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APRESENTACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS: Letramentos, Ensino de linguas e Formagao de professores

Texto e Novas Tecnologias: reflexées e prdticas

A presenca crescente das tecnologias digitais de informagao e de comunicagdo nos mais varia-
dos contextos da vida contemporanea trouxe mudang¢as em nossas atividades de interacao, de leitura
e produgio de textos, o que tem renovado a discussdo sobre o papel dos artefatos tecnologicos nas
praticas sociais e linguisticas contemporaneas. Buscando apresentar um recorte do panorama atual
desses debates dentro dos estudos da linguagem, temos a satisfagao de trazer, na presente edi¢dao de
Letras em Revista, o primeiro dossi¢ dedicado ao tema Texto e Novas Tecnologias: reflexoes e priticas, com ar-
tigos que trazem a tona discussoes sobre a natureza, a presencga e a fungao das diversas manifestagoes
textuais mediadas pelas tecnologias digitais de informagao e comunicagao. Foram dezenas de submis-
soes recebidas que investigam as relacbes entre texto e tecnologia segundo diferentes abordagens de
interagao, linguagem, enunciagdo, discurso, leitura, ensino e aprendizagem, dentre outras. Apoés um
longo processo de avaliagao e de discussdo sobre a organizagao deste numero especial, optamos por
distribuir os vinte e sete artigos selecionados em dois dossies (2018.2 e 2019.1), reunindo-os sob trés
eixos tematicos recorrentes nos artigos recebidos: Letramentos, Ensino de Linguas e Formagio de Professores;
e A Construgdo de sentidos em textos e interagoes digitais.

Os dezessete artigos reunidos neste primeiro dossié, dedicado aos Letramentos e ao Ensino de
Lingnas e Formagio de Professores, manifestam a relevancia da tematica abordada e a importincia da re-
flexao sobre as mudangas trazidas pelo uso de tecnologias e midias digitais para a formagao de alunos
e professores aptos a participar criticamente em praticas sociais de interacio, leitura e produc¢ao de
textos. Explorando os usos pedagdgicos de jogos virtuais, de redes sociais, aplicativos de aprendiza-
gem de linguas, blogs e podcasts, dentre outros recursos on/ine, os estudos aqui apresentados discutem
designs locais de praticas pedagogicas relacionadas ao cotidiano dos alunos, tornando o processo de
aprendizagem mais colaborativo, criativo, inclusivo, e aberto as formas de elaboragao de sentidos por
meio da linguagem nas sociedades contemporaneas.

Desse modo, entendemos que os textos que compoem esta edi¢do da Letras em Revista sio
reveladores da diversidade e riqueza das pesquisas realizadas nas universidades brasileiras, aplicadas
tanto no ensino de lingua materna como no de lingua estrangeira da Educaciao Basica, do Ensino Téc-
nico, e da Educac¢ao Superior. Em um momento em que se coloca em questio ao menos trinta anos
de estudos de letramentos no pais, o incentivo a pesquisa e ao ensino publico e gratuito nas universi-

dades, a publicacao deste volume representa o vigor da drea de linguas/linguagens para refletir teérica
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e metodologicamente sobre caminhos de formacao de cidadaos com agéncia para atuar reflexivamente
em suas culturas locais.

Desejamos a todas e todos uma boa leitural

Prof. Dr. Franklin Oliveira Silva (PPGL/UESPI)
Prof. Drt. Francisco Wellington Borges Gomes (PPGEL/UFPI)
Profa. Dra. Maria del Carmen de la Torre Aranda (PPGLA/UNB)
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AMPLIACAO DE LETRAMENTOS ATRAVES
DO JOGO MINECRAFT:-PROPOSTAS
PEDAGOGICAS

EXPANDING LITERACIES THROUGH THE
MINECRAFT GAME: PEDAGOGICAL
PROPOSALS

Cicero Nestor Pinheiro Francisco
Robson Santos de Oliveira
UFRPE /UAG

Resumo: Este trabalho visa discutir a importancia do jogo virtual Minecraft e sua
utilizacdo no ambiente escolar para a promoc¢io de letramentos em diversas areas
do conhecimento. Para isto, apoiamo-nos no uso de jogos virtuais para o aprendi-
zado, no conceito de letramentos e nas contribui¢oes de géneros textuais/discursi-
vOs como praticas interacionais pertencentes a diversas atividades entendidas como
componente de um sistema de géneros. Este artigo, de carater exploratorio-descriti-
vo, é um recorte de uma pesquisa de Mestrado de Letras que demonstrou a inser¢ao
do jogo virtual Minecraft no ambiente escolar, favorecendo a ampliagao das praticas
de letramentos quando do trabalho com textos. Procuramos demonstrar também,
atividades pedagdgicas nas quais o uso do Minecraft visa disseminar o ensino, am-
pliando o aprendizado através do uso de novas tecnologias.

Palavras-chave: Jogos digitais. Letramentos. Tecnologias educacionais. Sistemas de
generos.

Abstract: This paper aims to discuss the importance of the virtual game Minecraft and its use
in the school environment for the promotion of literacy in several areas of knowledge. For this, we
rely on the use of virtual games for learning, on the concept of literacies and on the contributions
of textual/ discursive genres as interactional practices belonging to several activities understood as a
component of a genres’ system. This exploratory-descriptive article is a clipping of a master’ degree
research that demonstrated the insertion of the virtual game Minecraft in the school environment,
Sfavoring the expansion of literacy practices when working with texts. We also try to demonstrate
pedagogical activities in which the use of Minecraft aims to disseminate teaching, expanding learn-
ing through the use of new technologies.

Keywords: Digital games. Literacies. Educational technologies. Genres’ system.
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INTRODUCAO

Diversos sio os desafios apresentados aos professores para conseguirem proporcionar pra-
ticas de aprendizado que possam ser consideradas significativas a seus alunos na atualidade (OR-
LANDI, 2003; PASSARELLI, 2012). Esta afirmagdo tem sido amplamente discutida e, por vezes,
problematizada na busca de recursos que auxiliem o professor na execucdo de sua tarefa. Com a
popularizagdao da tecnologia, muitos docentes buscam inovar em suas praticas empregando atividades
que possam aliar o gosto dos jovens pelo uso de tecnologias com a aquisi¢do de conhecimentos peda-
gobgicos. Dentre as possibilidades de uso das tecnologias no ambiente escolar, ressaltamos o emprego
de aparelhos tecnologicos (FRANCISCO, 2017), de programas computacionais (OLIVEIRA, 2015)
e, ressaltamos, o uso de jogos digitais (PRENSKY, 2012).

No livro intitulado Aprendizagem baseada em jogos digitass, Prensky (2012) defende que os jovens
da atual “geracdao dos jogos” valorizam tais atividades devido a exigéncia constante de atencio, foco,
competitividade etc. Nesse sentido, os jovens tém preferéncia pelos jogos digitais e pela internet, em
detrimento da televisdo, por exemplo, por causa da natureza ativa que possibilita a participagdo, a agao
efetiva quando do contato com tais midias. O uso dos jogos digitais e da internet requer coordenagao
motora, percepcao visual e auditiva, elabora¢ao cognitiva rapida para resolver desafios etc.

Ao considerar o uso de novos equipamentos e recursos tecnoldgicos para a aprendizagem,
Oliveira (2015, p. 148) elucida que tais componentes “merecem outro olhar para educadores(as) a fim
de que possam aprimorar suas praticas, como uma atividade de readaptacdo aos novos tempos que
integram tecnologias diversas na sociedade contemporanea”. Dessa forma, entendemos que os pro-
fessores, de uma maneira geral, tém percebido a afinidade que os alunos possuem com as novas tec-
nologias, em especial com os jogos digitais, e por isso, muitas vezes, tentam trazé-las para o ambiente
escolar para que os alunos sintam-se mais motivados com o intuito de trabalhar as diversas areas do
curriculo escolar de uma maneira mais satisfatoria.

Este artigo é um recorte de uma pesquisa de Mestrado ja finalizada (FRANCISCO, 2018),
de carater exploratério-descritivo na qual se propos aplicar o uso da tecnologia dos jogos digitais aos
processos de ensino-aprendizagem. Dessa forma, organizamos este texto, primeiramente, fazendo
uma breve descri¢io do ambiente e de algumas caracteristicas do jogo virtual Mincecraft, apresentando
algumas questoes sobre o emprego dos géneros textuais/discursivos com o uso de novas tecnologias
(uso do jogo virtual); na sequéncia, abordamos algumas questoes sobre como o Minecraft vém sendo

utilizado para contribuir com as praticas de desenvolvimento de diversos letramentos.

O JOGO VIRTUAL MINECRAFT

Bastante popular entre os jovens o Mincecrafft € um jogo digital que permite, em cendrios

virtuais, a exploracao de mundos construidos em blocos (cubos), formando as paisagens (chamadas de

! Disponivel em <http://minecraft-br.gamepedia.com/Minecraft Wiki>. Acesso em 28 jun. 2017.
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biomas) e os objetos, num ambiente tridimensional. O jogador, uma vez dentro do ambiente virtual do
Mincecraft, pode escolher a melhor estratégia de jogo que julgar mais conveniente com seus objetivos:
ele pode explorar o mundo virtual com a intencdo de buscar determinados materiais, tais como carvao,
ferro, prata, ouro etc., pode trabalhar para construir edificacdes (que podem ser, inclusive, semelhantes
as construgdes encontradas no mundo real), entre outras possibilidades.

O jogo foi criado por Markus Persson (da empresa Mojang Specifications) e permite ser jogado
por uma unica pessoa (singleplayer) ou em rede (multyplayer), mas atualmente os direitos autorais do Mz-
necraft pertencem a MicrosofF’, empresa que também tem investido em novas propostas para o uso do
jogo, como na versao Minecraft Edu, como elucidaremos a seguir.

A figura 1 mostra um “mundo” a ser explorado por um jogador no jogo Minecraft. Tudo no
jogo ¢é construido a partir de blocos, dessa forma todos os ambientes sio “quadrados”, como veremos

a seguif:

Figura 1: Ambiente a ser explorado no Minecraft

Fonte: < https://goo.gl/aDFHDc > Acesso em 07 mar. 2018

Na figura 1, podemos ver folhas (seta branca, sentido da direita para a esquerda), tronco de
arvore (seta azul, primeira da esquerda para a direita), grama (seta amarela, segunda da esquerda para a
direita), terra (seta laranja, terceira da esquerda para a direta) e grama alta (seta roxa, quarta da esquerda
para a direita). Todo o ambiente do jogo é quadrado, assim como os avatares (personagens do jogo),
construido em blocos (cubos).

O Minecraft possui um ambiente que estimula a participagao de jogadores em varios niveis de
dificuldade (creative, survival e hardeore). O jogador também pode optar por escolher jogar em diversos

biomas diferentes, a depender de sua finalidade. Ele pode criar um mundo apenas para construgiao, ou-

2 A Microsoft Corporation é uma empresa transnacional americana que desenvolve, fabrica, licencia, apoia e vende softwares
de computador, produtos eletronicos, computadores e servigos pessoais.

3 O creative é um nivel de jogo em que a preocupacio ¢ apenas com a criagao de um ambiente para o avatar. Neste modo,
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tro para interagao em rede e ainda outro para testes. A seguir mostraremos mais uma imagem do jogo:

Figura 2: Exemplo de habitacdo no Minecraft

Fonte: < https://goo.gl/gKINvM > Acesso em 10 mar. 2018

Na imagem anterior podemos perceber uma habitagiao (ao fundo: uma construcao de dois
andares, térreo e primeiro andar), um avatar (seta branca, da esquerda para a direita), alguns cavalos
(setas amarelas, de cima para baixo), além de outros elementos desenhados (arvores, flores, gramado,
nuvens). Ressaltamos que ha a possibilidade de os usuarios criarem diversos ambientes, a seu modo,
podendo o avatar empenhar-se em constru¢oes mais simples ou mais elaboradas. Também é possivel
trabalhar dentro do ambiente virtual do jogo no modo multiplayer (com varios jogadores a0 mesmo
tempo), que podem trabalhar colaborativamente para a constru¢ao do ambiente virtual e atuarem no
jogo.

As descri¢oes aqui realizadas sao apenas para situar os leitores que nao tenham familiaridade
com o Minecraft. Os aspectos sobre o ambiente e as agdes do jogo servem, dessa forma, para ilustrar
a riqueza de dados aos quais os alunos poderao ter acesso, quando da imersiao no ambiente virtual do
jogo, assim como para ilustrar as diversas possibilidades de trabalhos pedagogicos que o jogo pode
suscitar no ambiente pedagogico, sobretudo por se tratar de um ambiente multimodal que combina

cores, sons, movimento, simbolos etc.

0S GENEROS TEXTUAIS/DISCURSIVOS COMO PRATICAS SOCIAIS

Ao trabalharmos com os géneros textuais/discursivos, vatias sdo as concepgoes a que pode-
mos recorrer na atualidade e, dentre estas, concordamos com a visao de Meurer, Bonini e Motha-Roth
(2005), cujos trabalhos com géneros evidenciam diversas abordagens possiveis para se trabalhar com

os géneros textuais/discursivos, a saber:

a. Abordagens siciossemidticas, a partir das contribuicoes de Hasan (1989), Kress (1989, 1993),
Fairclough (1999, 2003);

os recursos sao infinitos no bioma e o avatar ndo morre. Ja no modo survival, o jogo oferece perigo e objetivos a serem
cumpridos, mas os jogadores possuem vidas infinitas. No modo hardeore tem-se as mesmas condi¢oes do modo survival,
mas apenas uma vida para o avatat.
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b. _Abordagens sociorretdricas: a partir das contribui¢des de Swales (1990), Miller (1984), Bazer-
man (2005);

C. Abordagens sociodiscursivas: a partir das contribuicées de Adam (1997), Bronckart (1999),
Maingueneau (1998, 2013), Dolz, Noverraz, Schneuwly (2004).

Além das anteriores registramos também as abordagens com perspectivas brasileiras que
surgem a partir das contribuigdes de Marcuschi (2008), Koch (2004), Dionisio e Bezerra (2002), entre
outros.

Dentre as abordagens supracitadas no tratamento dos géneros, destacaremos as contribui-
¢oes de Bazerman (2005) e Bazerman e Prior (2007), da abordagem sociorretorica, na qual ha a preo-
cupagdo de se entender os propositos comunicativos do emprego dos géneros. Para estes autores, 0s
generos podem ser tomados por seu carater interacional e sio mais bem entendidos dentro de teorias
que levam em consideragdao a dinamicidade das atividades humanas. Nesta perspectiva os géneros
organizam-se em conjuntos (estrutura de textos relacionados uns com os outros), que, por sua vez,
formam sistemas de géneros (uso dos conjuntos de géneros para interagao plena em sociedade). Segundo
os autores, “um sistema de géneros captura as sequéncias regulares de como um género segue outro
nos fluxos comunicativos tipicos de um grupo de pessoas” (BAZERMAN; PRIOR, 2007, p. 173).

Partindo destas consideracées, adotamos que os jogos digitais também podem ser utilizados
nas aulas dentro de um sistema de géneros. Dessa forma entendemos que um sistema de géneros re-
quer de seus usuarios varias praticas comunicativas, oferecendo um fluxo de informagdes que circulam
em um mesmo ambiente, com a utilizagdo de diversos géneros. Assim, o jogo digital pode ser mais
um recurso a ser trabalhado pelo professor, uma vez que os jogos oferecem multimodalidades de lin-
guagem que podem ser, por sua vez, exploradas pelos alunos. Neste caso, o sistema de géneros a que
nos referimos com a inser¢ao do Minecraft diz respeito ao conjunto de atividades textuais/discursivas
que fazem parte de um mesmo “universo” comunicativo, tendo em vista “as relacées padronizadas
de produgio, fluxo e uso” (BAZERMAN; PRIOR, 2007, p. 173) de textos, das quais podemos langar
nas atividades escolares.

Toda a “cadeia” de organizac¢do proposta por Bazerman (2005) e por Bazerman e Prior
(2007) evidencia que as praticas sociais estao permeadas por diversos géneros que interagem entre si.
O sistema de atividades pedagodgicas, realizado por alguns professores, vem buscando inserir novas
tecnologias nas praticas escolares (COSCARELLI et al., 2016) e tem recorrido as praticas de letramen-
tos, ainda que, segundo nosso escopo, em alguns casos, isso ocorra de maneira prototipica. Constata-
mos que o contato com o jogo virtual Minecraff, possibilita a organizacdo das atividades de sala de aula
em diversos géneros, fomentando uma pratica pedagogica diferenciada e possibilitando um avango
nos diferentes graus de aprendizagem promovidos pela escola, como elucidaremos na préxima se¢ao.

O uso dos diversos géneros textuais/discursivos em sala de aula tem fomentado uma pratica
social, a partir do trabalho com o Minecraft, por nés posta em evidéncia, como uma pratica inovadora,
atraente aos alunos e com resultados promissores. Nesta perspectiva, entendemos, juntamente com

Bazerman e Prior (2007), que os sistemas de atividades que tém como cerne os géneros textuais/

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 15



discursivos, retroalimentam-se, possibilitando a prépria (re)criagio e/ou ampliagdo. Dessa forma en-
tendemos que o contato dos jovens com o Minecraft, pratica comum para os jovens envolvidos na
pesquisa pode ser ressignificado a partir do uso pedagdgico do jogo, com isso os alunos passaram a
utilizar este jogo para cumprir metas de trabalho com a linguagem (FRANCISCO, 2018). Ressaltamos
que, embora nossa pesquisa seja direcionada a construcao de conhecimentos na disciplina de Lingua
Portuguesa, ha a possibilidade de que os alunos aprendam outras disciplinas escolares, atividades ex-
perienciadas em diversos paises®.

A nossa proposta de trabalho com o Minecraft, de maneira geral, buscou aliar o gosto dos
alunos pelos games (Prensky, 2012) com a ampliagao de conhecimentos no ambiente pedagdgico. A
inser¢ao do Minecraft nas aulas de linguagem possibilitou o contato dos alunos com diversos géneros
textuais/discursivos, ampliando seus letramentos e demonstrando que o emprego de ferramentas

tecnoldgicas pode auxiliar tanto professores quanto alunos para uma aprendizagem mais significativa.

OS LETRAMENTOS

O termo letramento surgiu como adjetivagao as pessoas letradas, ou seja, era empregado
aquelas que conseguiam decodificar o texto escrito, aquelas que conseguiam ler. Mais tarde passou a
ser entendido como a competéncia de quem consegue dar conta das “(...) numerosas e variadas pra-
ticas sociais de leitura e escrita” (SOARES, 2000, p. 44), ainda que esse alguém nao dominasse com-
pletamente os processos de codificacao e de decodificag¢ao da escrita, ou seja, ainda que uma pessoa
nao fosse alfabetizada, ela poderia ser letrada (SOARES, 2010). Este conceito, dessa forma, trata do
dominio de praticas letradas diversas, relacionadas ao cotidiano (ROJO; MOURA, 2012), tais como
fazer uma lista de compras ou identificar produtos em um supermercado.

A partir da evolugao na percepcao do que vem a ser o letramento, tem surgido, desde entdo,
diversos estudos com fins especificos para tratar das habilidades em diversas areas do conhecimento,
tais como ““letramento matematico’, ‘letramento digital’, letramento juridico’ etc.” (GERALDI, 2014,
p.27). Portanto, ha varios tipos de letramento, motivo porque optamos pelo termo letramentos. Estes
estudos possibilitam mostrar que a pratica dos letramentos pode ser estendida a diversos campos do
conhecimento. Evidenciamos que o trabalho pedagégico, visando ampliar o grau dos letramentos dos
alunos nas respectivas disciplinas escolares, tem caminhado na perspectiva de promover uma educagao
interdisciplinar (BRASIL, 2017), que valorize, entre outras, praticas de atividades que utilizem novas
tecnologias. Usaremos aqui a expressao graus de letramentos (SOARES, 2010), para indicar o nivel de
conhecimento dos alunos em determinadas disciplinas (ou ainda o nivel de leitura nas diversas formas
de conhecimento), entendendo que nao existe grau zero (desconhecimento total), nem grau maximo
(conhecimento total), dos conteudos vivenciados por cada disciplina escolar.

Dessa forma ressaltamos que a fun¢ao da escola pode ser entendida como a de ampliar o

* De acordo com matéria veiculada no site da Microsoft, segundo a qual estudantes buscam desenvolver suas habilidades
através do uso do Minecraft em mais de quarenta paises. Disponivel em: <https://goo.gl/ HemMOR> Acesso em 19 maio
2017.
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grau dos diversos letramentos trabalhados no ambiente pedagdgico, com o fim de preparar os alunos
para os desafios cotidianos. A partir dessa perspectiva, destacamos, ainda, a contribui¢ao do Grupo
Nova Londres (COPE; KALANTZIS, 2000), composto por diversos pesquisadores de diferentes
areas relacionadas com o estudo da linguagem. O Grupo Nova Londres propoe uma visio das praticas
pedagdgicas no atual ambiente social de mudangas devido a “multiplicidade de canais de comunicagao
e ao aumento da diversidade cultural e linguistica no mundo de hoje” *. A proposta do Grupo Nova
Londres é apresentar novas formas de letramentos baseadas na pluralidade existente nas salas de aula
com a preocupagao de envolver os alunos em processos dinamicos que valorizem as diversas caracte-
risticas da linguagem em detrimento da postura de tratar a lingua como um modelo estanque. Nesse
sentido, pertence a Pedagogia dos Multiletramentros o uso da multimodalidade, que sao os diversos modos
de significados envolvendo nao apenas o modo linguistico textual, mas a linguagem oral e os modos de
representacao visual, gestual e espacial (COPE; KALANZTIS, 2000), encontrados nos jogos digitais,
contemplando os aspectos multimodais de significado.

Aliado ao que discutimos sobre as possibilidades de letramento na atualidade, observamos
também o que consta nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) sobre a construcdo de conhecimen-

tos no ambiente pedagdgico:

Quando se pretende que o aluno construa conhecimento, a questio nao ¢ apenas
qual informacdo deve ser oferecida, mas, principalmente, que tipo de tratamento
deve ser dado a informacio que se oferece. A questdo ¢ entdo de natureza didatica.
Nesse sentido, a intervenc¢ao pedagdgica do professor tem valor decisivo no proces-
so de aprendizagem e, por isso, é preciso avaliar sistematicamente se ela esta ade-
quada, se esta contribuindo para as aprendizagens que se espera alcancar. (BRASIL,

1997, p. 38)

Como previsto pelos PCN, o que faz uma diferenca ser significativa ¢ o tratamento didatico
dado as informagoes oferecidas pela escola. Destacamos ainda, que, neste sentido, algumas iniciativas
educacionais tém contado com o auxilio do jogo Minecraft para facilitar a compreensao de diversos
conteidos ministrados em sala. Sobre esta questio faremos uma abordagem mais detalhada na se¢ao

seguinte.
O USO DO MINECRAFT NA EDUCACAO

A metodologia empregada na realizacao deste trabalho foi a pesquisa bibliografica de cunho
exploratorio e descritivo (GIL, 2002). Os dados obtidos a partir da analise das teorias sobre o uso de
jogos digitais para a aquisi¢do de conhecimentos escolares foram confrontados com os dados obtidos
através de pesquisas na internet sobre o uso pedagoégico do Minecraft. Destacamos que este tipo de
pesquisa leva “em consideracio que os dados por si s6 nada dizem, é preciso que o cientista os inter-

prete, isto é, seja capaz de expor seu verdadeiro significado e compreender as ilagdes mais amplas”

> Do otiginal: “(..) multiplicity of communications channels and increasing cultural and linguistic diversity in the world today”’. (COPE;
KALANTZIS, 2000, p. 60). Tradugao nossa.
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(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 49).

Desta maneira, encontramos consonancia entre os dados obtidos a partir do referencial te6-
rico e a pratica do uso do Minecraft, evidenciada nos exemplos dos trabalhos pedagogicos propostos
abaixo. Todas as atividades descritas sdo agoes que podem ser implementadas na ampliagao dos le-
tramentos dos alunos em diferentes areas do conhecimento. Os trabalhos realizados durante nosso
estudo foram executados com pequenas adaptagoes, a partir das sucessivas etapas propostas por Gil
(2002, p. 59) o que resultou nos seguintes passos metodoldgicos: a) escolha do tema; b) levantamento
bibliografico preliminar; c) busca das fontes; d) leitura do material; €) fichamento; f) pesquisa na inter-
net sobre o uso pedagogico do Minecraft; g) redagao do texto inicial; f) revisdo bibliografica e vocabular
e g) redagdo do texto final.

Salientamos que seguir uma determinada etapa na pesquisa depende de muitos fatores e que
os modelos a serem seguidos diferem significativamente entre os autores que abordam esse tipo de
pesquisa (GIL, 2002). Dessa forma, justificamos os passos metodolégicos adotados para o presente
trabalho. Como resultado, apresentamos, além das discussoes tedricas apresentadas, varias evidéncias
de uso do jogo Minecraft aplicado a educagao, sobretudo na construgao do letramento dos alunos.
Destacaremos, a seguir, os ganhos pedagdgicos obtidos pelos professores que aplicaram o Minecraft
em suas aulas.

A primeira atividade que escolhemos foi a iniciativa realizada com o nome de “projeto Brand-
craf?’™®, realizada no Colégio Bandeirantes, situado na cidade de Sdo Paulo. Neste projeto, de iniciativa
dos proprios alunos, o colégio foi recriado, resgatando sua aparéncia na década de 1930. O foco do
projeto foi trabalhar, na disciplina de histéria, tanto o resgate da histéria do colégio, como o resgate
da histéria da cidade de Sao Paulo. Durante a execuc¢do do projeto, os alunos tiveram acesso as fotos
antigas do colégio e da cidade de Sdo Paulo. Depois, orientados pela equipe pedagdgica, recriaram o
ambiente da escola para que outros alunos pudessem entrar no jogo e visitar o passado tanto da pro-
pria escola quanto da arquitetura da cidade. Destacamos aqui o trabalho com os géneros historicos
(fotos e textos), através do qual foi possivel aos alunos realizar o resgate da histéria do colégio.

Ainda sobre o ensino de historia, a professora Fernanda Gongalves Fontes, que leciona na
Escola Técnica Estadual de Mainrinque (SP), usou o Minecraft para construir um castelo medieval
junto aos alunos do Ensino Médio ajudando-os a compreender melhor a arquitetura e a organizagao
social da época’. Esta outra iniciativa trabalhou, além do aspecto histérico ja mencionado, a proposta
de que fosse realizada uma analise critica dos dados adquiridos pelos alunos.

A professora de educagio artistica, Sabrina Quarentani, levou a proposta de trabalhar com o
Minecraft para suas turmas do Ensino Fundamental I; nesta proposta as criangas realizaram a criagao
de uma galeria de arte virtual®.

Virias sugestoes para o trabalho pedagdgico também podem ser encontradas no blogue

® Nome dado a0 projeto que recriou, no ambiente do jogo Minecraft, o colégio Bandeirantes, na capital paulista, tal como
era na década de 1930, segundo matéria em: <https://goo.gl/O6qa50> Acesso em 19 mai. 2017.

7 Conforme matéria em <https://goo.gl/IEAG7y> Acesso em 19 mai. 2017.

8 Idem a0 anterior.
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Minecraft na sala de aula’. Nele, os professores podem encontrar dicas vatiadas sobre como usar o jogo

virtual na amplia¢ao dos diversos letramentos dos alunos, em diversas areas do conhecimento, a saber:

o Matematica: o sistema de combinagoes de itens do jogo pode ajudar na aprendizagem de
matematica basica (adi¢do, raciocinio logico), ou seja, combinando elementos dentro do
ambiente do jogo, pode-se criar novos elementos. Exemplos: a combinagdo de trés canas-
-de-acucar € utilizada para fazer uma folha de papel; trés folhas de papel mais um pedaco
de couro fazem um livro;

o Geometria: o mundo Minecraft é feito de cubos, mas as criangas podem tomar outras formas.
A construcao de uma casa pode ajudar na compreensio de conceitos de volume, area e
forma;

o Computagao: com a criagao de circuitos elétricos é possivel aprender sobre energia e compu-
tacao basica;

o Quimica: no game ¢ necessario aquecer areia para fazer vidro e também combinar varios
itens, o que auxilia em nog¢oes quimicas;

e  Geografia: o professor pode usar formagoes rochosas, morros, montanhas, desertos, flores-
tas e rios presentes no jogo para ensinar relevo, clima, fauna, flora e hidrografia;

e Artes: voce pode usar os quadros para fazer as decoragoes das casas, como os de Van Gogh,
Picasso, dentre outros;

o [ingua Portuguesa: os alunos podem relatar suas experiéncias dentro do jogo e transforma-las
em textos narrativos. Ou ainda podem trabalhar a oralidade, narrando suas aventuras ou
dando dicas a outros jogadores de como se pode executar determinadas tarefas dentro do
ambiente do jogo (inimeros exemplos da utilizagao da linguagem oral com esse fim podem
set encontrados no site do YouTube', basta que se faca uma busca dentro desse site por
tutoriais envolvendo o Minecraf?);

e [ iteratura: os alunos podem reconstruir cenarios de romances classicos;

e Historia: os alunos podem recriar ambientes histéricos ou explorar ambientes que ja foram

criados (como relatado sobre o projeto Branderaf).

Em todas as atividades pesquisadas destacamos a possibilidade de os alunos trabalharem a
aquisi¢ao de conhecimentos na perspectiva do sistema de géneros (BAZERMAN; PRIOR, 2007), uma
vez que ha varias atividades a serem desenvolvidas pelos agentes educacionais com vistas a ampliar o
letramento dos alunos.

Além das propostas pedagdgicas ja descritas, citamos também nossa pesquisa de mestrado
que utilizou o Minecraft para auxiliar na produgao textual dos alunos do nono ano, na criagao de contos
maravilhosos (FRANCISCO, 2018). Com a utilizagao desse jogo como ferramenta pedagogica, obser-

vamos um incremento significativo na qualidade das produgdes textuais dos alunos, aliado a motiva¢ao

o Disponivel em <https://goo.gl/u9B2Dq> Acesso em 19 mai. 2017.

10 https:/ /www.youtube.com/
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que os alunos apresentaram para escrever. Durante a execugdo da referida pesquisa, os alunos tinham
que jogar, cumprir determinadas tarefas no ambiente do jogo e depois transformar as aventuras viven-
ciadas em contos, narrando os acontecimentos ocortidos no mundo virtual.

Dentre diversos fatores que consideramos favoraveis as praticas de uso do Minecraft desta-
camos, mais uma vez, o ambiente multimodal do jogo, rico em cores, detalhes, movimentos, sons,
possibilitando diversas a¢oes dos personagens quando da imersao no ambiente virtual. Todos esses
elementos ajudaram a enriquecer as narrativas produzidas, inclusive com acréscimo consideravel de
aspectos descritivos. Os alunos mostraram-se mais a vontade para trabalhar a producio textual no
ambiente escolar e apresentaram textos com mais coeréncia e maior coesao textual.

As atividades anteriormente descritas foram desenvolvidas com vistas a utilizar uma ferra-
menta digital criada com fins lidicos como uma ferramenta pedagogica agradavel aos alunos. Devido
a0 crescente uso na area educacional, o Minecraft obteve mais duas versoes'! especificas para realizacio
de trabalhos pedagdgicos. Uma dessas versoes é o Minecraft Education Edition que possibilita a inclusao
de até trinta alunos em um mesmo ambiente para a realizagdo de trabalhos de forma colaborativa.
Os professores também podem entrar no jogo, mas nesta versao atuam apenas como tutores, nao
podendo realizar tarefas como os alunos. Os professores podem, ainda, utilizar quadros negros para
dar instrugdes ou para redefinir os objetivos inicialmente propostos para os alunos. Como podemos

verificar na imagem a seguir:

Figura 3: Ambiente multiusuatio do Minecraft Education Edition

MinecraftEDLVDivulgacao

s,

Fonte: < https://goo.gl/xXNdtK > Acesso em 10 nov. 2017.

Na imagem anterior, podemos verificar a realiza¢ao de um trabalho realizado de forma co-

T Como podemos verificar em < https://goo.gl/gf9510 > Acesso em 09 mai. 2017.
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laborativa. Cada avatar possui uma identificagao (phoebe, jojo [sic.] etc.) para que o professor possa
identificar o que cada um esta fazendo dentro do ambiente virtual do jogo.

Ha também a versao Microsoft Classroom. Nesta versao o professor pode criar uma sala de aula
virtual na qual os alunos podem ser inseridos. Depois disso os alunos passam a receber instrugoes,
questionarios online e também podem compartilhar suas anotagoes pessoais diariamente uns com 0s
outros. Todas estas atividades (criagio de uma sala virtual, recebimento de instrugoes, realizagiao de
questionarios), realizadas a partir do uso do Minecraft, compSéem o sistema de géneros vivenciado
quando da utilizagao do jogo, auxiliando o professor no trabalho com diversos géneros textuais/dis-
cursivos com atividades praticas de uso da linguagem.

Ressaltamos que na plataforma de comunicacio social Facebook, hi vatios grupos'? em que os
professores podem discutir, interagir, trocar experiéncias e propostas sobre o uso do Minecraft aplicado
a educacao. A Microsoft”, visando o crescente mercado no qual o jogo Minecraft é usado como ferra-

menta educacional, criou um portal*

oferecendo suporte aos professores que, por sua vez, também
podem compartilhar experiéncias educacionais vivenciadas no ambiente do jogo. A empresa tem di-
vulgado essa ferramenta de diversas maneiras na internet, inclusive com videos explicativos' relatando
as potencialidades do trabalho com o Minecraft voltado a educagio.

Destacamos que, nas experiéncias acima descritas, para nos, fica evidente a possibilidade de
usar o Minecraft como ferramenta para auxiliar diversas atividades pedagogicas em variadas areas do
conhecimento e em todas, independente da area trabalhada, ha sempre a ampliacao dos letramentos
dos alunos, sobretudo devido ao emprego dos aspectos multimodais do jogo.

Entendemos que o uso do Minecraft como um jogo que viabiliza a pratica de diversos géne-
ros (as regras do jogo, o regulamento para usar o jogo no ambiente pedagogico, os textos produzidos
pelos alunos, entre outros) possibilita a criagdo de um conjunto de atividades aplicavel as aulas e,
dessa forma, constitui o sistema de atividades (pedagdgicas) voltado a construcdo de conhecimentos

(BAZERMAN e PRIOR, 2007) que tem auxiliado os docentes na busca por um aprendizado mais

significativo para os alunos, ampliando seus respectivos letramentos a partir de uma ferramenta digital.
CONSIDERACOES FINAIS

Desde meados de 1980, com o surgimento das abordagens sociais (analise de variados pro-
cessos e contextos da escrita) e criticas (interligagoes entre poder, ideologia e identidade) do letramento
(BAZERMAN; PRIOR, 2007) os géneros textuais/discursivos tém sido estudados e analisados sobre
diversas concepgoes, como elucidamos com as contribui¢oes de Meurer, Bonini e Motha-Roth (2005).

Dentre estas, entendemos que utilizar o Minecraft enquanto ferramenta educacional, enquadra-se no

20 exemplo de um desses grupos pode ser encontrado no endereco <https://goo.gl/eCIM5h>. Acesso em 19 mai.
2017.

B3 Empresa detentora dos direitos autorais sobre o jogo Minecraft.
14 Disponivel em: <https://education.minecraft.net/>. Acesso em 02 mai. 2017.

15 Disponivel em : <https://goo.gl/PFKZEA> Acesso em 02 mai. 2017.
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uso de letramentos (neste caso, digital), que possibilita a ampliagao de outros letramentos, relacionados
as areas do conhecimento que se quer desenvolver. Entendemos ainda que o Minecraft pode ser uma
ferramenta digital, dentre tantas outras, de que os professores podem dispor para motivar os alunos,
trabalhar a linguagem, explorar contetdos, realizar projetos etc.

Este texto procurou mostrar a importancia e a crescente utilizagdo do Minecraft, de forma
exploratoria e descritiva (GIL, 2002), uma vez que esse fenomeno pode ser observado em uma escala
consideravel, quando se realiza uma busca na internet colocando-se como parametros “Minecraft e
ensino” ou “Minecraft e educagao”. Visitamos inumeros sifes que relatam experiéncias bem-sucedidas
com o uso dessa ferramenta no meio educacional.

Como ja mencionado, nossa pesquisa de mestrado também mostrou resultados promissores
para auxiliar nas praticas de produgao textual de contos. Constatamos, dessa forma, a eficiéncia do uso
desse jogo virtual no ambiente escolar para o trabalho com as multiplas modalidades da linguagem.

Elucidamos ainda que o trabalho com o jogo Minecraft tavorece a interdisciplinaridade, uma
vez que, a0 criar um ambiente descrito em um romance, para se trabalhar literatura, por exemplo,
além dos conhecimentos literarios, os alunos podem usar, no mesmo trabalho, técnicas de calculos
matematicos e aspectos historicos de época para a realizagao da referida tarefa. Todas essas atividades
integram também as nog¢oes de conjuntos e de sistemas de géneros. Enxergamos varias possibilidades
de uso desse jogo como uma ferramenta, ficando a cargo de cada educador avaliar se tal recurso ofe-
rece impacto positivo nos trabalhos pedagogicos propostos.

Finalizamos ressaltando que o uso do Minecraft deve ser realizado como o de qualquer outra
ferramenta pedagdgica: de forma planejada, com objetivos e finalidades bem definidas para que o
trabalho com o jogo nio aconte¢a no ambiente escolar apenas por diversao ou como passatempo.
Para isso entendemos ser necessaria, além de um bom planejamento por parte dos professores, a fa-
miliaridade dos docentes com o jogo. F importante que, antes de aplicar as atividades para os alunos,
os professores tenham contanto com o jogo, conhecam suas potencialidades e limites, para, assim,

delimitar o trabalho pedagdgico e obter éxito no uso do Minecraft.
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IMPACTOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS/MIDIAS
DIGITAIS NAS PRATICAS DE LETRAMENTO DE
PESSOAS ANALFABETAS: UM ESTUDO DE CASO

IMPACTS OF NEW TECHNOLOGIES / DIGITAL
MEDIA IN THE PRACTICES OF LETTERING
PEOPLE ANALFABETAS: A CASE STUDY

Juliana Guedes Lima
Maria de Fatima Alves
UFPB

Resumo: A sociedade moderna abraga o uso das tecnologias e da vida digital, possi-
bilitando aos individuos acesso informacional e maior interacio com o meio social.
O presente estudo, a luz de teorias do letramento social e digital (STREET, 2014,
ROJO, 2009, COSCARELLI e RIBEIRO, 2005) busca refletir sobre os impactos
que a midia digital causa na insercdo de individuos nio alfabetizados em contextos
de uso da lingua(gem). A pesquisa, de abordagem qualitativa, trata-se de um estudo
de caso de uma jovem diarista, nio alfabetizada, inserida no letramento digital. A
coleta de dados ocorreu mediante entrevista com a colaboradora da pesquisa e os
resultados demonstram que sujeitos nio alfabetizados fazem uso de praticas letradas
através de ferramentas digitais que possibilitam a ressignificacao da linguagem (oral
ou escrita) fortalecida através do uso das redes sociais.

Palavras-Chave: Letramento. Redes Sociais. Midia digital.

Abstract: Modern society embraces the use of technologies and digital life, enabling individuals
to access information and interact more with the social environment. The present study, in the light
of social and digital literacy theories (STREET, 2014, ROJO, 2009, COSCARELLI and
RIBEIRO, 2005) seeks to reflect on the impacts of digital media on the insertion of non-literate
individuals in contexts of langnage use (gem). The research, with a qualitative approach, is a case
study of a young, non-literate, diarist, inserted in the digital literacy. Data collection was carried
out through an interview with the research collaborator and the results demonstrate that non literate
subjects use literate practices throngh digital tools that allow the re-signification of the langnage (oral
or written) strengthened through the use of social networks.

Key Words: Literature. Social networks. Digital media.
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INTRODUCAO

Ha muitas pesquisas no Brasil que vém discutindo a relevancia das novas tecnologias, das
midias digitais, da inclusdo digital nas escolas, do acesso as tecnologias da informagao, na inser¢ao dos
professores no contexto digital para mudar suas praticas de ensino, mas, a nosso ver, ha necessidade
de discutirmos mais a importancia das ferramentas digitais nas praticas de letramentos dos que nao
tiveram a chance de frequentar os bancos escolares, isto ¢, daqueles que compartilham informagoes
através do celular e de outros dispositivos eletronicos, sem dominio da capacidade de ler criticamente
textos e de fazer uso da escrita convencional.

Os meios de comunicacao modernos estio redesenhando as praticas sociais na atualidade e
os tradicionais (o radio, a televisao, o telefone, o jornal, a revista, o cinema, dentre outros) tém sofrido
mudancas que impactam as relagdes sociais entre os individuos como também as rela¢es destes com
tals recursos.

Um dos meios de comunica¢ao mais utilizados atualmente ¢ a internet que interliga pessoas
de todos os lugares a qualquer momento. A internet tem sido responsavel por remodelar a maneira
de utilizar os meios de comunicagao, ou seja, telefones dao lugar a smartphones, televisores dao lugar
a smarttys, computadores dao lugar a fablets etc. Com apenas um aparelho o individuo tem acesso a
informagdes, noticias, musica, entretenimento basta que esteja conectado a internet.

As praticas sociais digitais sao situacGes que envolvem a leitura e a escrita por meio da tec-
nologia que tém exercido forte dominio sobre os individuos conduzindo-os ao uso de ferramentas
tecnoldgicas que promovem, a nosso vet, a igualdade de oportunidade a pessoas nao alfabetizadas. O
maior exemplo dessas ferramentas sao as redes sociais. Franco (2010) citado por Aradjo e Leffa (2016,
p. 83) “alerta para o fato de que o que constitui as redes sdo as agdes; ele enfatiza que as redes sao
ambientes de interagao, nao apenas de participa¢ao”. Trata-se de espagos sociais virtuais compostos
por pessoas, conectadas por varios tipos de relagdes, que buscam e compartilham objetivos comuns
de forma muito democratica.

E um espaco democritico no sentido de que ndo é um lugar exclusivo para pessoas
alfabetizadas, que sabem ler e escrever. Os analfabetos passam a usar os sites de redes sociais como
meio de investir na interacdo com seus pares, provocando um envolvimento com praticas de leitura
e escrita. Tal processo social ¢ chamado de letramento que considera os usos sociais da leitura e da
escrita caracterizando-se como um processo que abrange o sujeito alfabetizado, e aquele que nao é
alfabetizado.

Neste sentido, o presente estudo promove uma reflexao, a luz principalmente dos estudos
de Street (2014) sobre Letramentos Sociais, de Rojo (2009) sobre multiletramentos e de Xavier(2005)
sobre letramento digital. De modo mais especifico, busca refletir sobre o impacto que o letramento
digital tem provocado para inser¢ao de pessoa nao alfabetizada em um contexto de uso da lingua es-
crita em redes sociais.

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva e se delineia como procedimento técnico o

estudo de caso, que permite explorar e descrever acontecimentos que serdo significativos para alcangar
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os objetivos da pesquisa. O sujeito colaborador da pesquisa ¢ uma diarista, de 45 anos de idade, ndo
alfabetizada que faz uso frequente das redes sociais e que neste trabalho sera denominada de Patricia,
um nome ficticio para nao revelar a identidade do sujeito da pesquisa.

Este trabalho esta organizado em cinco se¢oes, a saber: 1. Introducido; 2. Fundamentagio
teorica (Abordagens sobre o termo letramento); 3. Aspectos metodoldgicos, 4. Analise dos dados da
pesquisa (Uso de praticas letradas/letramento digital por uma pessoa nao alfabetizada); e, por fim, as

Consideracoes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O TERMO LETRAMENTO

O termo Letramento surge diante da necessidade de ampliagio do conceito de alfabetizacao
como mera codificacdo e decodificagdao. Além desses dois processos concebidos pela alfabetizagao, as
novas praticas sociais envolvem processos mais complexos que nao se restringem a ensinar/ aprender

aler e escrever, como demonstra o seguinte fragmento de fala de uma pessoa nao alfabetizada:

Me levantei, fiz 0 “cumé” dos meus filhos, ajeitei as coisas tudinho e fui embora.
Sai de casa 7h30. Peguei o 6nibus na pista perto da minha casa e fui pra integracio.
Chegando na integracdo eu perguntei a alguém qual era o 6nibus que passava la no
trauma e alguém disse que era o 220. Por que dona Jaqueline disse assim pra mim:
quando vocé chegar no trauma, vocé desce e vai e liga pra mim pra eu ir te buscar
14, eu moro depois do trauma. Quando eu cheguei 14 eu nio tinha crédito para ligar
pra ela e ndo consegui ligar a cobrar. Como eu nio sei ler, como era no | eu pensei
que o nome dela era Juliana porque confundi com a senhora. Ela ja tinha dito que
era depois do trauma, 12 em baixo, num condominio, né? Depois, ai eu fui andando,
quando cheguei 14 eu nio lembrava o nome de dona Jaqueline, entdo eu fui mostrei
a foto dela que tem no meu wathsapp e ele se tocou que era Jaqueline, ¢ eu com
vergonha de dizer que nio sei ler, né? (Patricia, 45 anos).

O trecho acima produzido oralmente por uma pessoa analfabeta que nao sabe ler nem es-
crever revela que, mesmo sem ela ser alfabetizada, consegue realizar agir no mundo mediante a lin-
guagem, uma vez que pratica acOes diversas gragas ao dominio de praticas de letramento, entendidas
como “modos culturais gerais de utilizacao do letramento aos quais as pessoas recorrem num evento
letrado” (STREET, 2014, p.18) e de ferramentas tecnoldgicas. Mas como ¢ possivel alguém fazer uso
das novas tecnologias sem ter se apropriado do sistema da escrita alfabética? Conforme resultados de
pesquisas, a exemplo das de Leal e Albuquerque (2004), ¢ possivel sim. De certa forma, PS tem um
conhecimento letrado e apresenta experiéncias diversificadas com a leitura e a escrita, quando, por
exemplo, consegue ler uma placa com o itinerario de um 6nibus e sabe qual seu trajeto, mostrar a
foto do perfil a uma dada pessoa, no caso o porteiro do condominio, a fim de identificar quem seria a
interlocutora com a qual ela precisava falar. Isso é sim pratica de letramento.

Um exemplo semelhante a esse, a nosso vet, sao os personagens do filme Central do Brasil,

Jesus de Paiva e Ana Fontenele, que sao analfabetos, mas ditam cartas conforme suas intengdes comu-

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 27



nicativas e o conhecimento que tém sobre a fungdo social do género textual carta.

Diante do exposto, ¢ importante fazermos uma reflexdo sobre o que significa ser letrado e
“nao letrado”, antes de definirmos o que é letramento.

Letrado, segundo Soares (2002), seria um individuo que mesmo sem saber ler e escrever,
pode ser assim considerado por viver em ambientes letrados e participar de praticas sociais de leitura
e escrita no seu dia-dia, resolvendo problemas, interagindo com as pessoas, participando ativamente
do seu meio social. Portanto, um individuo “analfabeto” pode ser letrado, uma vez que para participar
de praticas sociais de leitura e de escrita, este ndo precisa, necessariamente, ter aprendido a codificar e
decodificar. Por exemplo, estratégias como pedir para que alguém leia e redija uma mensagem no seu
celular ndo o impede de fazer uso do aparelho, pegar um 6nibus e se locomover de um lugar a outro,
“ler” imagens nos roétulos das embalagens de produtos de limpeza faz com que este individuo saiba
exatamente o que usar para cada tarefa diaria.

Deste modo, ndo ha que se falar em individuo “nio letrado”, pois de acordo com Tfouni
(1988) apud Santos (2005), “na nossa sociedade atual, ndo existe “grau zero”, mas “graus de letramen-
to”. Em consonancia com este pensamento Soares (2004, p. 92) acrescenta que “analfabetos podem
ter um certo nivel de letramento: niao tendo adquirido a tecnologia da escrita, utilizam-se de quem a
tem para fazer uso da leitura e da escrita”.

Rojo (2009), ao tratar das praticas de letramento em diferentes contextos afirma que as abor-
dagens mais recentes dos letramentos, em especial, aquelas ligadas aos Novos Estudos do Letramento,
tem apontado para a heterogeneidade das praticas sociais de leitura, escrita e uso da lingua/linguagem,
em geral, em sociedades letradas e tem insistido no carater s6cio-cultural e situado das praticas de letra-
mento. Esta posi¢ao conforme a autora citada, respaldada em Street (2003) implica o reconhecimento
dos multiplos letramentos, que variam no tempo e no espago, mas que sao também contestados nas
relagoes de poder. Os novos letramentos, segundo Rojo (op.cit, p. 102), ndo pressupoem coisa alguma
como garantia aos letramentos e as praticas sociais com que se associam, problematizando aquilo que
conta como letramento em qualquer tempo-espaco e interrogando-se sobre quais “letramentos” sao
dominantes e quais sao marginalizados ou de resisténcia (ROJO, 2009).

Street (2014), na tentativa do entendimento da natureza do letramento e dos julgamentos e
estere6tipos das pessoas sobre o nao letramento, mostra que mesmo os antropdlogos afirmando que
abandonaram a velha teoria social evolucionista, que diz que a sociedade esta em um tipo de escala,
- uns em nivel superior e outros em nivel inferior- um critério valorativo foi mantido em relagao ao le-
tramento. As pessoas sao analfabetas, portanto seu processo cognitivo ¢ inferior, seu desenvolvimento
economico ¢ prejudicado, suas relagoes de geénero sio pobres. Conforme a literatura tedrica, basta da
alfabetizacao e tudo se resolvera. Para Street, ndo, porque segundo ele, esta visio esta relacionada ao
modelo autonomo de letramento que compreende tal letramento como uma coisa separada da cultura,
uma coisa que teria efeito independentemente do contexto.

Concordamos com o autor acima citado porque entendemos que nao deve haver uma pola-
rizagao entre letrado e “nao letrado” a ponto de disseminar uma discriminac¢ao em relagao aos sujeitos

que nao tiveram a oportunidade de se apropriar de praticas de leitura e de escrita. Se nao ha “grau
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zero” de letramento por que considerar as pessoas nao alfabetizadas como sendo seres inferiores ou

marginalizados?

MAS AFINAL O QUE SIGNIFICA LETRAMENTO?

Para Brito (2005), letramento é um processo que pode receber varias interpretacdes de acor-
do com o raciocinio adotado. Primeiramente a nogao de processo supoe praticas sociais de uso da
escrita e leitura e agentes formadores que definem os modos privilegiados do ensino da escrita e da
cultura. A segunda nogao supoe aquilo que uma pessoa é capaz de fazer com seus conhecimentos de
escrita, em diferentes esferas sociais.

Para Soares (2004), o letramento tem sido considerado sob diferentes pontos de vista. Do
ponto de vista antropoldgico, letramento sao praticas sociais de leitura e de escrita e os valores atri-
buidos a essas praticas em determinada cultura. Do ponto de vista linguistico, a palavra letramento
designa os aspectos da lingua escrita que a diferenciam da lingua oral. Do ponto de vista psicologico,
letramento designa as habilidades cognitivas necessarias para compreender e produzir textos escritos.
E sem esgotar os pontos de vistas possiveis, se a perspectiva ¢ educacional, pedagdgica, letramento
designa as habilidades de leitura e escrita de criangas, jovens ou adultos, em praticas sociais que envol-
vem a lingua escrita. E este o conceito de letramento, que segundo a autora, esta presente nas praticas
escolares em nosso pafs.

Para esta mesma autora (2004), é necessario conceituar Letramento a partir do conceito de

alfabetizacao, na medida em que sao conceitos frequentemente confundidos.

Pode-se dizer que a inser¢ao no mundo da escrita se da por meio da aquisi¢ao de
uma tecnologia - a isso se chama alfabetizacdo, e por meio do desenvolvimento de
competéncias (habilidades, conhecimento, atitudes) de uso efetivo dessa tecnolo-

gla em praticas sociais que envolvem a lingua escrita — a isso se chama letramento.
(SOARES, 2004, p. 90).

O letramento conforme Street (2014) vai além das praticas escolares e contempla dois mode-
los diferentes: o modelo ideolégico e o modelo autdnomo. O modelo ideolégico consiste em afastar
a “visao dominante de letramento como uma habilidade ‘neutra’, ao contrario, trata-se de uma pratica
ideoldgica, envolvida em relagoes de poder” (p. 17). O modelo autobnomo, por sua vez, “pressupoe
uma unica diregdo em que o desenvolvimento do letramento pode ser tracado e associa-o a “progres-
so”, “civilizacao”, liberdade individual e mobilidade social” (op.cit, 2014, p.44).

Como podemos observar niao é simples definir claramente o que seja o termo letramento se-
nao estiver vinculado a uma dada perspectiva teérica. No caso especifico deste trabalho, comungamos
com a perspectiva tedrica dos novos estudos do letramento defendida por Street. E importante tam-
bém ressaltar que no ambito das discusses sobre letramento este termo é um conceito plural e que ha

varios tipos de letramentos: literario, académico, digital, matematico, entre outros. Nessa pesquisa nos

deteremos a discussoes sobre letramento digital, topico que sera discutido a seguir.
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LETRAMENTO DIGITAL

As praticas sociais de leitura e escrita em ambientes digitais (computador, smartphones, tablets e
etc) configuram o que conhecemos por letramento digital. Xavier (2005), define este tipo de letramen-
to como “‘uma pratica cultural, sécio e historicamente estabelecida, que permite ao individuo apode-
rar-se das suas vantagens participando e decidindo, como cidadao, sobre os destinos da comunidade a
qual pertence e as tradi¢cGes e costumes com os quais se identifica”(p. 4).

O individuo que participa de situagdes que exigem um conjunto de habilidades para o uso da
leitura e escrita que se distancia das formas tradicionais de letramento, pode ser chamado de Letrado
digital, desde que se trate de situagdes que se utilize de ferramentas tecnolégicas, como podemos ver
por meio de Xavier (2005) “A competéncia para usar os equipamentos digitais com desenvoltura per-
mite ao aprendiz contemporaneo a possibilidade de reinventar seu dia dia, bem como estabelece novas
formas de acao que se revelam em praticas sociais especificas e em modos diferentes de utilizagao da
linguagem (XAVIER, 2005 p. 3). Para esse mesmo autor, “O letramento digital requer que o sujeito
assuma uma nova maneira de realizar as atividades de leitura e escrita, que pedem diferentes aborda-
gens pedagogicas que ultrapassam os limites das instituigoes de ensino em varios aspectos, tais como:
velocidade do préprio ato de aprender; gerenciar e compartilhar informacdes; verificacao online, pela
internet, da autenticidade das informagoes apresentadas, com condi¢io de comprovar ou corrigir os
dados exposto virtualmente no site; ampliacio do dimensionamento da significagao das palavras, ima-
gens e sons por onde chegam as informagdes a serem processadas na mente do aprendiz.”

Para Dudeney (20106) letramentos digitais sao “habilidades individuais e sociais necessarias
para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente de comu-
nicag¢ao digital”.

O conceito acima apresentado nos faz refletir sobre as agdes do sujeito colaborador da pes-
quisa no sentido de interagir e compartilhar informagdes gragas aos usos da comunicagao digital. As
redes sociais, conforme discussdes, do autor acima citado transforma usudrios comuns da internet, de

consumidores passivos de informacao, em colaboradores ativos de uma cultura partilhada.
ASPECTOS METODOLOGICOS

O contexto analisado refere-se a um estudo de caso de uma jovem diarista, nao alfabetizada,
mas inserida no mundo do letramento digital. Trata-se de pesquisa de natureza descritiva, para isso
se delineia como procedimento técnico que permite explorar e descrever acontecimentos que serao
significativos para alcangar os objetivos da pesquisa. Escolhemos este procedimento por ser consi-
derado o “delineamento mais adequado para a investigacdo de um fenémeno contemporaneo dentro
de seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente percebidos”
(GIL, 2002). A coleta de dados ocorreu mediante entrevista com questionario semi-estruturado e com
abordagem qualitativa das informagoes.

A diarista Patricia tem 45 anos, é casada ha 26 anos e tem 6 filhos, mora numa comunidade

chamada Porteira de pedra, localizada na divisa entre o municipio de Campina Grande (PB) e Santa
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Terezinha (PB), frequentou a escola até a 1* série, mas ndo conseguiu aprender a ler e escrever, co-
nhece apenas algumas letras do alfabeto. No seu dia a dia faz uso das tecnologias ligadas a internet,
principalmente do site de rede social facebook e do aplicativo de mensagens whatsApp. Como isso é pos-
sivel? Apresentaremos a seguir a analise da entrevista concedida por ela para melhor compreendermos

como essa utilizacdo acontece.
O USO DAS REDES SOCIAIS POR UMA PESSOA NAO ALFABETIZADA

Nesta parte do trabalho, n6s vamos analisar a entrevista com a participante da pesquisa sobre
o processo de apropriacio do uso da internet. Foram feitas oito perguntas a entrevistada tentando
atingir o objetivo principal da presente pesquisa: refletir sobre o impacto que o letramento digital/uso
de ferramentas tecnoldgicas tem provocado para inser¢ao de pessoa nao alfabetizada em um contexto
de uso da lingua escrita em redes sociais.

Ao ser indagada sobre o uso das redes sociais (Vocé utiliza redes sociais?), Patricia respondeu
afirmativamente dizendo que usa as redes sociais mediante a ajuda das pessoas com quem ela convive
e solicita o uso de audios conforme ilustra a resposta a seguir:

“Assim, on en pego ajuda a alguém on eu falo no microfone do celular. E jd vai a resposta do que en quero.
E pego pra o povo falar do mesmo jeito que eu falo que ¢ para eu poder entender”.

O excerto acima revela que Patricia faz uso de novas ferramentas tecnolégicas para interagir
com as pessoas que convivem em seu meio, compartilhando conhecimentos. “O letramento digital
requer que o sujeito assuma uma nova maneira de realizar atividades de leitura e de escrita que ultra-
passam as praticas tradicionais de alfabetizacao” (XAVIER, 2005, p. 2).

O trecho de fala acima também demonstra a importancia do recurso do daudio para a intera-
¢ao social. O que mostra que mesmo sem ser alfabetizada, Patricia usa estratégias que possibilitam a
comunica¢ao com os seus interlocutores que se configura como uma pratica de letramento. De acordo
com Rojo (2009), ha possibilidade das pessoas serem escolarizadas e analfabetas, mas que, de certa
forma, participam de praticas de letramento.

Em outra pergunta relacionada as pessoas com quem Patricia interage no whatsApp e face-
book (Quem sdo as pessoas com quem vocé mais interage nas redes sociais?), ela respondeu que com
amigos e amigas ¢ também evidenciou que posta “as coisas que acha bonita”, conforme demonstra com
maior precisao o trecho a seguir: “As vezes o povo envia pra mim uma coisa bonita e eu envio para
outra pessoa que eu acho que essa pessoa vai gostar, entendeu?”

Nesse caso, observamos que para que Patricia interaja com seus contatos, via facebook, nao é
necessario que ela saiba ler ou escrever, ela faz a “leitura” da imagem e deduz que, por esta ser “boni-
ta”, vai agradar ao seu interlocutor e portanto, encaminha para ele. O que caracteriza o letramento niao
¢ acapacidade de codificar ou decodificar, mas de conseguir fazer uso de estratégias que possibilitem
interagir por meio da linguagem com objetivos bem determinados em contextos especificos de comu-
nica¢ao. Conforme ressalta Xavier (2005) a capacidade de enxergar além dos limites do cédigo, fazer

relacbes com informacdes fora do texto falado ou escrito e vincula-las a sua realidade s6cio-historica
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sao caracteristicas de um individuo letrado (p. 2).

Sobre as postagens nas redes sociais foi feita a seguinte pergunta a diarista: “E vocé mesmo
quem faz as postagens na sua pagina ou pede para alguém? Quando vocé quer escrever alguma coisa
de como esta se sentindo?” Como resposta Patricia diz: “Eu mesmo escrevo. Até que eu... assim, eu
poderia falar no audio e poderia escrever, mas o povo ia usar o mesmo método que eu af eu ndo teria
como ler. Entdo melhor falar na voz que ¢ s6 apertar e sair, né?”.

A resposta acima nos faz ver que de forma sabia ela solicita que o seu interlocutor faca uso
do mesmo recurso que ela utiliza, no caso, o audio ja que ela nao sabe escrever. Entretanto, nao sabe-
mos se, por um equivoco ou porque ela considera que postar ¢ uma forma de escrita, afirma que ela
mesma escreve. Essa passagem nos leva a pensar em cenas de Central do Brasil onde os personagens
fazem uso de praticas letradas de escrita sem serem alfabetizados, conforme ilustra analises presentes
no texto de Morais e Albuquerque (2004).

Também foi perguntado a Patricia sobre o acompanhamento das interlocugoes nas redes
sociais através do seguinte questionamento: Vocé acompanha as respostas ou comentarios que fazem

sobre suas postagens? De que forma? Respondendo a essa indagac¢io Patricia da a seguinte resposta:

sim, af alguém sempre vé e comenta comigo: Rapaz assim, assim, assim! Entendeu?
As vezes aparece assim, antigamente era mais dificil porque o povo curtia uma foto
minha 14 no face que eu nem lembrava que tinha aquela foto. Af eu digo: oxente, por
que essa foto apareceur Que eu ndo tenho a resposta porque eu nio sei ler, né? Af o
povo diz: nada, foi alguém que curtiu.

A fala de Patricia demonstra que, embora, ela acompanhe os comentarios a partir das posta-
gens feitas, em alguns momentos, ela fica confusa quando vé uma notificagao e obviamente nao con-
segue codificar porque nao tem o dominio da escrita convencional e recorre a parente que tenham tal
dominio. A partir do momento que ela se interessa que outros fagam a leitura de suas mensagens no
aplicativo ou notificagdes na rede social, esta fazendo uso da escrita, estd envolvendo-se em praticas
sociais de leitura e de escrita.

Ainda fizemos outros questionamentos a colaboradora sobre a importancia do processo de
apropriacao do uso das redes sociais, a exemplo de: Qual a importancia das redes sociais na sua vida?
Qual a importancia de vocé ter whatsAppe facebook? Alguma coisa mudou no seu convivio depois
que vocé passou a fazer uso das novas tecnologias? Em resposta a esse primeiro questionamento,

Patricia falou:

Porque na rede social, na internet, eu conhego amigo de fora, de Sdo Paulo que a
gente bate papo, entendeur E assim, como eu nio sei ler, tem hora que complica.
Mas agora ate o mensageiro tem no celular que vocé aperta e ja liga, ja fala com a
pessoa do outro lado do mundo, num é? E até ver, né? Entio, para mim, pense numa
coisa boa da vida. i tanto que eu conheci um amigo pelo face que é um amigio que
com amizade dele, ele é meu moto taxi, me leva pra o servico, me traz. Quando eu
preciso dele, ele me empresta o cartdao e a gente somos muito amigos. Eu conto com
ele mais do que com a minha familia por que quando eu preciso dele, ele ta ali.
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A fala acima elucida a sua participacdo efetiva em uma pratica de letramento que conforme
Xavier (2005, p. 6) “sao as formas culturais pelas quais os individuos organizam, administram e rea-
lizam suas acOes e atitudes esperadas em cada um dos diversos eventos de letramento existentes na
sociedade”.

Sobre o questionamento, referente a relevancia do acesso ao facebook e whatsApp, ela se ex-
pressou da seguinte forma: “é vocé poder participar das coisas, né? do povo, das amigas, dos amigos.
E como se fosse uma vida, né? Porque, as vezes, alguém fala uma coisa pra vocé. Diz: fulana, eu tou
triste, assim, assim. Ai vocé: fulana, por qué? E as coisas que a gente luta com ele e nio consegue viver
sem, né naor”

Quanto a importancia especifica acerca do acesso ao whatsApp e facebook, PS ressalta a par-
ticipagdo “nas coisas” que certamente significa uma forma de transitar livremente pela sociedade, de
interagir com as pessoas, de agir no mundo, de compartilhar sentimentos, de resolver problemas, uma
forma de inclusao.

E, por ultimo, a informante deu a seguinte resposta: “Mudou. Meu marido nio gosta. Ele
nao tem. Eu digo a ele: abra um pra vocé. Eu nio ligo nao, pode abrir. Ai ele diz: Nao, eu ndo gosto
disso nao! Af é um problema porque eu niao consigo ficar sem.”

Ser letrado digital, segundo Coscarelli (2005) e Ribeiro (2013), implica saber se comunicar em
diferentes situagdes, com propositos variados, nesses ambientes, para fins pessoais ou profissionais.
Uma situagdo seria a troca eletronica de mensagens, via e-zail, sms, WhatsApp. Algo curioso que mere-
ce destaque na fala de PS ¢é o fato dela valorizar o uso das ferramentas tecnoldgicas como algo crucial
na sua vida a ponto de dizer que “ndo consegue viver sem”. Nota-se que a utilizagdo dessas ferra-
mentas tecnologicas, por parte da diarista, ja sao tao corriqueiras no seu cotidiano que ela ja dominou
um conjunto de informagoes e habilidades mentais necessarias para interagir como essas ferramentas,

tornando esse uso comum e indispensavel.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou uma reflexao acerca de uma realidade atual que é o uso das praticas de
letramentos digitais por pessoas nao alfabetizadas. Apresentando um caso de uma pessoa que nao co-
nhece a escrita, entretanto consegue de maneira muito confortavel interagir com as pessoas que sabem
ler e escrever. O fato de nao ser alfabetizada ndo impede que PS faca uso das facilidades e opg¢oes de
entretenimento que o uso da internet no aparelho celular oferecem aos seus usuarios.

A analise dos dados do presente artigo revela que um sujeito nao alfabetizado pode fazer uso de
praticas letradas através de ferramentas digitais, como foi o caso de PS que de certa forma consegue
sair de uma situacao de exclusio social e se inserir na comunidade do letramento digital, como uma
forma de interagir no mundo e de agir sobre ele.

Isso aponta para o fato de que uma ressignificacao da lingua (oral ou escrita) pode ser fortalecida
através do uso das redes sociais, presente no contexto onde o sujeito esta naturalmente inserido. As-
sim, concebe-se o letramento digital como possibilidade significativa de diminuicao das desigualdades

sociais, educacionais e culturais.
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Os resultados mostram que devemos valorizar ndo s6 um tipo de letramento, o escolarizado, mas
também os demais letramentos que ocorrem na sociedade vinculados, por exemplo, aos letramentos

sociais defendidos por Street (2014) como uma pratica que inclui cultura, ideologia e poder.
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PRATICAS DE ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA
NO ENSINO MEDIO: LETRAMENTO, TECNOLOGIAS
DIGITAIS E PROTAGONISMO JUVENIL!

PORTUGUESE LANGUAGE TEACHING PRACTICES
IN MIDDLE SCHOOL: LETRAMEN-TO, DIGITAL
TECHNOLOGIES AND YOUTH PROTAGONISM

José Ribamar Lopes Batista Janior
UFPI
Denise Tamaé Borges Sato
Gercivaldo Vale Peixoto
SEMED/MA

Resumo: O Laboratério de Leitura e Producio Textual do Colégio Técnico de Flotiano/
UFPI vem desenvolvendo projetos estratégia de ensino de lingua partindo da gradagio de
habilidades orais e escritas que envolvem tanto a participagao estudantil como comunitaria,
associada as tecnologias digitais em propostas de leitura e produgao de textos. Os resultados
apontam para o crescimento da capacidade linguistica, bem como para o desenvolvimento de
habilidades de convivéncia social.

Palavras-chave: Letramento; Tecnologias Digitais; Protagonismo Juvenil; Ensino Médio

Abstract: The Laboratory of Reading and Textual Production of the Technical College of Floriano /|
UFPI has been developing in projects of strategy of teaching of langnage starting from the gradation of oral
and written habituities that involve both student and community participation, associated to digital technologies
in reading proposals and text production. The results point to the growth of the linguistic capacity, as well as
to the development of social coexistence skills.

Key-words: Literacy; Digital Technologies; High school

1. INTRODUCAO

O ensino de lingua e literatura nao tem apresentado indices satisfatorios, apesar da pouca me-

lhora no processo de ensino e aprendizagem conforme dados de sistema de avaliagao nacional (IDEB

! Este trabalho faz parte do projeto Multiplos letramentos na Educagio Profissional e Tecnolégica (Processo n°
462387/2014-3 — APQ), desenvolvido de 2015 a 2017 ¢ sua primeira versdo foi apresentada na XX VI Jornada do Grupo
de Estudos Linguisticos do Nordeste, realizada em outubro de 2016.
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e ENEM) e internacional (PISA). Constata-se que ha muito a ser feito, principalmente, no ensino de
Lingua Portuguesa, visto que uma parcela muito grande de alunos niao desenvolve a leitura de maneira
autonoma e critica, algo que é histérico na educagio brasileira. Em outras palavras, o ensino ainda se
pauta pela decodificacdo, bem como nos estudos exaustivos de regras gramaticais, principalmente, nas
escolas publicas, onde estatisticas apontam para uma educagio extremamente fraca.

Essa realidade pode ser constatada no Colégio Técnico de Floriano — CTF (local de reali-
zagao dos projetos didaticos a serem descritos neste trabalho), visto que os alunos apresentam resis-
téncia a atividades de leitura e cobram aulas tradicionais de gramatica. Quando se trabalha textos que
abordam tematicas polémicas, as discussoes sdao superficiais e os discentes demonstram dificuldade de
perceber as entrelinhas, as relacOes intertextuais, metaforas, aspectos utilizados na construc¢ao de tex-
tos. Isso decorre do ensino tradicional recebido ao longo de sua formacao, principalmente, nos anos
iniciais do Ensino Fundamental.

Diante dessas questoes e com o objetivo de formar leitores criticos e atuantes, desde 2010,
instalamos o Laboratério Experimental de Ensino e Pesquisa em Leitura e Produgido de Textos (LPT)?
com a finalidade de desenvolver projetos afim de melhorar o desempenho dos alunos em relagao a
leitura e, consequentemente, a escrita, por compreender que essa relacao (leitura — escrita) é imprescin-
divel na formagdo escolar, académica e profissional de qualquer cidadao, visto que no mundo atual é
preciso estar atento as novas exigéncias, principalmente, com a inser¢ao das novas tecnologias digitais
em nossas praticas, nas mais diversas esferas da atividade humana, dessa forma, é necessario saber
interagir através de outras modalidades e ferramentas diversas para estar em consonancia com as pra-
ticas sociais da era tecnolégica (COSCARELLI, 2016; RIBEIRO, 2016)

Assim, o CTF caracteriza-se pela oferta do ensino médio profissionalizante, portanto, a gra-
de curricular deve contemplar conhecimentos académicos e profissionais. Tal realidade exige dos
professores dinamicidade e flexibilidade para responder adequadamente aos anseios dos alunos que
desejam, entre outros, concorrer ao vestibular e, mais recentemente, a0 ENEM. Uma das ferramentas
utilizadas na presente experiéncia foi a adogao do ensino de Lingua Portuguesa por projeto. Nesse
sentido, pretendemos neste trabalho relatar trés projetos didaticos realizados no CTF que tiveram por

objetivo fomentar praticas sociais de leitura e escritas com vistas a emancipag¢ao e inclusio social.

2. MULTIPLOS LETRAMENTOS E TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
ESCOLA

A leitura ¢ vista como algo fundamental na vida das pessoas. No entanto, geralmente quando
falamos sobre leitura, vem a nossa mente textos escritos, livros de varios géneros publicados nas mais
diversas esferas da atividade humana. Ler significa compreender, interpretar, sendo assim, a escola
nao pode alienar-se quanto as exigéncias linguistico sociais, atuais e futuras, a serem enfrentadas pelos
alunos e, por isso, os conteudos a serem tratados na aula de lingua portuguesa devem fazer parte des-

sa realidade. Postula-se, assim, uma tendéncia centrada na lingua enquanto atuagao social, enquanto

2 Para conhecer as acdes do Laboratdtio, acesse: http://labproducaotextual.com
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atividade e interacao verbal de dois ou mais interlocutores e, assim, enquanto sistema em fungao,
vinculado, portanto, as circunstancias concretas e diversificadas de sua atualizagao. A leitura ¢ uma das
formas mais ricas e diversificadas de informacao, visto que através dela temos a formagao de cidadaos
criticos, quando trabalhada de forma intencional. Nesse sentido, considerando suas potencialidades
para o desenvolvimento de competéncias, é essencial o trabalho da leitura. Mas a questao é: Como
as escolas tém lidado com a leitura e a escrita dos alunos? A leitura ¢ uma fonte inesgotavel de ideias,
pensamentos, hipoteses e quem pratica habitualmente a leitura, carrega uma grande bagagem de co-
nhecimento. No entanto, nao basta apenas ler, ¢ preciso entender o que se 1¢, pois, aprender a ler “¢
muito mais do que decodificar o cédigo linguistico” (SANTOS, RICHE E TEIXEIRA, 2012, p.41).

Ja em relacdo a escrita, n6és sabemos que para escrever, pressupoe antes de qualquer coisa,
nao considerando, obviamente, como regra geral, ter um bom conhecimento sobre a leitura, pois, a
mesma nos favorece a pensar melhor. No entanto ¢ importante frisar que nao basta apenas “ a alfabe-
tizagdo para que os alunos se tornem leitores, pois decodificar textos nao significa lé-los: é necessario
que haja, de fato, o letramento” (SANTOS, RICHE E TEIXEIRA, 2012, p.40), ou seja, o processo e
as praticas em que os alunos estao inseridos e os conhecimento ja adquiridos e oriundos dos géneros
que emergem devem fazer com que os estudantes assimilem o conhecimento adquirido nos textos a
sua volta, a0 seu redor. E sempre bom lembrar que sem leitura ndo ha uma boa escrita, tendo em vista
que as praticas sociais e socio discursivas favorecem ao letramento de forma nao autbnomo, mas cons-
ciente. E de fato, com uma leitura e compreensio textual, os alunos terdao menos dificuldades para
organizar textos mais elaborados, menos dificuldades na escrita, além de se tornarem cidadios criticos,
com opinides mais complexas e um bom conhecimento da arte de ler e escrever (FERRAREZI JR E
CARVALHO, 2015; ROJO E BARBOSA, 2015)

O letramento consiste na capacidade de uma pessoa em participar e agir nas atividades e
acoes letradas que ocorrem em diversos contextos situados em sociedade, acumulando para o respecti-
vo “empoderamento” resultante dessa capacidade de agir. Para Barton e Hamilton (1998), letramento
nao ¢ um comportamento restrito a leitura e a escrita realizadas na escola, mas um conjunto de praticas
construidas na vida diaria em que ha o acesso aos conhecimentos e informagoes, escritas ou nao, de
uma determinada cultura (BALTAR, 2012).

Acreditamos que o maior desafio de um educador é o de levar os estudantes ao desenvolvi-
mento individual que os torna aptos a apreender a sociedade em que vivem para gozar daquilo que
ela oferece e, se necessario, transforma-la, promovendo o bem social. Nesse sentido, a radio escolar é
vista como um projeto capaz de promover multiplos letramentos (praticas de leitura e escrita) na es-
cola, em especial o letramento midiatico radiofonico, pouco enfatizado no processo de ensino-apren-
dizagem (BALTAR, 2012).

As propostas de utiliza¢do de jornal, revista e internet e, mais recentemente, as redes sociais
na escola sio comumente organizadas mais sobre a atividade de leitura do que sobre a atividade de
producdo de textos; e os textos da esfera midiatica escolhidos sdao tratados mais como objetos de
ensino do que como ferramenta de interagao sociodiscursiva. Portanto, diante desse contexto, as

tecnologias digitais e a radio escolar ndo podem ser concebidas apenas como mais um recurso dida-
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tico-pedagogico na escola, mas como um dispositivo que permite inserir professores e alunos e toda
a comunidade escolar na pratica midiatica, bem como numa arena de debates permanentes sobre o
espaco em que nos situamos opinando sobre os textos e os discursos que circulam na esfera da co-
municagao, espago altamente prestigiado pela sociedade letrada contemporinea, o que pode ajudar a
escola a cumprir o propésito de promover uma educagao verdadeiramente emancipadora (SOUZA,
CORTI E MENDONCA, 2012).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O Colégio Técnico de Floriano, institui¢ao vinculada a Universidade Federal do Piaui, ofere-
ce cursos nas modalidades concomitante (Agropecuaria e Informatica), subsequente (Agropecuaria,
Enfermagem e Informatica) e alternancia (Agropecuaria).

O Laboratério de Leitura e Producao Textual funciona desde 2010 (no entanto, sé ganhou
espaco fisico em 2013) e desenvolve projetos de letramento (leitura e escrita) com a finalidade de me-
lhorar as praticas de leitura e escrita de alunas e alunos do ensino médio profissionalizante. Em 2014,
foi aprovado o projeto de pesquisa na Chamada Universal do CNPq (ver nota de rodapé 1) que foi
realizado de 2015 a 2017.

Os projetos do Laboratério compéem um conjunto de atividades avaliativas da disciplina de
Redag¢iao ministrada por mim, das Oficinas realizadas pelos colaboradores e das atividades da Inicia-
cao Cientifica Junior (Pibic Ensino Médio/CNPq) e contam, em média, com a participacio de 160
alunos/as e 30 bolsistas.

A metodologia adotada nos projetos compreendeu desde as atividades de leitura, discussdes
de textos; elaboragao, corregao e reescrita de diferentes géneros textuais como roteiro, sinopse, ficha
técnica, resenha, relatério, pauta radiofonica, cartazes, folders entre outros; realiza¢ao de enquetes;
apresentac¢ao e publica¢ao das atividades nas redes sociais; até a avaliagao (oral e escrita) dos projetos.

Assim, o corpus deste trabalho resultou dos registros de observacoes das atividades dos/as

alunos/as nas diferentes etapas do processo de desenvolvimento dos trés projetos, descritos a seguit:

Quadro 1 — Informacdes sobre os projetos de letramento

PROJETOS SERIE PERIODO
Pipoca Cultural 1° ano 1° semestre (marc¢o a junho)
Polémicas em Debate 2° ano 2° semestre (agosto a dezembro)
TV Radiotec Bolsistas de Iniciacdo Cientifica Jr Fevereiro a dezembro

Os materiais resultantes dos projetos sao compartilhados no espago fisico, no site do LPT, bem
como nas redes sociais: Facebook (https:/ /www.facebook.com/labproducaotextual e https://www.fa-
cebook.com/tvradiotec/), YouTube (https://www.youtube.com/tvradiotec), Instagram (https://www.
instagram.com/Iptextual/ e https://www.facebook.com/tvradiotec/), Tumbir (https:/ /labproducao-
textual.tumbltr.com) Twitter (https:/ /twitter.com/Iptextual) e nos grupos de WhatsApp.

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 52



4. PROJETO PIPOCA CULTURAL

Figura 1 — Logomarca’ do Pipoca Cultural

O Pipoca Cultural é o primeiro contato do aluno com as agoes e projetos do LPT. O projeto é
aplicado no primeiro semestre com os estudantes do primeiro ano e tem por objetivo desenvolver pra-
ticas de leitura e escrita através da utiliza¢ao de produtos culturais e redes sociais como espago de aces-
so e produgao de diversos géneros. Dentre as atividades, realizamos enquetes que buscavam conhecer
o produto cultural preferido dos alunos. Esse tipo de interacdo ou recurso também tem a finalidade de
promover o empoderamento dos/as estudantes que se posicionam como participantes detentores de
voz, sem a qual o préprio género se perde. O resultado demonstrou que os discentes preferem filmes
a livros. Esse perfil reflete o fato de que os/as jovens estao mergulhados na cultura global, logo prefe-

rem textos multimodais (como os filmes) a textos tradicionais (como o livro impresso).

0 Voulube = i H b O
REPRONUGAD AUTOMATIES | I
I Programa Radiotec Entravista
(49); Rosely Alves

Ouasco x Fluminensa «
Supetliga de Vlel Famining

Sane LI x Pinheiros - Supailigs
de Volel Faminino 201 772018

el NiGheti|

Bl Sesix Cruzeiro - Final - Copa
g Brauil Masculing de Vblel 2018
N

Farbiwn

(LANGES DO JOGACD)
Pipoca Cultural (2015); Cartas de amor aos mortos

230 visualizagdes ilr 5 -

G TV Radiotec
K! Puiblicatio em 4 di ot de 2018
=

Trabilho reafizade peios sluncs do Colégio Téonico de Flonena?UFP! pars o Progeie Sipoce
Figura 2 — Video sobre o livro “Carta de amor aos mortos” (Pipoca Cultural) — Edicdo 2016
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=EsBWHdnh8cU>

? A identidade visual do Laboratério e dos projetos, bem como os cartazes sio elaborados pelo designer grafico Romano
Rocha (da Grafica Margarida).
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Programa Radictec Entrevista
B (44) Samuel Bueno

Resanha - Depois de Vock |
Coma ou ofa snbes do vood -

§ PFVid 001 (Resenha) Depols de
B vock (SPOILER ALERTI)
Pipaca Cultural (2017): Depols de vocé s

15 visualiracBe & g

(41). André Brags
7~

@) T R.myﬁ: ohid

Trabalho realizade peios alunos do Coldgic Téonico de Flerano/UFP1 pars o Projeto Pipocs
Cultral st 0 1o Depols de voul

L R I e
Figura 3 — Video sobre o livro “Depois de Vocé” (Pipoca Cultural) — Edigao 2017
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=PuL5IdbGtlo>

As etapas do projeto sdo: a) levantamento e escolha dos produtos culturais (livros e filmes);
b) exibi¢do ou leitura (no periodo minimo de 45 dias); c) elaboracdo, correcio, reescrita de sinopses
e de fichas técnicas; d) elaboragao (de roteiro), produgdo e apresentacao de videos (de até sessenta
segundos) sobre os produtos culturais selecionados, conforme figuras 1 e 2; e) catalogo do videos
produzidos no Facebook e YouTube. Os principais géneros trabalhados sio: sinopses, resumos, fichas

técnicas, resenhas, booktrailers e cartazes.

OFICINA LT
' WK 228

e BAICINA
M

RESENHA CINEMA

Diawiton Valentim 30 ¢ 31 de marro de 2017
Al £+ LNCE

16219 de miaio de 2017

£ 4

7

nEmmaith

45 de man de 2017

COLEGIO TECNICO DEFLORLANCY ler;.[rali‘_-u:r
Tk labpreducaoteyiual com
B ® )
B = e B = o
Figura 4 — Cartaz da Oficina Figura 5 — Cartaz da Oficina

Em 2016 e 2017, tivemos a realizagao da Oficina LPT: Resenha para facilitar o acesso dos
estudantes a um género de divulgacdo, com criticidade, que possa ajuda-los a consumir produgdes
culturais ou, até mesmo, ajudar a divulgar outras produ¢oes. A novidade, em 2017, ficou por conta

da Oficina LPT: Cinema que teve o objetivo de auxiliar na leitura e compreensao de filmes. Em 2018,
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realizou-se, no més de junho, apenas a Oficina LPT; Resenha.

5. PROJETO POLEMICAS EM DEBATE

31102017/ 194 I
ana /s i
£ o
AT
2111207/ 19H Il
S
11.122017 /194 1

i

Figura 6 — Logomarca Figura 7 — Programagao 2017

No segundo semestre do segundo ano do ensino médio, realiza-se o Polémicas emr Debate com
o objetivo de estimular o desenvolvimento da competéncia argumentativa e da expressao oral, por
meio de discussao, debate e criticas a cerca de temas polémicos. Para isso, realiza-se enquete para
defini¢ao dos temas. No periodo que antecede os debates, sao realizadas, em sala de aula, diversas

atividades para auxiliar na constru¢ao dos argumentos.

Figura 8 — Debate sobre sistema de cotas

Virias sao as etapas do projeto o qual espera-se que os discentes tenham incremento na capa-
cidade argumentativa, compreensao social, desenvolvimento ético e postulagiao de papeis identitarios
que vinculam os sujeitos aos grupos aos quais se afinizam: a) apresenta¢ao da atividade, defini¢do dos
temas e divisio dos grupos (SIM e NAO); b) exibi¢io de filme (), estudo do género debate regrado

e discussao de temas da atualidade em sala de aula; ¢) construgao escrita dos argumentos; d) votagao
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em aplicativo® seguido da realizacido do debate (verificagio dos posicionamentos — favoraveis e con-

trarios).

f% Polémicas em Debate comp

=k @hou § publicagio oe Senade ™
8% Fodornl — &4 serting

o1y &
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@ obrigatori doal jeitoral pars todos os cidaddos com
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comantdrios.
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Figura 9 — Debate no Facebook (1)
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Figura 11 — Debate no Facebook (3)
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Figura 10 — Debate no Facebook (2)
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Figura 12 — Debate no Facebook (4)

Impulsionar publicngio

* Na edicdo de 2017, o professor Diego Porto (do curso Técnico em Informatica) desenvolveu aplicativo para o projeto
Polémicas em Debate ¢ estd disponivel em: https://play.google.com/store/apps/detailsrid=br.com.besolutions.diego.po-
lemicasedebates
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Concomitante, sao desenvolvidos videos e posts de discussao publicados nas redes sociais
(Facebook’, YouTube, Instagram e WhatsApp) com a funcao de convidar e instigar a discussio (conforme
ilustrado nas figuras 13 a 16), bem como compartilhar as vivéncias do projeto com atualizacio dos

resultados a cada debate.

|
OFICIHA LPT

HNETRANTES
TERESINMA FERREIRA
DANNY BARRADAS

7'de autubro'de 2017
COLESHD TECNICO DE FLORIAND
bt dabprasticag il cgme

__Q o] I ,. 2 o)
B = = B2 |- i
Figura 13 — Cartaz da Oficina Figura 14 — Cartaz da Oficina Figura 15 — Cartaz da Oficina

Ainda em 2017, com o intuito de colaborar com a construciao dos argumentos, realizamos
trés oficinas LPT com os/as estudantes do 2° ano do Ensino Médio: Memes, Charges e Argumenta-

¢do que auxiliaram os estudantes a elaborar perguntas e construir argumentos consistentes.

6. PROJETO TV RADIOTEC

Figura 16 — Logomarca do projeto TV Radiotec

O Projeto Radiotec foi implantado em 2013, com o auxilio do livro “Radio Escolar - Uma
Experiéncia de Letramento Midiatico”, de Marcos Baltar, livro este que tem como objetivo dialogar
com os professores da educagao basica, especialmente da area de Linguistica Aplicada, sobre a po-

tencialidade da radio escolar como um projeto de letramento que possibilita a criagio de um espago

> Pégina do projeto no Facebook: https:/ /www.facebook.com/polemicasemdebate

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 57



midiatico discursivo na escola, no interior do qual a comunidade possa participar de atividades reais e
significativas na area da linguagem. Inicialmente, a radio escolar contava com dois programas: Pipoca
Cultural e Estacao Conhecimento.

Com o alto rendimento da Radiotec, entre o segundo semestre de 2015 e o primeiro de 2016,
decidiu-se criar, no YouTube, o canal TV Radiotec que conta, hoje, com quatro programas disponiveis
no ar: i) o Pipoca Cultural - programa de entretenimento; ii) Estacdo Conhecimento - temas educati-
vos; iii) Radiotec Entrevista; iv) Radiotec em Pauta — discussdao de temas recentes.

Mesmo com essa mudanga, o projeto manteve um programa de audio, Mix Radiotec (entre-
tenimento e temas educativos), que ia ao ar na hora do intervalo, por meio do sistema instalado. As

tercas e quintas acontecem as atividades de elaboragdo de pautas, gravagao e edi¢ado de programas.

RADIO

Figura 17 — Configuracio atual da TV Radiotec
Definidos os quadros que irao ao ar em cada programa, a atividade dos alunos consiste em
definir a pauta. Em seguida, os quadros sao reunidos em um roteiro definitivo pelo redator que orga-
niza a sequéncia dos quadros e das musicas que irdo ao ar no programa, além da “escalada” (chamadas
destaques do programa) e a finalizacao com os créditos e formas de acesso ao Canal. Por fim, prepa-
rado o roteiro, o texto ¢ lido e avaliado pelo produtor (professor), que confere todas as etapas e da

autoriza¢ao definitiva para a gravacao do programa.

Definicao
de Pauta

Elaboracao
de Pauta

Finalizagdo
da Pauta

FiGura 18 — METODOLOGIA DA RADIOTEC
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A gravagao exige de um a trés ancoras (apresentadores) e um operador de audio/video. Para
a gravacgao ¢ utilizado uma filmadora. A equipe grava e registra momentos marcantes com seus con-
vidados por meio de fotos que sao publicadas na pagina da TV Radiotec (Facebook) com finalidade de
divulgar o programa, a pagina e os trabalhos do projeto.

A edi¢ao dos programas acontece durante as reunioes, quando os operadores, por meio do
programa Sonyl/egas finalizam os programas, verificam se as frequéncias de audio estio alinhadas,
montam as trilhas de cada quadro e organizam as musicas selecionadas de forma correta, bem como
editam os videos. A publica¢ao ¢ feita em quatro redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube ¢ Whatsa-
pp). Todas essas etapas estdo ilustradas na figura 20. Os seguidores podem acessar, comentar e curtir
os programas retroalimentando a TV Radiotec com novas informacdes. A seguir as paginas da TV

Radiotec nas redes sociais:

v RadIOtec PERSONALIZAR O CANAL ESTUDIO DE CRIAGAO
488 inscritos

INiCIO viDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE Q

Uploads ~ REPRODUZIR TODOS = CLASSIFICAR POR

P Prog Radi Programa Radiotec em Pauta Programa Radiotec Programa Radiotec em Pauta
(14) Entrevista (57): Jodo... (31) Entrevista (61): Zueira... (32)

Nenhuma visualizagdo 60 visualizagOes - 1 visualizagdo « 2 dias atras 1 visualizagéo * 2 dias atras 1 visualizagéo * 2 dias atras

1 hora atrds 11 horas atrés Privado Privado Privado

Privado

-
L &
12:22 §

Prog Uni di Prog Radi Homenagem ao Marcos Programa Radiotec Programa Radiotec
(10) Entrevista (56); Jodo Mendes Marcionilo ista (59): i ista (62):
49 visualizagdes - 4 dias atrds 50 visualizagdes 98 visualizagdes - Nenhuma visualizagdo * Nenhuma visualizagdo +
1semana atrds 1semana atrds 1 semana atrds 1 semana atrds
Privado Privado

Figura 19 — Pagina da TV Radiotec no YouTube
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n TV Radiotec
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quadro Jovens Talentos! Qualquer coisa pode

Grupos Escreva um comentério... @ @ pegar o gravador comigo, Geovana Lima.
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. Portugués (Brasil) - Portugués (Portugal) -
Ofertas TV Radiotec English (US) - Espafiol - Francais (France) i
Publicado por Ribamar Junior [?] - 31 de janeiro as 00:00 - @
Figura 20 — Pagina da TV Radiotec no Facebook

Os alunos tém um grande interesse pelos produtos culturais e pelas redes sociais, o que
os mantiveram motivados durante todo o processo de planejamento, execugdao e apresentacao dos
trabalhos do Pipoca Cultural. Isso facilitou a realizagao das atividades e, do ponto de vista do ensi-
no-aprendizagem, trouxe muitos beneficios para o desenvolvimento e a qualificacdo das praticas de
leitura e escrita dos alunos. Eles perceberam que ler ndo se limita ao livro-texto, mas que um filme, por
exemplo, esta cheio de possibilidades de leitura, desde a sinopse até os créditos finais, passando pelas
falas, imagens e sons que constituem a obra. Da mesma forma, compreenderam que a escrita nao ¢ s6
aquela que o professor exige na sala de aula, mas que suas frases, recados e mensagens postadas nas
redes sociais também significam escrever.

No Polémicas em Debate, observamos a necessidade de introdu¢io de novos modelos edu-
cacionais que privilegiem a critica ¢ a democracia, bem como a produtividade das atividades de leitura
e escrita quando atreladas aos usos do universo estudantil, entre eles, as novas tecnologias da infor-
macao.

O projeto Radiotec do LPT abriga as atividades de leitura e producdo dos géneros textuais
relacionados a Radio. O grupo articula as demandas da escola de divulgacgao e interagio, as demandas
académicas de aquisicao de habilidades linguisticas e producdo de conhecimento cientifico. Assim,
a radio da oportunidade aos alunos participantes do projeto e a comunidade escolar de experienciar

um papel ativo, detentor de poder e voz. A habilidade oral e escrita trabalhadas dentro de uma pratica
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social especifica que empodera e faz pensar. LLogo, o projeto TV Radiotec tem trazido a discussio
académica dados sobre as possibilidades de transposi¢ao de conhecimentos e extrapolamento da agdao
pedagdgica com resultados sensiveis quanto ao ganho académico dos alunos participantes.

Por fim, os resultados apontam para o crescimento da capacidade linguistica, bem como para
o desenvolvimento de habilidades de convivéncia social, assertividade comunicativa e qualidade na
expressao oral e escrita em géneros discursivos especificos, demonstrando a viabilidade da conjugagao

dos usos das tecnologias e da internet ao ensino de Lingua Portuguesa.
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LETRAMENTOS DIGITAIS E AMPLIACOES DAS
NOCOES DE TEXTO E DE LEITURA!

DIGITAL LITERACIES AND THE EXPANDINGS
OF THE CONCEPTIONS OF TEXT AND READING

Walter Vieira Barros
UFCG

Resumo: Este artigo objetiva discutir acerca das transformacoes que as tecnologias digitais
tém promovido nas concepgoes de letramento(s), de texto e de leitura, bem como discutir
sobre as implicacGes de tais mudangas para o ensino de linguas. A base epistemoldgica que
fundamenta a escola tem sido desafiada pelas praticas sociais contemporaneas, ressaltando
a importancia do desenvolvimento de epistemologias digitais (LANKSHEAR; KNOBEL,
2003). Estas epistemologias, que podem contribuir para a reducdo do descompasso entre
escola e sociedade, neste trabalho, diz respeito as teorias de letramentos, mais especifica-
mente a perspectiva dos letramentos digitais (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008) aliada ao
letramento critico (MONTE MOR, 2013). A natureza das praticas sociais, e das produgdes
textuais, contemporaneas ¢ mais colaborativa, fluida e criativa, em que os usuarios estdo
ativamente engajados. Tais aspectos podem ser considerados no ensino de linguas, enfati-
zando seu carater educativo e ndo apenas linguistico-estrutural.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Letramentos digitais. Texto. Leitura. Ensino de lin-
guas.

Abstract: This paper aims to discuss the changes influenced by the digital technologies in the conceptions
of literacy(ies), text, and reading, as well as the implications of those changes for langnage teaching. The
epistemological basis that underlies the school practices has been challenged by the contemporary social
practices, highlighting the importance of developing digital epistemologies (LANKSHEAR; KNOBEL,
2003). These epistenologies, which can help reducing the discrepancy between school and society, in this
paper, are related to literacies theories, specifically the digital literacies perspective (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2008) in line with critical literacy (MONTE MOR, 2013). The nature of contemporary
social practices, and textual productions, is more collaborative, fluid, and creative, in which users are actively
engaged. Such features conld be considered in langnage teaching, emphasizing its educational aspect, not only
the linguistic-structural one.

Keywords: Digital Technologies. Digital literacies. Text. Reading. Langnage teaching.

! Este trabalho ¢é parte das discusses tedricas de uma pesquisa de mestrado em andamento, com defesa prevista para julho
de 2019, que esta inserida na linha de pesquisa Ensino de Linguas e Formagao Docente do Programa de Pés-Graduagao
em Linguagem e Ensino (POSLE) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
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1. INTRODUCAO

A base epistemoldgica a partir da qual a escola aborda o conhecimento, o ensino e a apren-
dizagem, conforme explicam Lankshear e Knobel (2003), tem se tornado obsoleta e tem sido “de-
safiada” pelas novas praticas da contemporaneidade, especialmente com o advento das tecnologias
digitais. Os autores ressaltam a necessidade de desenvolvimento de epistemologias digitais — termo
guarda-chuva para se referir as questoes e aos aspectos da sociedade digital, que poderiam ser levados
em considerac¢ao pelos educadores.

Dessa forma, as praticas pedagogicas no cotidiano escolar e “a formacao de professores de-
ve[m] considerar que esse mundo em que estamos inseridos oferece novas formas de se fazer sentido”
(TAVARES; STELLA, 2014, p. 85) e, assim, contribuirem para a redu¢ao do descompasso entre escola
e sociedade, apontado por Menezes de Souza (2011a) e Tavares e Stella (2014).

Partindo das consideracGes expostas, enfoco, neste artigo, a perspectiva teorica dos letramen-
tos digitais, com o intuito de discutir acerca das transformagoes que o advento das tecnologias digitais
tem promovido nas concepgoes de letramento(s), de texto e de leitura, bem como discutir sobre as
implicagoes de tais mudancgas para o ensino de linguas.

O presente artigo esta estruturado em quatro seg¢des, além desta Introducao e das Conside-
ragoes finais. A primeira, apresenta caracteristicas das mentalidades que se constroem na sociedade
conforme as praticas sociais de cada época; a segunda, trata de alguns conceitos de letramento(s); a
terceira, aborda as concepgoes acerca de letramento(s) digital(ais); e a quarta, discute sobre as amplia-

¢Oes das nogdes de texto e de leitura, de acordo com uma epistemologia digital.

2. MENTALIDADES

As TIC “impuseram-se como um elemento cada vez mais importante de mudanca nos mo-
dos de viver, pensar e comunicar” (PISCHETOLA, 2016, p. 9). Elas sao resultados de transformagoes
sociais mais amplas, a0 mesmo tempo que também geram mudangas na “comunicagao e nas formas
de interagao [...] cujas consequéncias se fazem notar nos modos de constru¢ao de conhecimento, nas
interagoes sociais, nas formas de ler e perceber o mundo” (MONTE MOR, 2010, p. 469), constituin-
do uma nova mentalidade (new mindse?).

Segundo Lankshear e Knobel (2007), mentalidade se refere a um ponto de vista ou a uma
perspectiva a partir da qual experienciamos o mundo; interpretamos, construimos sentidos e agimos.
Ao pensar sobre a sociedade contemporanea, os autores identificam duas mentalidades. A primeira,
denominada ‘fisico-industrial’, assume que a sociedade contemporanea continua igual ao que era ha
algumas décadas, porém mais “tecnologizada”. Dessa forma, entende-se que nao houve mudancas
na sociedade, apenas uma maior presen¢a de novas tecnologias, que ajuda a realizar de forma mais
rapida o que ja se fazia. Nessa perspectiva, as novas tecnologias seriam uma nova roupagem ou um
novo meio para praticas que continuam as mesmas de uma conjuntura social anterior, em que as coisas

eram realizadas por meio de repeti¢cdes, desenvolvimento de rotinas, treinamentos etc. baseados em
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“suposi¢oes duradouras sobre corpos, materiais, propriedades e formas de posse, principios e técnicas
industriais, textos fisicos, negocia¢oes face a face (com aproximacio fisica)”” (LANKSHEAR; KNO-
BEL, 2007, p. 10, tradu¢io minha).’

Na segunda, denominada ‘ciberespago-pos-industrial’, o mundo contemporaneo é visto
como diferente do que era ha algumas décadas e que essas mudangas continuam aumentando, de
forma que, em alguns anos, a sociedade apresentara transformagoes que a diferenciara do que ¢é hoje.
Entende-se, de acordo com essa segunda mentalidade, que as mudangas na contemporaneidade sao
ontoldgicas e relacionadas ao desenvolvimento das TIC, ao possibilitarem que “pessoas imaginem e
explorem novas maneiras de fazer coisas e novas maneiras de ser/estar”* (LANKSHEAR, KNOBEL,
2007, p. 10) no mundo, ao invés de entender as tecnologias como ferramentas que apenas possibilitam
que algo convencional possa ser realizado de uma forma mais “tecnologizada”.

Por fim, os autores explicam que as pessoas vinculadas a primeira mentalidade, que operam
no espago fisico, valorizam a escassez, o controle e o0 monopolio. Nessa perspectiva de ter a escassez
como um fundamento basico, credencia-se autoridades que criam metas a serem atingidas e que de-
terminam certas realizagdes como sendo “bem-sucedidas”, isto ¢, valoriza-se a falta e propde-se o que
e como tal falta deve ser superada ou preenchida. As pessoas vinculadas a segunda mentalidade, que
operam no ciberespaco, valorizam a dispersao, a distribuicao, a colaboragio, as relagoes, as conversas
€ as conexoes.

Ao pensar no papel da escola, pode-se perceber que, embora os alunos estejam situados na
segunda mentalidade, as praticas escolares operam de acordo com a primeira. Isso demonstra um des-
compasso entre as praticas sociais do mundo contemporaneo, em que os alunos estao inseridos, e o
que ¢ praticado e valorizado na escola. Esta ultima ainda parece seguir uma légica conteudista, situada
na primeira mentalidade: estabelecem, de forma universal e neutra, o que os alunos nao sabem, como
e em que sequéncia devem aprender para superar a escassez identificada.

A segunda mentalidade, ciberespaco-pos-industrial, ¢ mais fluida, colaborativa e distribuida
que a primeira, centrada na solidez, no individual, na escassez e no monopolio. Operar a partir dessa
perspectiva nao implica dizer que a escola abandonara ou ira desconsiderar o conhecimento ja produ-
zido ao longo da historia (organizado em disciplinas escolares), mas que esses conhecimentos podem
ser abordados ndo em termos de transmissdao e absor¢ao, mas de performance. Em outras palavras,
os conteidos mobilizados sio entendidos como recursos para construg¢ao, intercambio e negociagdo
de sentidos em contexto onde pessoas agem de forma colaborativa, auténtica e guiada por propositos
significativos para um grupo determinado (cf. LANKSHEAR, KNOBEL, 2003, 2007).

Dessa forma, ¢ fundamentado na perspectiva dos letramentos digitais que busco discutir

acerca das transformacoes que o advento das TIC tem promovido nas concepgoes de letramento(s),

% “[...] longstanding assumptions about bodies, materials, property and forms of ownership, industrial techniques and
principles, physical texts, face to face dealings (and physical proxies for them)”. (LANKSHEAR; KNOBEL, 207, p. 10).

? Todas as traducdes presentes neste texto foram feitas pelo autor. Feito este esclarecimento, ndo utilizarei, nas préximas
traducdes, a expressio “traducdo minha”.

4 «|...] people imagining and exploring new ways of doing things and new ways of being [...]”. (LANKSHEAR, KNO-
BEL, 2007, p. 10).
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de texto e de leitura, bem como discutir sobre as implicagoes de tais mudangas para o ensino de lin-
guas. No entanto, antes de explicar o que seriam os letramentos digitais, é preciso abordar, de forma
breve, os diferentes conceitos de letramento(s) e situar em que perspectiva tedrica de letramentos
estou inserido. Isso porque, de acordo com Buzato (2010), ao utilizar o termo ‘letramento(s)’, as pers-
pectivas teodricas trazem consigo uma concepgao de letramento(s) antes de conceituar o que seria(m)

o(s) letramento(s) digital(is).
3. (MULTI) (NOVOS) LETRAMENTO(S): ALGUNS CONCEITOS

Palavras novas surgem pela necessidade de configurar e nomear um novo fenémeno que
ocorra na sociedade. Segundo Soares (2009), o termo ‘letramento’ é uma tradugdo, para o portugues,
da palavra da lingua inglesa /iteracy. Esta palavra surgiu depois da negativa /literacy que esta registrada no
Dicionario Inglés Oxford desde 1660, enquanto /zeracy s6 foi registrada no fim do século XIX, devido
a mudangcas, ou novos fenémenos, que surgiram nessa sociedade. Ainda de acordo com essa autora, o
termo ‘letramento’ foi utilizado pela primeira vez no Brasil, no final do século XX, mais precisamente
em 1986 na obra No mundo da escrita: nma perspectiva psicolinguistica de Mary Kato, e, mais tarde, em 1988,
no livro de Leda Verdiani Tfouni, Adultos nio alfabetizados: o avesso do avesso.

Ao problematizar a defini¢do de letramento, Soares (2009) explica que ha duas dimensoes: a
individual e a social. A dimensao individual de letramento se restringe a posse das habilidades de ler e
escrevet, possibilitando, assim, que o letrado consiga ler textos mais simples/basicos. Ja na dimensao
social, o letramento ¢é visto como pratica social, ou seja, nao é apenas um conjunto de habilidades
individuais, mas praticas sociais associadas a leitura e a escrita por meio das quais o sujeito engaja-se
em seu contexto social.

Em relacao a dimensao social do letramento, ha interpretagdes conflitantes: a) uma de pers-
pectiva progressista liberal, que entende as habilidades de leitura e escrita como associadas a seus usos
reais para atender exigéncias sociais, que definiu letramento em termos de funcionalidade — habilida-
des necessarias para o funcionamento adequado do cidadio em um contexto social; e b) uma perspectiva
revolucionaria, em que o letramento deixa de ser visto como ““instrumento’ neutro a ser usado nas
praticas sociais quando exigido” (SOARES, 2009, p. 74, grifo do autor), para ser entendido como
praticas construidas socialmente, que fazem uso da leitura e da escrita, e podem refor¢ar ou contestar
valores, tradi¢des e relagoes de poderes na sociedade.

E possivel estabelecer um paralelo entre essas duas interpretagdes da dimensio social do
letramento com os modelos auténomo e ideolégico de Street (1995/2014).° Segundo esse autor, o
modelo autobnomo seria um conjunto de habilidades neutras e universais, e o ensino do letramento —
tais habilidades — por si s6 traria efeitos sociais para os individuos iletrados, independentemente das
condigdes (sociais e economicas) que contribuiram para tal condigao (iletrado). Ja no modelo ideol6-

gico, o letramento deixa de ser visto como algo neutro e passa a ser entendido como pratica social, em

> A referida obra foi publicada em lingua inglesa no ano de 1995. Porém, foi consultada a traducdo de Marcos Bagno,
publicada em 2014, indicada nas referéncias deste artigo. Feito este esclarecimento, farei referéncia ao longo do texto
atraducao de 2014.
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que seus significados e praticas sio sempre questionados, uma vez que “[...] sdo sempre ‘ideolégicos’,
estdo sempre situados em uma visio de mundo particular”® (STREET, 2003, p. 78, gtifo do autor).

Mais recentemente, dando continuidade as pesquisas sobre letramentos, ha as perspectivas
dos novos letramentos e dos multiletramentos. A primeira corrente tedrica ocorre CoOmo uma neces-
sidade de expandir a nog¢ao liberal de letramento, ou o modelo autébnomo de letramento, como define
Street (2014). Essa revisao conceitual de letramento foi impulsionada principalmente por trés fatores
(cf. LANKSHEAR; KNOBEL, 2011): a pedagogia critica de Paulo Freire, a necessidade de reforma
curricular nos Estados Unidos nos anos sessenta e a emergéncia dos estudos socioculturais. Os refe-
ridos autores definem letramentos, no plural, como “[...] maneiras, reconhecidas socialmente, em que
pessoas geram, comunicam e negociam significados [...] por meio de textos”” — ‘letramentos’ passam
a ser entendidos como praticas sociais (LANKSHEAR; KNOBEL, 2011, p. 33).

Em relagdo ao adjetivo “novos” de novos letramentos, L.ankshear e Knobel (2011) argumen-
tam que esta relacionado ao periodo de mudangas historicas, sociais, culturais, econdmicas etc., e que
as praticas influenciadas por tais mudancas — novos letramentos — s6 perderao o status de “novos”
quando essas mudangas estiverem bem estabilizadas e consideradas como convencionais. Com isso,
os autores caracterizam “novos” como formado por uma dimensao tecnolégica e uma dimensao ezhos.
A primeira diz respeito a inscri¢do das tecnologias digitais nas praticas sociais, formas de se comu-
nicar, interagir e produzir sentidos, bem como na concep¢iao de texto que passa a ser cada vez mais
multimodal. Na segunda dimensao, ezhos, os autores discutem que as praticas sociais tém natureza mais
participativa, colaborativa e descentralizada do que individual e centrada no autor, como era tradicio-
nalmente, sem, necessariamente, fazer uso das tecnologias digitais.

Com a globalizacdo, as mudancas socioculturais e o constante surgimento das novas tecno-
logias digitais, o New London Group (1996), a partir das discussoes acerca do futuro do ensino de letra-
mento, chegou a noc¢ao de multiletramentos. A escolha desse termo se deu devido a dois argumentos:
o primeiro remete a multiplicidade de canais de comunicagao, de midias e de modos de construcao de
significado (visual, audio, espacial etc.) na concepgiao de texto; e o segundo argumento diz respeito a
crescente diversidade cultural e linguistica local e sua constante conectividade com o global. Embora
apresentem nomenclaturas diferentes, ‘novos letramentos’ e ‘multiletramentos’, essas perspectivas nao
estdo em polos opostos, pelo contrario, ambas dialogam e se complementam.

E nessa perspectiva de entender letramentos como praticas socioculturais, conforme as
discussoes empreendidas na nogao do modelo ideoldgico de letramento, na perspectiva dos novos
letramentos e na pedagogia dos multiletramentos, que me situo e, a partir da qual, busco entender os

letramentos digitais.

6 «[...] are always “ideological”, they are always rooted in a particular world-view”. (STREET, 2003, p. 78).

74[....] socially recognized ways in which people generate, communicate, and negotiate meanings, [...] through the medium
of encoded texts”. (LANKSHEAR; KNOBEL, 2011, p. 33).
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4. LETRAMENTO(S) DIGITAL(IS)

Na esteira do que Lankshear e Knobel (2011) e o New London Group (1996) discutem sobre as
implicagoes das TIC na natureza das praticas sociais, Santaella (2008, p. 48), argumenta que “ler, perce-
ber, escrever, pensar e sentir adquirem caracteristicas inéditas” nesse(s) novo(s) meio(s) ou ambiente(s)
propiciado(s) pelas novas tecnologias. Situando tais argumentos na perspectiva teérica aqui adotada,
Lankshear e Knobel (2006, 2008) e Knobel e Lankshear (2017) explicam que precisamos expandir o
conceito de letramentos para letramentos digitais.

Segundo Nascimento (2014) e Lankshear e Knobel (2006, 2008) ha dois grandes grupos de
defini¢oes de letramento digital: defini¢des operacionais padronizadas e defini¢bes conceituais. As
defini¢oes do primeiro grupo entendem letramento digital como o dominio de habilidades especifi-
cas para usos padroes no manuseio das tecnologias digitais. As defini¢des do segundo grupo dizem
respeito a ideias mais gerais, considerando letramento digital como relacionado ao lidar com ideias e
nao com teclas, isto ¢, relacionadas a um ideal do que seria ser capaz de entender, comunicar e avaliar
ideias e informagoes em ambientes digitais, cada vez mais multimodal e multimidiatico (cf. KNOBEL;
LANKSHEAR, 2017).

Podemos perceber que, embora os dois grupos tratem letramento digital de formas diferen-
tes, ambos convergem ao defini-lo como conjunto de habilidades e procedimentos que precisam ser
adquiridos para que o letrado digital possa utilizar as TIC de forma proficiente e eficaz em diferentes
contextos; sao habilidades voltadas para o lidar com ideias e informacao ou voltadas para o manuseio
de determinado dispositivo.

Ainda em relagao as defini¢des de letramento digital, Lankshear e Knobel (2006) explicam
que ha trés fundamentos ou abordagens dominantes (zainstrean) que sao utilizadas, mas que deveriam
ser evitadas: 1) ter como foco uma defini¢ao técnica da informacao, em que se considera letramento
digital qualquer tipo de interagao mediada por texto, no meio digital, para transmissao ou recebimen-
to de informagao; 2) ter como foco uma postura em relaciao a informacao centrada nos conceitos
de credibilidade e veracidade; e 3) ter como foco a ideia de letramento digital como algo (7) ou uma
coisa (a thing). O problema desses trés fundamentos dominantes ¢ a redugao de letramentos a alguma
habilidade ou conjunto de algumas habilidades preestabelecidas, por isso definem letramento digital
no singular. Essa nog¢ao sustenta a ideia de que letrado digital seria alguém que domina tais habilidades
e, portanto, seria apto a “[...] aplicar uma tecnologia ‘neutra’ de diferentes maneiras e para diferentes
propositos”™ (LANKSHEAR; KNOBEL, 2006, p. 16, gtifo dos autores).

Tragcando um paralelo com as discussoes iniciais sobre letramento, tal forma de pensar sus-
tenta algo criticado por Street (2014) acerca do modelo autonomo de letramento: a ideia de que o do-
minio de determinadas habilidades (neutras) ja causaria impactos sociais na vida dos, agora, letrados.
Embora as discussoes tenham avan¢ado nos estudos sobre letramentos, quando se envolve as TIC em

tais discussOes percebe-se uma retomada a argumentos inicias, ja superados, em que se tinha como

8 «[...] apply a «neutral» technology in different ways and for different purposes”. (LANKSHEAR, KNOBEL, 2006, p.
16).
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base a ideia de habilidades neutras que, ao serem adquiridas e dominadas, poderiam universalmente
serem utilizadas em diferentes contextos.

A maneira como entendo letramento digital ¢ mais ampla e busca evitar defini¢des ou grupos
de defini¢oes binarios/dicotomicos centrados em conjuntos de habilidades neutras e universais. Se-
gundo Street (2014), deve-se evitar o que ele denomina de teoria da ‘grande divisio’, que, relacionada
aos letramentos digitais, seria evitar a polarizagoes, como as criticadas por Buzato (2007): letramento
tradicional e letramento digital, cultura do papel e cultura da tela; bem como evitar a no¢dao de um
continuum entre tradicional e digital, pois tal noc¢do sugere a existéncia de polos hegemonicos.

Desse modo, parto de uma perspectiva sociocultural, tendo como base as discussoes sobre o
modelo ideoldgico de letramentos, os novos letramentos e os multiletramentos. Por isso, fundamenta-
do em Buzato (20006, 2007), Knobel e Lankshear (2017), Lankshear e Knobel (2006, 2008), Nascimen-
to (2014), Nascimento e Knobel (2017) e Takaki (2012), trato letramentos digitais, no plural, uma vez que
entendo letramentos digitais como termo/conceito para se referir a ““[...] mitfade de praticas sociais e de
concepgoes de engajamento na construgdo de sentidos mediados por textos produzidos, recebidos, distribuidos,
intercambiados etc., via codificacio digital” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 5, grifo meu).

Outra maneira de conceituar letramentos digitais, que dialoga com a defini¢iao apresentada
no paragrafo anterior é “uma visao dos letramentos digitais como redes complexas de letramentos (praticas
sociais) que se apoiam, se entrelagam, e contestams e se modificam niitua e continuanmente por meio, em virtude e/ ou
por influéncia das TIC”, sendo tais letramentos sempre situados em contextos socioculturais especificos
(BUZATO, 2007, p. 168, grifo do autor).

Nessa perspectiva, Buzato (20006) explica que nio se espera do cidadao, do aluno e do pro-
fessor apenas o dominio das habilidades necessarias para o manuseio das tecnologias, mas que eles
pratiquem as tecnologias socialmente. No entanto, ha os entusiastas acriticos, alinhados a concep¢ao

de letramento digital no singular, que veem as tecnologias

como ferramentas neutras, isto é, livtes de decisbes e coercoes de natureza cul-
tural e ideolégica, para o acesso a informacdo, e que, frequentemente, véem a
propria informacio obtida via TIC como fim, e ndo como inicio de um processo
de construcio de conhecimento que esta estreitamente relacionado com o contexto
sociocultural em que a informagao ¢ utilizada. (BUZATO, 2006, p. 8).

Dessa forma, discutir sobre letramentos digitais envolve pensar em formas de se engajar
nessa sociedade atual, complexa, globalizada e digital (TAKAKI, 2012). No entanto, conforme adver-
te Braga (2010), os avancos das TIC foram financiados por grupos dominantes, devido a interesses
comerciais que acabavam incentivando mais investimento no desenvolvimento e aperfeicoamento das
tecnologias. Disso, resultou uma sofisticagao dos recursos técnicos e uma queda no prego das TIC,
que as popularizaram, ficando mais acessiveis a populag¢ao.

Braga (2010, p. 375) explica que “a tecnologia, como qualquer produto social ndo é neutra:

sua criagdo ou adogao por comunidades especificas é guiada por interpretacdes sobre o potencial que

% «[...] myriad social practices and conceptions of engaging in meaning making mediated by texts that are produced, recei-
ved, distributed, exchanged, etc., via digital codification”. (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 5).
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elas tém para satisfazer necessidades sociais especificas”. Isso é de extrema relevancia e poderia ser
considerado para que a utilizagao das TIC na educagio, por exemplo, nao resulte na valorizagao, im-
posicao e reproducao de modelos dominantes, uma vez que, conforme discute a autora, as tecnologias
servem paradoxalmente a propdsitos sociais antagonicos: a) valorizam a concentragao de poder de
grupos dominantes; b) potencializam o acesso de grupos sociais desfavorecidos a modos de participa-
¢do social mais democratica, possibilitando o embate entre o global e o local.

Por isso, é importante pensar os letramentos digitais numa perspectiva sociocultural e nao
meramente operacional. Ao priorizar o aspecto sociocultural em sua pratica, os educadores, conforme
explicam Duboc e Ferraz (2011, p. 22), abrem espaco para que sua pratica seja acompanhada “de uma
orientagdo critica, pautada prioritariamente por um trabalho de letramento critico”.

Tal perspectiva critica pode contribuir para a percepg¢ao do aluno de seu papel ativo na trans-
formagio da sociedade (cf. JORDAO; FOGACA, 2007), possibilitando que os alunos se percebam
como capazes de agir sobre o mundo explorando, também, possibilidades de engajamento social que
se ampliam com o advento das TIC. Logo, entendemos que tratar letramentos digitais, no plural,
partindo de uma perspectiva sociocultural, envolve praticas fundamentadas por um trabalho de letra-

mento critico.

4. TEXTO E LEITURA

De acordo com Monte Mér (2013, p. 42), na perspectiva dos letramentos, mais especifica-
mente pelo viés do letramento critico, parte-se “da premissa de que linguagem tem natureza politica,
em funcao das relagoes de poder nela presentes” e que configura representagoes da realidade em tex-
tos (CERVETTI; PARDALES; DAMICO, 2001).

Barton e Lee (2015) explicam que, ao tratar das tecnologias digitais, ¢ importante entender
que elas também sao parte de transformacoes sociais, foram/sao construidas socialmente e, portanto,
nao sao ferramentas neutras ou geradoras automaticas de impactos. Além disso, os autores ressaltam
o papel fundamental da linguagem nessas mudancas do mundo contemporineo, “que sao, antes de
tudo, transformag¢oes de comunicagiao e de constru¢ao de sentidos” (BARTON; LEE, 2015, p. 13).
Isso reafirma a ideia de que € preciso conceber tecnologias e linguagem como elementos constitutivos
de praticas sociais, que influenciam e sao influenciados pelas transformacgoes da sociedade atual.

Logo, percebe-se que, com as TIC, as possibilidades de configuragoes de realidades em tex-
tos sao ampliadas para além do verbal escrito. “Texto’, na perspectiva dos letramentos, nao se restringe
apenas ao texto escrito, mas a “qualquer unidade de sentido percebida como tal por um determinado
grupo social. Portanto, um texto é qualquer construcao de significado [...] seja ela verbal ou nao-ver-
bal” JORDAO; FOGACA, 2007, p. 88).

Texto é entendido como materializacao, que representa posi¢oes culturais, ideologias e dis-
cursos (cf. LUKE; FREEBODY, 1997; JORDAO; FOGACA, 2007). Por influéncia das TIC, o texto
deixa de se apresentar ou deixa de se materializar apenas, ou primordialmente, por meio do zodo re-

presentacional (IKRESS, 2000) verbal escrito. Em uma epistemologia digital, o texto apresenta-se “amal-
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gamado por meio da aproximacao e justaposi¢ao de formas de expressao inovadoras, dentre as quais
textos, imagens, sons, graficos, emoticons, hyperlinks, cujas significacoes, vale dizer, sofrem variagoes
culturais” (DUBOC, 2012, p. 77, grifo da autora).

O ‘texto’ passa a “[...] cobrir todos os modos de artefatos multimidiaticos por meio dos
quais as pessoas possam ler e escrever, interpretar e produzir sentidos em suas vidas cotidianas”
(LANKSHEAR; KNOBEL; CURRAN, 2013, p. 1). Desse modo, a concepgio de texto, e do proprio
processo de construcdao de sentidos, deixam de ser entendidos como relacionados apenas ao modo
verbal-escrito para englobar outros modos de representagao (KRESS, 2000; LANKSHEAR; KNO-
BEL, 2011). A multimodalidade, segundo Kress (2000), diz respeito a descentralizagdo da escrita
como unico ou principal modo para construcao de sentidos. Com isso, outros modos de representa-
¢do (visual, sonoro, espacial etc.) se igualam a esse szzzus que tinha a escrita, na construgao de sentidos
a disposicio do “leitor/autor” (cf. MENEZES DE SOUZA, 2011b, p. 133).

Com essa ampliacao do conceito de texto, ancorada por uma orientagao critica, amplia-se
também o conceito de leitura. Dessa forma, leitura, segundo Cervetti, Pardales e Damico (2001), deixa
de ser entendida como um processo de decodificagao, de busca e/ou extragiao de um sentido precon-
cebido para um processo de construgao, em que leitores também siao entendidos como construtores
de sentidos. Essa ampliacao desestabiliza a representagao convencional de um autor como criador
de um ‘sentido original’ codificado no texto (verbal-escrito) e que deveria ser decifrado, extraido, ou
desvendado por um leitor.

O sentido, na perspectiva dos letramentos, ¢ entendido como construido “[...] em um con-
texto de relagoes de poderes, de relagdes sociais e histéricas™? (CERVETTI; PARDALES; DAMICO,
2001, p.6) e nao um simples produto neutro, oriundo das inten¢oes de um individuo/autor. O leitor
passa a também assumir um papel mais ativo e autoral na construgao de sentidos, ele “adquire o papel
de ‘autor’ do texto lido” (BRASIL, 20006, p. 106). Dessa forma, ler passa a ser entendido como um
processo de conhecimento do mundo e um meio para transformacao social.

Isso implica, de acordo com Menezes de Souza (2011a; 2011b), perceber que a “leitura/
escritura” (cf. MENEZES DE SOUZA, 2011b, p. 139) é construida s6cio-historicamente nas e pelas
comunidades heterogéneas das quais pertencemos e somos por elas constituidos. De acordo com as
OCEM/LE, tal nocio de leitura pode promover o reconhecimento de discursos dominantes e das
lutas de poder que se manifestam socialmente na e pela linguagem, uma vez que, nessa concep¢ao
de leitura, valoriza-se a pluralidade, o dissenso, o conflito de diferentes perspectivas (BRASIL, 20006;
MENEZES DE SOUZA, 2011a).

Enquanto professor de lingua inglesa, ao considerar o contexto de ensino de linguas, entendo
que um ensino fundamentado nas teorias de letramentos (novos letramentos, multiletramentos, letra-
mento critico e letramentos digitais) pode contribuir para a percepgao do aluno de seu papel ativo na
transformacio da sociedade (cf. JORDAO; FOGACA, 2007). Isso porque abre-se espago para pro-
blematizagdes e questionamentos sobre as relacdes de poderes presentes na sociedade, sobre questoes

sociais, bem como questionamentos de diferentes pontos de vistas; além de propiciar a problematiza-
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¢ao das proprias visdes de mundo e do porqué de entendé-lo dessa forma e ndo de outra — uma (auto)
analise que focaliza na genealogia'' das (préprias) leituras MENEZES DE SOUZA, 2011b).

Com isso, objetiva-se causar rupturas que desestabilizem “certezas dos sentidos e visoes de
entio” (MONTE MOR, 2013, p. 39), abrindo espaco para (re)construgdes de novos sentidos, provo-
cando, assim, expansao de perspectivas — reflexdo critica que visa provocar deslocamentos a respeito
de concepgdes socialmente construidas. Como defende Vetter (2008, p. 110 apud MATTOS, 2014,
p. 177), essa perspectiva auxilia o aprendiz a compreender e a “valorizar a diversidade dos outros, e
empoderar-se para desafiarem [sic.] os discursos que tentam subjugar ou silenciar qualquer voz”, isto
é, busca-se possibilitar que os alunos se percebam como capazes de agir sobre o mundo, explorando
também, acrescento, as possibilidades que se ampliam com o advento das TIC.

Considerar a pratica de “produgoes textuais (no sentido duplo de autoria e leitura de textos)”
(MENEZES DE SOUZA, 2011b, p. 133) nas aulas de linguas é entender, possibilitar e incentivar o
engajamento ativo do aluno na construgao e negociagao de sentidos. Tal postura ativa coaduna-se a
epistemologias digitais, como a perspectiva dos letramentos digitais, uma vez que se estara entendendo
o aluno como ‘nativo digital’: “um construtor/colaborador de criagoes conjugadas na era das lingua-
gens liquidas”. Ou seja, é importante considerar que o aluno “opera” a partir de uma nova mentalida-
de, numa sociedade digital, em que a linguagem se torna cada vez mais multimodal, em um ambiente
que incita no usuario/aluno uma postura de construtor: engajamento ativo para o desenvolvimento
de produgdes colaborativas.

Essas caracteristicas do ‘nativo digital’ podem ser consideradas pelo professor em sua pratica
docente, no intuito de contribuir para que o aluno se perceba como responsavel pela realidade social
e, portanto, responsavel por transforma-la; bem como para que ele perceba e utilize as possibilidades
de engajamento/participacdo social ativa que as TIC possibilitam. Com isso, retomando o paradoxo
discutido por Braga (2010), ndo se estara valorizando a concentragao de poder de grupos dominantes,
nem impondo uma padronizagao que serve aos interesses desses grupos, mas incentivando e desen-

volvendo maneiras criticas de participacao social mais democratica.
CONSIDERACOES FINAIS

Conforme sinalizado no inicio deste artigo, o objetivo do presente texto foi discutir acerca
das transformagdes que o advento das tecnologias digitais tem promovido nas concepgoes de letra-
mento(s), de texto e de leitura, bem como discutir sobre as implicagées de tais mudangas para o ensino
de lingua

A partir das discussoes e dos didlogos estabelecidos entre os diferentes autores utilizados,

entendo que niao é o mero uso das tecnologias que acarretara em melhoras no processo de ensino-

1O conceito de genealogia, como explica Menezes de Souza (2011b, p. 133), no significa alcancar a origem dltima do sig-
nificado. Esse conceito, oriundo das teorias de Nietzsche e Foucault, significa “um processo de reconhecimento e analise
das produgdes textuais (no sentido duplo de autotia e leitura de textos) antetiores nas quais um determinado leitor/autor
patticipou ou as quais foi exposto; significa reconhecer que enquanto leitores/autores de textos somos frutos de nossas
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-aprendizagem e que, portanto, nés, enquanto professores, ao fazermos uso de tais tecnologias na sala
de aula “temos que garantir que a educagdo seja o centro e que as tecnologias, novas ou velhas, de-
vam permanecer fielmente a servico do nosso objetivo principal: educar pessoas”'? (NASCIMENTO,
2014, p. 23).

Dessa forma, além do investimento na inser¢ao de tecnologias no espago escolar como forma
de possibilitar uma atualizac¢ao educacional, acredito que também, ou principalmente, deva-se investir
na formacao de professores, para que estes possam fazer usos pedagogicos das TIC. Investimento na
formagao de professores me parece um modo de contribuir para a redugao do descompasso entre
escola e sociedade e para que as tecnologias nao sejam utilizadas apenas como uma nova roupagem de
praticas pedagogicas tradicionais, totalmente situadas em uma mentalidade fisico-industrial, que ja ndo
fazem sentido na contemporaneidade.

Desse modo, acredito que os professores (entre os quais, me incluo) possam tentar se deslo-
car da concepgio de lingua como sistema autbnomo e neutro e de letramento digital como conjunto
de habilidades universais, que, relacionando com os conceitos de letramentos discutidos na se¢ao
“(Multi) (novos) letramento(s): alguns conceitos”, seria um deslocamento da concepgao de modelo
autonomo de letramento. Com isso, poderemos buscar praticas alternativas, pensando em como pra-
ticar (ou como ja praticamos em contextos nao escolares) a linguagem e as TIC socialmente, e buscar
associar essa perspectiva de pratica social ao ensino de linguas.

Do contrario, continuaremos a abordar as tecnologias em sua dimensao técnico-operacional
e/ou como uma nova plataforma para praticas pedagogicas tradicionais que posicionam os aprendizes
num papel passivo de reproducdo de conhecimentos preconcebidos. Tal postura, no caso do ensino
de linguas, diz respeito ao ensino voltado para a reproducio de estruturas e regras gramaticais de um
sistema linguistico supostamente autonomo e neutro, em que o “dominio” desses elementos ¢ visto
como algo que automaticamente possibilita que o aluno/cidadio utilize essa lingua, além de represen-
tar uma garantia de sucesso e de exercicio da cidadania.

Percebe-se, assim, a importancia da compreensio da linguagem e das TIC como sendo pra-
ticadas de modo contextualizado e situado em diferentes sociedades, diferentes comunidades que
usam diferentes formas para se expressarem. Ao invés de concentrar esfor¢os na tentativa de moldar
o aluno em um ideal de nativo ou de falante culto, parece mais alinhado as caracteristicas do mundo
contemporaneo, a uma nova mentalidade e a uma educacio critica possibilitar que esse aluno possa
ampliar seu repertorio linguistico-cultural; entendendo a linguagem (as TIC) como espago de constru-
¢do e negociagao de sentidos e ndo um conjunto de regras de “bons usos” a ser “dominado” e seguido

por aqueles que nao a utilizam de tal maneira.
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ESCRITA COLABORATIVA NO FACEBOOK:
NOVOS ESPACOS DE PRODUCAO TEXTUAL NO
CONTEXTO TECNOLOGICO

COLLABORATIVE WRITING ON THE FACEBOOK:
NEW SPACES OF TEXTUAL PRODUCTION IN THE

TECHNOLOGICAL CONTEXT
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Resumo: O objetivo deste trabalho foi investigar indicios de escrita colaborativa em textos
produzidos no ambiente do Facebook, assim como tipos especificos em que essa escrita se ma-
nifesta. O suporte tedrico para essa analise concentrou-se, principalmente, nas propostas de
Lowry ez a/ (2004), O’Reilly (2007) e Recuero (2009). O universo da pesquisa foi o site de redes
sociais Facebook. Ao final do estudo, pudemos concluir que o Facebook é um site de redes sociais
marcado nao so pela intera¢ao e comunicagao em massa, mas por apresentar também praticas
de escrita colaborativa que resultam em textos argumentativos dos mais diversos tipos.
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Abstract: The aim of this study was to investigate evidences of collaborative writing in texts on Facebook
posts, as well as to analyze the specific kinds in which collaborative writing appears. The theoretical basis of this
work_focused especially on Lowry et al (2004), O Reilly (2007) and Recuero (2009). The research universe
was the social media site Facebook. We conclude that Facebook is a social media site that can be marked not
only by the mass interaction and communication, but also by collaborative writing practices resulting in argu-
mentative texts of many kinds.
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INTRODUCAO

A utilizacao de sites de redes sociais vem se disseminando cada vez mais, e nao so entre os
jovens, mas atinge grupos de pessoas de varias idades, classes sociais e diferentes profissdes. Nos dias
de hoje, o Facebook goza de grande popularidade entre um nimero crescente de usuarios e é utilizado

por estes de diversas maneiras. Neste trabalho, o foco da atengdo volta-se para a produgio textual co-
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laborativa nesse site, entendido, de acordo com Recuero (2009), como um dispositivo eletronico que
possibilita a formacdo e manutenc¢ao de redes sociais em ambiente digital. Mas, como se da concreta-
mente essa dinamica das relagoes sociais por meio do Facebook?

Como dito antes, o Facebook é um site bastante popular. A cada postagem, a cada oportunidade
de argumentagao acerca dos mais diversos assuntos, os usuarios da rede se manifestam, sobretudo
quando o assunto desperta opinides diferentes, por ter um teor social que acaba se mostrando polé-
mico. E nessa situagio que surge o texto, nio sé argumentativo, mas coletivo, tecido por todos que
desejam marcar uma posi¢ao, mostrando-se contra ou a favor de algum tema.

Nesse sentido, enquanto observadores ativos do Facebook e particularmente interessados nas
manifestagoes linguisticas utilizadas nesse site, procuramos direcionar este estudo a escrita que nao
se desenvolve a partir de um enunciador isolado, mas como fruto de uma comunhio de diversas vo-
zes que o utilizam. Tais empreendimentos enunciativos resultam em um fenémeno que pode indicar
a emergéncia de uma modalidade de escrita colaborativa, por possibilitar aos grupos envolvidos a
demarcagao de opinides e pelas facetas linguisticas que se apresentam diferentemente em cada parti-
cipagao escrita.

Desse modo, a escrita colaborativa surge como um resultado dos novos avangos da tecnologia
e pode inaugurar novas maneiras de ler e escrever também nos espacos escolares, em que essas novas
praticas despertam o interesse dos alunos e podem levar ao aprendizado dinamico da lingua. No ma-
nejo da internet e nas ferramentas contidas na rede, é possivel encontrar muitas possibilidades para se
escrever colaborativamente. Nesse sentido, o Facebook ¢ um site que tem como intengao, em sua essen-
cia, fomentar as relacOes sociais e estreitar os lacos entre as pessoas. Embora o site ndo se caracterize
pela presenca de ferramentas dedicadas explicitamente a escrita colaborativa, isso ndo implica que ela
nao seja efetivamente desenvolvida pelos usuarios.

Buscando atingir o objetivo de investigar indicios de escrita colaborativa em textos produzidos
no ambiente do Facebook, assim como caracterizar o tipo especifico de escrita colaborativa que ali se
manifesta, organizamos este trabalho em cinco topicos além da introdugao e das consideracées finais.
No primeiro tépico, explicitamos 0s nossos principais procedimentos metodolégicos ao desenvolver
este estudo. Em seguida, procuramos descrever brevemente as geragcdes da Web, com énfase na Web
2.0, para depois nos dedicar a uma caracterizagao do size de redes sociais Facebook e, em quarto lugar,
a uma conceituacao da nogdo de escrita colaborativa. Postas essas bases teorico-metodolégicas, apre-

sentamos a analise de um dos textos que compdem o corpus da pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do estudo, selecionamos os dados no espago chamado “Feed de noti-
cias”, no qual as atualizagdes de amigos do usuario ficam visiveis. Desse modo, a primeira observagao
dos textos a serem selecionados se encontrava nesse espaco, e s6 depois que percebfamos a forte
presenca da escrita coletiva no post é que selecionavamos o texto como um dado possivel para com-

por a coleta de dados. Com isso, selecionamos o crpus deste estudo utilizando textos de diferentes
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usuarios que possuem algum tipo de participacdo nesse site e que fazia parte do grupo de amigos da
primeira autora. Através da observagao, os textos foram coletados com base nos seguintes critérios:
que fossem textos com elevada quantidade de comentarios, envolvendo, portanto, uma maior partici-
pacao de usuarios. Comecamos a fazer a coleta no periodo em que observamos um maior debate no
Facebook, devido as manifestagdes em junho e julho de 2013, desencadeadas pelo aumento nos pregos
das passagens de 6nibus urbano, e estendemos o periodo até outubro do mesmo ano. No total, reu-
nimos 15 textos com indicios de escrita colaborativa. Um desses textos sera destacado para analise
neste trabalho.

Depois que observamos e coletamos os dados, a partir dos procedimentos descritos anterior-
mente, armazenamos todos os textos selecionados e comegamos a fazer uma categorizagao tematica,
pois gostarfamos de trazer para este trabalho os fatos mais relevantes, do ponto de vista da escrita.
Ou seja, gostarfamos de trazer textos coletivos que se destacaram por seu teor polémico, e que tinham
grande repercussao e, consequentemente, mais comentarios.

Desse modo, foram criadas pastas de armazenamento desses dados, em que cada sequéncia de
textos foi numerada como EC1, EC2 e sucessivamente. Em cada pasta eram armazenados os textos
dos usuarios de maneira fragmentada, pois nao era possivel realizar o “Print Screen” de todos os textos.
Assim, cada vez que se pressionava a tecla do “Print Screen”, o texto era numerado para que posterior-
mente entendéssemos a sequéncia da discussao.

Nesse procedimento, o nosso foco era a repercussao de um post inicial. O que nés querfamos
investigar era a escrita colaborativa e, para isso, quanto mais comentarios e mais discussoes, tanto
melhor para as nossas analises. Baseados nesse critério, utilizamos como base teorica principal a pro-
posta de Lowry ez a/ (2004) para entender se o que acontecia no Facebook estava préoximo ao conceito
estabelecido de escrita colaborativa e em qual categoria de escrita colaborativa se enquadravam as

manifestacoes no site.

DESCREVENDO AS GERACOES DA WEB

Sem duvida, a internet vem incorporando cada vez mais significados a nossas vidas e agoes
enquanto usuarios ativos na rede mundial de computadores, mas nem sempre foi assim. Na analise de
O’Reilly (2007), aproximadamente até o outono de 2001 a primeira geragao da Web, conhecida como
1.0, s6 permitia a passividade da parte do usuario, nao havia liberdade nas acées e as atividades eram
muito restritas, pois a informacao disponivel ndo podia ser modificada ou reeditada.

A Web 1.0 trouxe muita contribui¢ao no acesso as informacdes e auxiliou os usuarios na busca
pelo conhecimento. Contudo, havia limitagdes nas ferramentas utilizadas e a democratiza¢ao era um
ideal longe do alcance dessa geracdo, isso porque a maioria das pessoas nessa fase da Web precisava
pagar pelo servigo utilizado, além de dominar técnicas de computacido, o que restringia muito a parti-
cipacao do publico nesse primeiro momento.

Essa geragao tinha como principal caracteristica uma liberdade ingénua no acesso a internet,

nao s6 porque 0s servicos nao eram gratuitos, mas mais precisamente por nao haver a liberdade ne-
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cessaria para que os usuarios pudessem se desenvolver na Web. Tudo era muito controlado, fosse na
area técnica ou nas limitadas possibilidades comunicativas.

A chamada Web Semantica, considerada a Web 3.0, foi desenvolvida pelo fisico britanico Tim
Berners-Lee em 2001 e representa a nova geragao da internet que procura relacionar os diversos inte-
resses dos internautas e organizar os dados baseados em suas personalidades.

De acordo com Laurentiz (2010), o primeiro passo do britanico Tim Berners-Lee foi relacio-
nar documentos na internet com a finalidade de recuperar, armazenar e publicar os dados contidos
por meio de um sistema ligado a rede. Esse sistema era chamado de Enguire, mas nao chegou a ser
concluido.

Tim Berners-Lee foi também o criador do software World Wide Web, em marco de 1989, a
partir do qual, o autor buscava a integragao de um sistema de hipertexto em funcionamento na inter-
net. Assim, conforme destaca Laurentiz (2010, p. 21): “em 1990 Berners-Lee completou seu primeiro
browser e software de servidor de Web. Em 1991, comecou a distribuir este software, entdo chamado de
World Wide Web”. Nesse contexto, a autora destaca ainda algumas caracteristicas presentes na Web

semantica, cujo termo foi cunhado em 2001, ap6s a distribuigao de seu software.

1. Permitir aos dados emergirem na forma de dados reais. Assim, um programa nio
tem que se privar de sua formatagdo, imagens, anuncios de uma pagina da web ¢ o
sistema, sozinho, acharia onde os dados e o contetdo estao; 2. Permitir que pessoas
escrevam seus arquivos que explicariam para uma maquina a relagdo entre conjun-
tos diferentes de dados; 3. Permitir as maquinas seguirem vinculos e, consequente-
mente, integrar dados de muitas fontes diferentes automaticamente. (LAURENTIZ,
2010, p. 23).

A partir do exposto, concluimos que a maquina na Web semantica adquire, de certa forma, uma
conotagao inteligente e os lagos entre computador e o ser humano aparecem bem mais estreitos. Ou
seja, essa geragdo ¢ caracterizada por modernizar as relagdes dos usuarios com os seus dados do com-
putador, pois conta com um sistema “capaz de processar as informagoes, filtrando a lista de respostas
encontradas a partir dos interesses solicitados, a procura da informagao mais relevante ao problema
langado” (LAURENTIZ, 2010, p. 18).

Aqui convém esclarecer que embora a Web semantica tenha sido alvo de debates no segmento
académico, muitas vezes as comparagoes incidem prioritariamente sobre a Web 1.0 e Web 2.0. Isso
porque, embora a Web 2.0 tivesse a criagao do termo posteriormente a Web semantica (raziao por que
nossa apresenta¢ao seguiu a linha historica, descrevendo a Web 1.0 e a 3.0 para sé depois apresen-
tarmos a Web 2.0), a segunda geracdo da Web representa uma expansio das aplicagoes e ferramentas
disponibilizadas antes, com a Web 1.0, o que justifica esse comparativo.

Também ¢ possivel observar que existem movimentos sobre a Web 4.0, caracterizada por apre-
sentar uma nova forma de interagdo com o usuario, de maneira mais holistica e pessoal no manuseio
da internet, mas neste trabalho daremos énfase a Web 2.0, posto que é nessa geracdo que a escrita
colaborativa ganha mais espago e consisténcia.

A primeira vez que se ouviu falar em geracao Web 2.0 foi em uma conferéncia realizada pela
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companhia O’Reilly Media que aconteceu em 2004, tendo como principal objetivo esclarecer o sur-
gimento da Web 2.0 e como ela se manifesta atualmente, de maneira a ndo vulgarizar esse termo ou
torna-lo fora de sentido e de contexto.

Tim O’Reilly explica nessa conferéncia que duas palavras chaves resumem bem as diferencas
entre essas webs (1.0 e 2.0): enquanto a primeira prioriza a publicagao, a outra destaca a participagao. Desse
modo, a Web 2.0 representa um novo momento na internet de maior socializa¢do dos dados e inter-
vencao do internauta. O aprimoramento no uso das ferramentas possibilita aos usuarios organizar e
editar os dados de acordo com seus interesses pessoais, tornando-os nao apenas espectadores, mas
agentes do que esta disponivel.

Seguindo o pensamento de OReilly (2007), é possivel observar com clareza uma nova geragao
que oferece aos participantes atuarem de maneira muito mais dinamica e efetiva no acesso a internet.
Isto ¢é, dentro desse cenario a interacdo e os servigos de comunicag¢ao alcangam grandes proporgoes e
“navegar” na Web significa ir além de observar os sies, ja que a Web 2.0 oferece aos usuarios maneiras
de criar, editar, divulgar, acessar, comunicar e interagir muito mais do que era possivel realizar antes.

Além de ganhar destaque no acesso aos dados, proporcionando maior flexibilidade e sendo
esse o ponto principal dessa geragdo, a Web 2.0 quebra as barreiras de reutilizagdo e inova na monta-
gem do que esta disponibilizado na rede. Desse modo, a internet passa a ser um servigo e nao apenas
produto, ja que esse novo movimento possibilita um acesso muito mais facil e na maioria das vezes
gratuito, popularizando-a e criando inimeras possibilidades em seu gerenciamento.

Em meio as ofertas e inovagdes que surgem com essa nova geragao, um ponto fundamental
a ser destacado é o aproveitamento destinado a inteligéncia coletiva. Com a Web 2.0 surgem comu-
nidades que se unem em favor de um tema. Nesse momento, o espago social cria rafzes e a interati-
vidade torna-se um marco infindavel. E, entdo, a partir dessa coletividade, desse agrupamento, que
as barreiras da individualidade sio quebradas na internet e surgem ferramentas capazes de ajudar os
internautas em praticas sociais mais colaborativas. Nesse contexto, surge a escrita colaborativa como
uma atividade da nova Web, que vem se popularizando bastante, inclusive nas praticas de ensino, como

discutiremos adiante.

CARACTERIZANDO O FACEBOOK

O Facebook foi criado em 2004 por um grupo de estudantes da Universidade de Harvard
(EUA) e possufa, de inicio, um servico limitado que se expandiu depois para as universidades proximas
ao ciclo de convivéncia dos alunos e, desde entdo, devido a grande popularidade que alcangou, hoje o
Facebook atinge dimensoes mundiais. Na atualidade, o Facebook conta com ferramentas que possibi-
litam aos usuarios compartilhar, publicar fotos, videos, imagens, textos, “curtir’” o que se compartilha
e se posta, seguir pessoas, “curtir’” paginas de celebridades, filmes e séries para acompanha-los etc.

Além disso, e por ser um size de redes sociais, conta com um perfil que mostra as principais in-
formagoes dos usuarios, desde que estes nao o definam como privado, para os amigos. Por outro lado,

oferece uma funcionalidade de bate-papo que possibilita a troca de informagoes instantaneas entre os
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usuarios. Assim, um espago virtual com dimensdes tao amplas é visto de forma limitada quando se le-

2 <<

vantam hipéteses que o definem como “site de relacionamentos”, “site social”, ou “uma plataforma”,
porque essas descrigdes, embora pertinentes, acabam nao sendo suficientes para abarcar as multiplas
possibilidades disponiveis nesse meio. Baseado nisso, este estudo se apoia no que diz Recuero (2009),
quando a autora argumenta que oOs sites sio apenas suportes e que as redes sociais s6 se constituem,

de fato, pela interagao estabelecida entre os navegadores. Afirma a pesquisadora que

embora os sites de redes sociais atuem como suporte patra as interagdes que consti-
tuirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem apresenta-las,
auxiliar a percebé-las, mas ¢ importante salientar que sio, em si, apenas sistemas.
Sdo os atores sociais, que utilizam essas redes, que constituem essas redes. |...] Sites
de redes sociais propriamente ditos sao aqueles que compreendem a categoria dos
sistemas focados em expor e publicar as redes sociais dos atores. Sao sites cujo foco
principal esta na exposicdo publica das redes conectadas aos atores, ou seja, cuja
finalidade esta relacionada a publicizacio dessas redes (RECUERO, 2009, p. 102).

Fica claro, nas palavras da autora, que o Facebook ¢ apenas um suporte que facilita o relaciona-
mento entre as pessoas conectadas. Facebook, Instagram e tantos outros apontados frequentemente
como redes sociais sio mais propriamente sites em que essas redes se formam e se mantém. As redes
se constituem entre as pessoas que se relacionam via internet. A partir da exposi¢ao inicial do que
representa o Facebook, apontamos como ponto de destaque neste trabalho o seu uso na propagacao
de textos e argumentacdo em torno de ideias. O Facebook, portanto, se caracteriza, entre outras coisas,
como um espago destinado a escrita que ¢ cada vez mais utilizado pelos usuarios como um canal para

a conscientizacao acerca de diversos temas.

CONCEITUANDO E REFLETINDO SOBRE A ESCRITA
COLABORATIVA

Com o avanco das tecnologias e com as novas ferramentas que nos foram disponibilizadas ao
longo da evolucido da internet, destaca-se a escrita colaborativa e as varias nuances observadas nesse
movimento comunitario. Assim, é importante mencionar que 0 contexto em que surgiu a escrita cola-
borativa online se caracteriza por uma dinamica interpessoal e pela possibilidade de uma comunica¢ao
sem fronteiras, o que evidencia a participacao de pessoas mais ativas e dialégicas em razio de um tema.

Nesse sentido, estudos vém sinalizando que o uso das tecnologias mostra novas formas de
ensino-aprendizagem, novas praticas de leitura e escrita que modificam o comportamento entre 0s
internautas. Dentre as novas formas de escrever, a escrita colaborativa vem se destacando por ofere-
cer inteligéncia coletiva, uma vez que demanda a atuagdo de competéncias socialmente vivenciadas e
construidas na participagao grupal.

No Brasil, a area de estudo sobre o uso das tecnologias ¢ um terreno fértil, sobretudo quando
utilizadas como novas possibilidades textuais em sala de aula. Dentre os varios autores que reconhe-

cidamente utilizaram a escrita colaborativa em praticas de ensino, destacamos a proposta de Pinhei-
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ro (2011). A atividade proposta pelo autor, no que se refere ao uso da escrita colaborativa, ganhou
forma na construgdao de um jornal digital, em que se utilizaram algumas ferramentas da internet para
desenvolver esse projeto na escola. Pinheiro (2011) almejava com sua pesquisa ndo apenas encontrar
respostas a partir das analises, mas transformar a pratica e indicar solugoes pedagogicas.

Diante disso, o autor realizou um estudo qualitativo, contando com a ajuda de um professor
de Lingua Portuguesa na cidade de Campinas e teve a colaboragao de 19 alunos do Ensino Médio para
esse fim. Em sua pesquisa, Pinheiro reunia-se semanalmente com a turma para discutir os passos das
atividades anteriores e planejar o que deveria ser feito. A opgao do pesquisador por utilizar a escrita
colaborativa se deu pela demanda que hoje a educagao tem de implantar novas praticas de ensino. Para
desenvolver esse tipo de produgio escrita, Pinheiro (2011) resolveu definir as tarefas entre os alunos.
Assim, era possivel organizar os dados com as contribui¢des dos alunos, ja que cada um tinha uma
funcdo na construgao do jornal.

Durante a execugao da pesquisa o autor percebeu alguns pontos positivos do uso da escrita
colaborativa. Segundo o autor, na medida em que construfam o jornal, os alunos tinham consciéncia
dos seus papéis mediante o desenvolvimento da atividade e assumiam com determinagido seus pa-
péis no grupo. Percebeu também que, aos poucos, os alunos adquiriram autonomia e cada vez mais
perceberam que a grande premissa de escrita colaborativa era trabalhar ndo s6 com a escrita linear,
mas, para que de fato isso acontecesse, era necessario agir colaborativamente. Desse modo, os alunos
procuraram interligar suas linhas de pensamento aos dos seus colegas, conectando os discursos com
a formacao de dialogos constantes. Com esse estudo, Pinheiro (2011) mostrou como é possivel traba-
lhar novas praticas de escrita na escola que possam estimular alunos e professores e desafiar seus reais
interesses em sala de aula.

Todavia, diferentemente do autor, neste artigo, a escrita colaborativa a ser estudada emerge de
um site de redes sociais que nao necessariamente prioriza a busca pelo conhecimento. Sendo assim,
procuraremos meios de entender como acontece esse dinamismo no texto e a coletividade no uso da
linguagem escrita. Dessa forma, esclarecendo a tematica em questdo, encontramos nas palavras de
Lowry et al. (2004, p. 75) aquilo que melhor traduz a defini¢ao de escrita colaborativa no ambito deste

trabalho. Afirmam os pesquisadores:

Escrita colaborativa é um processo iterativo e social que envolve uma equipe focada
em um objetivo comum que negocia, coordena, e comunica-se durante a criacio de
um documento comum. O alcance potencial da escrita colaborativa vai além do ato
mais basico de composi¢do conjunta para incluir a possibilidade de pré-atividades,
formaciao da equipe e planejamento. Além disso, com base em uma tarefa de escrita
desejada, a escrita colaborativa inclui a possibilidade de muitas estratégias diferentes
de atividades, seja na producio de documentos, abordagens de controle, funcdes da
equipe, e modos trabalho.!

Nesse sentido, o que caracteriza a escrita colaborativa ¢ a participa¢dao de varias pessoas para

atingir os objetivos ao escrever e, mesmo que as fungdes sejam individuais, o grupo é a base empirica

! Traducio de responsabilidade dos autores.
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da escrita na coletividade. Como Lowry ez a/. (2004) esclarecem, a escrita colaborativa representa um
estudo holistico, abarcando um conjunto de fung¢des que sao conduzidas por diversas estratégias, e é
justamente essa pluralidade modal na escrita que vai indicar uma participagao de grupo fundamental
nas escolhas a serem realizadas. Ou seja, as atividades do grupo estio subjacentes as estratégias esco-
lhidas para que melhor se desenvolva a tarefa que é proposta.

Seguindo essa linha de pensamento, as estratégias para a escrita colaborativa, por serem diver-
sas, contemplam, cada uma, um odus operandi imprescindivel ao encaminhamento das praticas socio-
culturais e as possibilidades de escrita que podem surgir desse contexto.

Sendo assim, Lowry e al. (2004) apresentam algumas maneiras de desenvolver a escrita cola-
borativa, de acordo com a estratégia, e argumentam sobre as vantagens e desvantagens de cada tipo.
Segundo os autores, a escrita pode ser de autor zinico quando uma unica pessoa é responsavel pela es-
crita enquanto os demais refletem e chegam a um consenso sobre o que deve ser escrito. A vantagem
dessa estratégia é que o estilo do autor permanece e é destacado na producao, mas ¢ dificil reconhecer
a atividade do grupo e o consenso aparece em menor grau.

Outro tipo reconhecido ¢é a escrita em sequéncia, e nesse caso cada membro participa ao escrever
de maneira coordenada e sequencial, sem, contudo, haver uma divisdo de tarefas mais rigidas, ja que
um dara continuidade ao trabalho do outro. Como ponto positivo, Lowry e al. (2004) reforcam a fa-
cilidade de planejar e organizar, ja como ponto negativo destacam que, por ser em sequéncia, 0 grupo
pode ser desordenado e um participante acabar invalidando o trabalho do outro, deixando a desejar
também no consenso grupal.

A escrita em paralelo possui duas subdivisoes: enquanto uma ¢é horizontal, quando cada um ¢é res-
ponsavel por certa segao do documento, a outra pode ser estratificada, quer dizer, cada um ¢é respon-
savel por uma seciao do texto baseada nas suas habilidades. Essas estratégias contemplam uma maior
participa¢do nas atividades do grupo, pois cada um tera uma participa¢ao no andamento da escrita e
nao centralizara sua participagao em detrimento do trabalho do outro, como na estratégia anterior. Por
outro lado, quando mal planejado, um escritor pode nao enxergar o trabalho do parceiro, pode haver
redundancia e sobrecarga de informacoes, que dificultam a consensualidade na produgao.

Por fim, tem-se a escrita reativa, caracterizada por uma postagem inicial que vai ganhando mo-
vimento e se desenvolvendo a partir de outros participantes que discutem um tema inicial. Entao, em-
bora a individualidade permaneca em primeiro plano, a colaboratividade surge de varias manifestagoes
individuais que vao construindo juntos um “texto de retalhos”. Como ponto positivo dessa escrita, os
autores destacam a criatividade, mas alertam que essa estratégia pode esbarrar em suportes que nao
podem lhe dar condigoes efetivas de desenvolvimento, além de ser extremamente dificil de coordenar.

Como vimos, a escrita colaborativa assume muitas formas, porém, dentre elas, a que mais
se assemelha ao que acontece em sites de redes sociais ¢ a escrita reativa, € como o proprio nome
indica, existe uma reacdo a algum posz, que acaba despertando a atengdao do usuario. Nesse caso, uma
postagem inicial é o principio elaborativo de um texto criado pelos diversos usuarios que decidem
demonstrar sua opinido.

E possivel observar que, independentemente das estratégias utilizadas para que se realize a
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escrita colaborativa, essa pratica de escrita demanda estratégias cognitivas diferentes de quando escre-
vermos sozinhos.

Isto ¢, ao produzir textos colaborativamente podemos desenvolver varios papéis, como o de
editor, revisor, mentor, revisor inicial, pesquisador, mas é possivel também trabalhar em etapas que
estejam aliadas as nossas habilidades como construtores de sentido, por isso é importante que as tare-
fas sejam executadas de maneira consonante em parceria com o grupo e em acordo com a estratégia
utilizada. Nesse sentido, a escrita colaborativa esta intimamente relacionada as praticas socioculturais
com dinamicas no relacionamento grupal que cada vez mais afloram em uma premissa interativa e
ontolégica. Entretanto, mesmo utilizando a proposta de Lowry ez a/. (2004), faz-se necessaria uma
reflexdo critica acerca das defini¢oes estabelecidas, posto que a escrita colaborativa reativa se distingue
das demais pelas disfungoes nas tarefas que acarretam uma descoordenagdo maior na execugao dos
papéis e somente a rea¢ao nao compreende uma questao fundamental da escrita colaborativa reativa,
mesmo que essa seja sua caracteristica mais importante.

Diante disso, defendemos a escrita colaborativa como uma pratica sociocultural que esta si-
tuada na coletividade, no compartilhamento e na divisao de tarefas em um mundo cada vez mais
interconectado, que reconhece as funcionalidades dos artefatos escritos mediados pelas tecnologias

emergentes.

ANALISANDO A ESCRITA COLABORATIVA NO FACEBOOK

Para realizar as analises de escrita colaborativa no Facebook, selecionamos textos que eclodiam
em debates com alto nivel de adesdo, formando um texto maior com varios comentarios, assim como
selecionamos os respectivos comentarios de cada posz. Mas, para que a analise nao ficasse perdida nos
mais variados tipos de opinides relacionados, optamos por incluir nesse espago os comentarios mais
consensuais e proximos ao que discutimos ser considerada uma pratica de escrita colaborativa.

Diante disso, o exemplo textual aqui apresentado ¢ uma critica a “extrema’ pacificidade ocor-
rida nas manifestagoes realizadas entre os meses de junho e julho de 2013, que tomaram conta das ruas
em varias regioes do pafs. A autora do post argumenta que as manifestagdes foram muito “certinhas”
e que sem um real envolvimento civico torna-se dificil fazer uma movimentagao politica que altere os
rumos do Brasil. Nesse caso, a colaboracio esta expressa em comentarios divergentes, que nao com-

pactuam com a explanagao apresentada.
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Fragmento textual 1 — Opinido sobre as manifestagoes

Post inicial: Usuario A?

o que eu vejo hoje no facebook:

1. um grupe - formado majoritariamente por pessoas que sempre estiveram em
contato com os movimentos sociais - achando que o protesto ndo foi protesto,
falando da despolitizagdo do movimento, da falta de sentido, criticando os coxinhas
e o sentimento nacionalista que esta tomando conta do povo.

2. do outro lado, um grupo encoooorme que achou o protesto linde, sequro, sem
violéncia e acredita na eficdcia do total pacifismo para se alcancar esses tantos
ideais expostos nos seus cartazes.

E eu, que desde crianga acompanho os movimentos sindicais dos quais minha mae
sempre fez parte e ha anos com sonho de ver uma manifestacdo com participacdo
popular real, fago parte do grupo que saiu triste, descontente, desanimado. Que
saiu com a sensagdo de ndo ter feito nada e de ndo ter visto nada além das
reclamagtes de facebook transferidas para cartazes. Infelizmente - e espero muito
que esteja equivocada - ndo acredito na eficdcia de protestos organizados pelo
governo (sim, até a nossa rota foi determinada pelo governal), extremamente
pacifista, com pessoas dangando ciranda, felizes, brincando e fazendo social, sem
palavras de ordem, sem ideclogia politica, com veneracdo a forga policial e
exaltacdo & bandeira nacional.

Me perdoem os gue gostaram (direito de wocés), mas o meu sentimento foi de ter
participado de um dos momentos mais APATICOS e DESPOLITIZADOS da histéria
dos movimentos sociais.

B +1 b Respondendo com mesma respostaquedeial”  Minha
i bem pouco tempo a populagdo sequer considerava uma passeata como

das passagens de dnibus, a posicio da populacdo era de criminalizar os estudantes,

Proposito politico também € construido com o tempo. Também ndo entendi as criticas, nao so

as suas, extrerma a0s paaﬁsm MNao aprendemos nada com Gandhi ?
21 de junho i * Editado - Curtir - «0 1

mnwmento legitimo de democrada. Basta lembrar gue no dltimo manifesto contra o aumento

% Colocamos as letras para que fique clara a organizacio dialégica na estrutura dos textos escritos, além dos nimeros para

indicar quantas vezes cada autor comentou no processo de construg¢io da escrita colaborativa.
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mmmﬁvﬂwnm&mmﬁmm 100 mil

pessoas na rua e todas elas politizadas?

Vejo muita gente driticando ao invés de levantar pontos objetivos para se protestar,
melhorias na salde, na educacio e no transporte plblico s30 conceitos gerais, que pouco
trazem diferencas para o que tem q mudar no dia-a-dia, acho que a manifestacio foi muito
mas uma demonstracio de insatisfacio, que uma defesa de uma causa, COMO OCOMME NOS
sindicatos,

Que o roteiro foi pré-determinado, foi, & daro, mas alegar que o que houve ontem ndo pode
ser dassificado como manifestacho € oulra coisa. Mesmo pré-determinado, com o protesto
houve fechamento de todo coménco & reparticdes, o que CausOU transtomos & prejuizes,
foram fechadas quatro das principais avenidas da ddade, quem nio participou, em sua
maioria teve que ficar em casa (sei que em Boa Viagem e Encruzihada a rotina n3o modificou
tanto, mas no restante da cdade isso acontecew).

Achei Gtima a postura da PM, o gue eundo queria era tomar bala de borracha e gas
lacrimogénes enguanto estava aginds pacificamente, a polida ndo predsa ser tratada como
inimiga, pois também é feita de pessoas, que em sua maioria, pelo menos assim acredito, s3o
decentes

Sou totalmente contra a vickénda & o vandaksmo, mesmo aquele considerado "simbdlico”,
achei errado terem jogado tinta na Universal, mesmo achando um local de abanacdo e
exploracio de pessoas, mas ninguém € obrigado a pensar como ew, cada um tem a fé que
quiser, desde que ndo afete os direitos dos outros — ai vocé deve dizer: mas afeta, afinal
Feliciano estd 1 por conta de pessoas assim — enfim, mas nBo € jogando tinta que ele vai
sair de 13 ou que a5 pessoas da Universal mudardo seu pensamento, & sm com discussdo
politica e acho que ontem foi muito vélido quanto a isso.

Hoje tive que pegar Gnibus em uma parada sem protecdo, porgue haviam depredado a da
frente do meu trabalho, também quebraram Ii dentro, a guarita e a porta de vidro, agora
me diz — quem vai pagar pra colocar a parada de volta? Quem val se molhar até eles fazerem
ts50? Uma das questies mais solicitadas fiol a mehoria o transporte plblico e quebrar
paradas vai na direc3o oposta a isso.

Qutra coisa, € daro que a maior parte das pessoas que estavam |4 eram despolitizadas, de
um dia para noite elas nlo iam ter 3 bagagem que vocé, que como mesma falou, acompanha
movimentos desde crianga, akém de ter uma ampla bagagem educacional, mas sd o fato de
levar essas pessoas a rua e fazer elas falar sobre politica, buscar sobre politica, pode refletr
de forma positiva no ano que vem, na hora de escolher o candidato.

Acho que 52 o movimento fcar por 50 mesme nbo vai dar em nada, vai ter sido 4 camaval
mesmo, mas também n3o acho que seja necessanio vandalismo ou uma relacio hostl com a
polida para se conseguir o que se deseja. N3o querg ver gente com bala de borracha no
olhvo, nem carro queimada, nem depredaciio ao patrimdnio plblico, nem saque a lojas, sou
pacifists,

E
s bem, j5 falei iss0 & vou falar de novo: falar em protesto de verdade

ndo & necessariamente falar em quebra-quebra, mas Sim em postura politica, em revolta,

em indignac3o, em luta. se vc vai pra um protesto, o minimo que se espera (ou gue su
esperava, pelo menos) € que as pessoas ndo vio pensando que estdo indo pra uma festa,
nada contra festa, muito pelo contrério, sd acho que cada coisa na sua hora.

Quants a esperar que as PEssoas tivessem wm posidonamento diferente, ok, acho que fui
utdpica. mas fui. e continuo sendo. e espero que, de fato, esse seja um comego de algo
MELHOR, & ndo apenas maior em ndmero de pessoas, pois prefiro um grupo menor mas que
zaiba a que velo, do que uma populacEo encrme nas ruas e perdida, & sabe por qué? Porgue
enguanto a gente anda numa rua fechada pra isso (com hordrio determinado pra inido e fim
pelo governador, assim como o roteiro da passeata) sem ideologia politica e sem rumo, ha
grupos bem menores e mais organizados que aproveitam esse momento de
descontentamento da populacdo pra os seus proprios objetivos. & a esses grupos, eu ndo
querg servir de massa de apoio (leiam sobre o golpe de 64, vejam g a pestura do pove nas
ruas ndo difere mto do que estamos vendo agora. isso dé, sim, muito meda).

no mais, ndo sou a favor da pm e nem vejo a policia como amiga. acho gue sem farda hd
mtos que concordam com a gente, mas fardados, obedecem ordens de quem esti no poder
& agem indiscriminadamente - Mmum&somwmﬁmeﬂudﬂam
& iss0 ndo mudou. s& agiram direstinho ontem, foi porque foram ordenados a agic assim pelo
governador eduardo campos, que Nao quer ter sua imagem manchada, pois tem a ambicdo
politica que todos sabem. ano passado mesmo, que o cendrio politico era outro, em
manifesto padifico (padfico sim, mas manifesto), fol essa mesma polida de ontem que saiu
batendo no povo que pedia a revogagio do aumento de passagens,

Por fim, gostaria de ser otimista como ves, [ e ]; pois acho que o
meu pessimismo tahvez esteja me impedindo de ver alguma coisa de bela no que esta
acontecendo aqui. Torgo, de verdade, pra que eu esteja errada em tudo e que esse sejao
inicio de mudancas positivas e de uma tomada de conscénca da populaco. (Z)

21 de junho s 15:58 - Curtir - £33
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C | +2 Ent30 na verdade sua indignacio & em relacio a conduta despolitizada
RS U T TsS0 BU concordo plenamente @ indusive me induo, apesar de me manber
informada, difidmente insisto em uma reivindicagdo seja ela em &mbito publico ou privado,
justamente por achar q "ndo vai dar em nada”, Tiago & muito melhor, el corre atras e 56
péra quando o direito dele estd assegurado, essa postura seria a ideal de todos os
braszieiros. Portants n oreio que a oritica seja & manifestacis pacfica do Reafe, mas & falta
de consciéncia politica da populagdo do pais, de maneira geral, pois as pesscas também
estavam perddas no Rio de lanero, Brasdia, S50 Pauls, ete. hashtags vaznas como "o
gigante acordou” e “vem pra rua” ndo sio exdusividade da nossa ddade. Com excegdo dos
manifestantes que comecaram com o Passe Livre, o5 demais n est3o unidos em torno de um
objetivo especifico,
Quanto & quantidade de pessoas ndo importar, discordo, acho que volume traz visbilidade e
forca, a passagem baixou, por mais que tenha sido uma atitude demagoga, nds protestos
feitos aqui, geralmente a cada 2 anos contra o aumento, nunca aconteceu isso, entdo acho
que fol o volume que fez a diferenca, mesmo que a inteng3o do governador tenha sido a de
pegar votos.
Se o motivo dele para manter a policda paafica ou para reduzir a passagem fol torpe, na
pratica, foi uma vantagem para nos e que bom gue os governos tenham atitudes pensando
€m agradar o povo para conseguir votos e sair bem na fita, se o governo de PE investr mais
na seca para que ndo haja protesto com carcaca de boi, Stmo.
Quanto & polica, s&i que € muitas vezes truculenta e essas acdes tem que ser divulgadas,
como foram e foi o que dew mote ao tamanho g ficow esse movimento, a truculénda das
policias no Rio & 5P, mas quando agem de forma considerada correta, vale a pena valorizar,
Realmente espero q uma coisa dessas n tenha sido em vio, acho q td mundo quer g esse
pais mude, antes so pensava em me mudar daqui, pq tenho nojo de tanta corrupcio, tenho
esperanga que esses protestos tenham sido o inido de um pais mais justo e honesto, n se
desestimule, apesar de estar longe de sar um protesto & uma conscidnica politcs eficaz, fol
alguma coisa g antes n tinha,
21 de junho &s 17:50 - Curtir "&b 1

Fonte: Site Facebook

Essa primeira pratica de escrita colaborativa acreditamos que corresponde ao tipo designado
de escrita colaborativa reativa, designada por Lowry ez al. (2004), por apresentar algumas caracteristicas
que estao associadas a esse tipo, que sao: (1) A escrita ganha movimento a partir de um post inicial; (2)
Criatividade a partir das manifesta¢des individuais.

Além disso, observamos alguns aspectos que reiteram esse texto como uma pratica de escri-
ta colaborativa e ndo apenas como textos intercalados. O primeiro diz respeito a centragio temitica .
Embora as opinides sejam contrastantes, o tema ¢ recorrente e os autores envolvidos estio sempre
argumentando acerca da questdo propulsora da postagem. Portanto, mesmo que haja uma evolug¢ao
na questdo inicial, com um novo entendimento do que foi proferido, como observamos no ultimo
comentario, ha uma consensualidade tematica que reverbera na escrita colaborativa.

Por outro lado, temos os elementos coesivos que além de “amarrarem” as ideias dos autores,
dentro do seu proprio espago discursivo, retomam as mensagens dos seus interlocutores citadas an-
teriormente para que possam dar continuidade a exposi¢ao do pensamento. Por exemplo: “quanto a

2 <<

esperar que as pessoas tivessem um posicionamento diferente...” “Quanto a quantidade de pessoas

2 ¢

nao importar...” “quanto a policia...”. Ou seja, essas maneiras de retomar o assunto dao continuidade
20 texto € 20 mesmo tempo situam os locutores no espaco discursivo proposto inicialmente, para que
as informagdes nao sejam fragmentadas.

Para Koch (2013), existem duas maneiras de retomar as informagdes dadas no texto, que se

fazem ou por meio de remissio, ou por meio de referéncias textuais. A principal diferenca entre elas

? Esse item e os demais que seguem destacados foram categorias de analises criadas pelos autores a fim de caracterizar as
praticas de escrita colaborativa reativa presentes no Facebook.
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¢ que enquanto a remissdo se faz por meio do aspecto cognitivo as referéncias sdo retomadas textuais
expressas. Nesse exemplo de escrita colaborativa, destacam-se as retomadas textuais expressas, ja que
cada autora retoma um assunto dito anteriormente para dar continuidade ao seu texto.

Nessa analise, gostarfamos de destacar também o acréscimo de informagoes que, a0 mesmo tempo
em que enriquece a discussao, traz novos elementos para que os autores desenvolvam seu raciocinio.
Em especial, esse texto traz como marca a experiéncia pessoal como principal fonte de informagao.
Os usuarios pouco utilizam dados para que os seus argumentos se tornem mais confiaveis. Mesmo
assim, os novos dados sao pano de fundo para o movimento niao coordenado sugerido pelo tipo de
escrita colaborativa reativa. Nesse exemplo, trata-se de uma progressio com tema constante em que,
a0 mesmo tempo em que hd uma expansao tematica, o tema ¢ sempre constante nos textos pelos
elementos coesivos que retomam informagdes anteriores e ndo permitem a dispersao dos encadea-
mentos textuais.

Por fim, argumentamos sobre a organizacio textnal que indica nos comentarios a construcao
de textos logicos, cronolégicos, que seguem uma ordem estrutural, com comeco, meio e fim. Desse
modo, ndo sio apenas simples comentarios como encontramos no Facebook, de apoio, incentivo ou
frases feitas. Ja que, sendo a escrita colaborativa reconhecida por sua pratica sociocultural, mediada
pelas novas tecnologias, comentarios curtos e concisos nao fariam aflorar a pratica de relacionamento
grupal marcada pela interatividade e reflexdo critica, pois seriam apenas “minitextos” cunhados em

termos prontos e com frases de efeito previsiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das linguagens em suportes digitais tornou-se cada vez mais recorrente no meio
académico entre pesquisadores que entendem e reconhecem a importancia atribuida a esses elementos
no contexto atual.

Com o Facebook, o que nds escrevemos e pensamos alcanga uma dimensdao que pode fugir
ao nosso controle, pois um simples clique de compartilhamento leva o nosso texto para lugares que
jamais imaginarfamos. No Facebook, temos a liberdade de escrever tudo o que pensamos sem o limite
estabelecido como, por exemplo, no Twitter, pois o Facebook suscita uma pratica cada vez mais elabora-
da por usuarios ao esbocarem detalhadamente cada linha de raciocinio que acreditam.

E por meio dessa maneira de expressio que observamos hoje que o nosso interesse se
intensificou. Ao observarmos com mais cuidado esse site de redes sociais, percebemos que temos
nas maos nao s6 uma ferramenta de lazer, interacio e comunicagdo com NOSsSOs amigos, mas uma
ferramenta de militancia, de persuasio, de luta e de debates sociais.

Ao final desta pesquisa, é possivel afirmar entdo que o Facebook é um espaco que apresenta
praticas de escrita colaborativa. Vimos com o exemplo e a analise realizada que os comentarios desen-
volvidos nao sio apenas textos intercalados, pelo contrario, nesse site, encontramos uma pratica de
escrita colaborativa que, mesmo desordenada e descoordenada com a intervengao demasiada de varios

usuarios, se constitui justamente pela colaboragao e participagao de todos.
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Como vimos anteriormente, 0 que caracteriza a escrita colaborativa é a participagao de varias
pessoas para atingir os objetivos ao escrever e, mesmo que as fungées sejam individuais, o grupo é
a base empirica da escrita na coletividade. Assim, ndo importa que no Facebook as tarefas nio sejam
coordenadas e negociadas, ja que ¢ por meio da producao coletiva que a escrita se torna colaborativa.

A escrita colaborativa em sites de redes sociais ndo tem como fungao primordial a divisao de
tarefas e regras para o bom andamento do grupo. O objetivo de cada internauta é mostrar o que pensa
e nao necessariamente construir uma escrita consensual. Nao excluimos com isso a possibilidade de
haver escrita colaborativa, mas em outros moldes, ¢ o que defendemos e concluimos neste estudo.
Pois, como vimos, mesmo que a reagiao nao seja o fator primordial para definir se o que ha no Facebook
¢ uma escrita colaborativa reativa, compreendemos que os pontos elencados nas analises satisfazem as
ideias expressas por Lowry ef al. (2004), sendo a escrita reativa a que mais se aproxima do que pudemos

observar no site.
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COMPREENSAO E RETENCAO DE
INFORMACOES NA LEITURA DE TEXTOS EM
MEIO IMPRESSO E DIGITAL

COMPREHENSION AND RECALL OF
INFORMATION IN PRINT AND DIGITAL READING

Vladia Maria Cabral Borges
Keyla Maria Frota Lemos
UFC

Resumo: Este estudo, de carater quantitativo, buscou avaliar a compreensao e retencio de
conteddo lido em diferentes meios (impresso, computador de mesa, Zablet e celular) de textos
académicos e jornalisticos. A pesquisa foi realizada com a participa¢ao de 37 alunos do Cut-
so de Licenciatura em Letras com Habilitagio em Lingua Inglesa da Universidade Federal
do Ceara. Os resultados encontrados nesta pesquisa corroboram a concep¢io de que nao ha
diferencas significativas entre a leitura no meio impresso ou no meio digital. Também nio
verificamos melhor desempenho nos testes de compreensao aliados a nenhum dos quatro
meios utilizados (texto impresso, computador de mesa, Zzblet ou celular). Concluimos que
nao ha evidéncias para receios em relacdo ao uso das tecnologias digitais para o ensino e
aprendizado de linguas.

Palavras-chave: leitura digital, compreensio, retencao.

Abstract: This guantitative study aimed at evaluating comprehension and recall of content read on differ-
ent media (print text, desktop, tablet, and smartphone), of academic and journalistic texts. 37 undergrad-
uate students from the Letras com Habilitacao em 1ingua Inglesa Program of the Universidade Federal
do Ceard took part on the research. Main findings corroborate the assumption that there are no significant
differences between reading print or digital texts. There was also no indication that the media (print text,
desktop, tablet, and smartphone) had positive influence on the results of comprebension and retention tests.
We conclude that there is no evidence to support concerns in utilizing digital technologies for the teaching and
learning of languages.

Keywords: digital reading, comprebension, retention.

1. INTRODUCAO

Com a tomada da vida moderna pelas tecnologias de informacao, mais e mais pesquisas tem
procurado entender as mudancas que essas tecnologias trazem para o nosso cotidiano. Mas ainda exis-

te uma lacuna no que se refere a estudos sobre a influéncia do dispositivo utilizado no processamento
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da leitura. E preciso investigar o impacto da leitura em midias digitais para a compreensio e retengio
do que se l¢. Diante das grandes expectativas geradas pelo potencial das novas tecnologias para o en-
sino, precisamos entender como a leitura é processada para que possamos entender a natureza desse
sistema. (COLTHEART, 2013, p. 24).

Muitos esforcos tém sido empreendidos para delinear o aluno do novo milénio, seus habitos
e comportamento ao lidar com as tecnologias digitais. Entretanto, essas pesquisas se restringem a
analisar o uso de tecnologias de uma forma geral, ndo o processamento de textos em midias digitais,
estudando niveis de compreensio, retengao e custo processual. Através desta pesquisa, que foi realiza-
da como estudo piloto da nossa pesquisa de doutorado, com o intuito de testar nossos instrumentos
de coletas de dados, analisamos como leitores interagem com o texto no meio impresso e em midias
digitais diferentes, tais como computador, Zzblet e celular.

Por meio da compreensio do processamento de textos em diferentes midias, seremos ca-
pazes de instruir nossos alunos acerca do uso das tecnologias digitais para o aprendizado. Para isso,
¢ necessario entender como ocorre a compreensao textual, o processamento do texto e o uso de es-
tratégias durante a leitura nas midias digitais. Na pesquisa que apresentamos neste artigo, nosso foco
foi a compreensio e a retencao das informagoes lidas em textos jornalisticos e académicos por alunos
do Curso de Licenciatura em Letras com Habilitagdo em Lingua Inglesa da Universidade Federal do

Ceara.

2. ALEITURA EM DISPOSITIVOS DIGITAIS

O entusiasmo que surgiu em meios académicos a respeito das novas tecnologias vem se
mostrando cada vez mais justificado. Nao apenas as formas de interagdo e socializacao humana sofre-
ram grandes modificages, mas também o ensino de linguas, especialmente as estrangeiras, encontrou
nelas inumeros recursos e oportunidades de usos auténticos da lingua dentro e fora da sala de aula
(JONES, 2017, p. 286). A leitura mediada por dispositivos moveis tira a exclusividade da sala de aula e
da biblioteca para exercicio dessa atividade. Grande parte dos jovens que participaram desta pesquisa
1€ principalmente no seu aparelho celular onde estiver, seja na fila do banco ou no sofa da casa da tia.
A mobilidade e facilidade de acesso dos textos digitais conquistaram a preferéncia do aluno do terceiro
milénio.

Embora as telas sejam quase unanimidade entre os jovens, muitos pesquisadores argumen-
tam que o ambiente digital ndo ¢ apropriado para a leitura intensiva, voltada para o estudo (BARON,
2015; FREUND ez al, 2016; STOOP ez a/, 2013; CARR, 2010). Para Baron (2015), dispositivos como
celular e Zablet oferecem distragdes que quebram o fluxo da leitura e prejudicam a compreensao. Carr
(2010) acredita que o volume de informagoes presentes na leitura na tela (propagandas, videos, links)
pode causar uma sobrecarga na memoria de trabalho, comprometendo a formagio de conexdes entre
as diversas partes do texto e, consequentemente, prejudicando a formagao da macroestrutura (KIN-
TSCH, 1998). Também ¢ discutido que a leitura no papel auxilia a memoria, devido aos marcadores

espaco-temporais existentes. Simplesmente rolar a pagina (ao invés de tocar a folha e passar para a
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pagina seguinte), tornaria a recordagao das informacdes no texto mais dificil (MYRBERG; WIBERG,
2015)

Em contrapartida, também sdo numerosos os estudos que advogam a favor da leitura em
ambientes digitais (ZENG ez a/, 2016; SALMERON;GARCIA, 2011; VOROS, 2011; BEZDAN ¢
aly 2013; KLLOIS ez al, 2013; KORAT;SHAMIR, 2012; CHEN ef a/, 2014; AYDEMIR, 2013; JAN ez
al., 2016; SULLIVAN E PUNTAMBEKAR, 2015; FESEL e7 al., 2015; JIN, 2013; SCHNEPS, 2013;
IHMEIDEH, 2014; SHANG, 2016; MCCLANAHAN, 2012; HALL e al., 2015).

A questao que achamos pertinente ser discutida, em face do que foi exposto, nao é mais se
os alunos devem ou nao ler em dispositivos digitais — pois eles o fazem, quer o professor queira ou
nao, mas como podemos ajudar o aluno a tirar o maximo proveito dessa leitura, utilizando as estraté-
gias apropriadas para o texto e a midia utilizados. E essencial entendermos as demandas cognitivas
e os efeitos na aprendizagem da leitura em telas menores, como as de celulares e zablets, para que
possamos, efetivamente, instruir nossos alunos a utilizar a tecnologia para o aprendizado; os alunos

precisam ter “as ferramentas corretas para esse trabalho” (WARSCHAUER, 2011, p.IX).

3. METODOLOGIA

Com o intuito de testar os procedimentos e instrumentos da nossa pesquisa de doutorado,
conduzimos, nos meses de agosto a novembro de 2017, um estudo piloto. A seguir, descrevemos a

metodologia, perfil dos participantes, procedimentos utilizados e os resultados encontrados.

3.1 PARTICIPANTES

Participaram do estudo piloto 37 alunos matriculados na disciplina Compreensio e Analise
de Textos em Lingua Inglesa do Curso de Licenciatura em Letras com Habilitagdo em Lingua Inglesa'.
O nuamero de participantes que contribuiram em cada um dos 8 momentos da coleta variou, visto que
dependiamos da frequéncia dos alunos as aulas.

Para que pudéssemos conhecer melhor o perfil dos alunos matriculados, seus habitos de
leitura e de uso dos dispositivos digitais, pedimos que eles respondessem a um questionario de sonda-
gem. As questoes versavam acerca dos seus habitos e preferéncias de leitura.

Os participantes da pesquisa eram, em sua maioria, jovens com idade entre 21 e 30 anos.
Todos os participantes afirmaram nao apenas ter acesso a internet, mas também que a utilizam para
ler textos online. Todos os participantes afirmaram ter acesso a internet em casa. 32% também tém
acesso no trabalho; 19% usam a internet na universidade e 23% utilizam a internet moével em seus
dispositivos (3G e 4G).

94% dos participantes afirmaram ler todos os dias. Dentre os textos que os participantes
afirmam ler no meio impresso estao principalmente livros académicos e de ficgao. 6% disseram nunca

sentir dificuldades na leitura de textos em lingua inglesa. 68% afirmaram raramente sentir dificuldades,

! Disciplina ofertada no 5° periodo do curso, com duragio total de nove periodos, na qual esta pesquisadora cumpriu a
disciplina de “Estagio em Docéncia”.
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e 26% sentem dificuldades frequentemente.

Grifico 1 — Materiais de Leitura em Meio Impresso

Que tipo de material impresso vocé costuma ler?
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Dentre os habitos de leitura na internet, 77% dos participantes assinalaram que passam mais
de seis horas semanais navegando na rede. 13% passam entre quatro e seis horas na internet ¢ 10%
passam entre uma ¢ duas horas. As leituras realizadas em meio digital, segundo os informantes, variam

de leituras de mensagens e postagens em redes sociais a leitura de artigos cientificos, conforme deta-
lhado no Grafico 2.

Grafico 2 — Materiais de Leitura em Meio Digital

O que vocé costuma ler na internet?

1208
1002
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20%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em relagio as suas percepgoes sobre a leitura em material impresso e na internet, 87% dos
participantes afirmaram que o dispositivo influencia na escolha do material de leitura, mas por mo-

tivos diversos. 9,6 dos participantes afirmaram preferir ler noticias online, pois a internet permite a
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atualizagao mais frequente do conteudo. 42% preferem ler textos mais longos, como livros e artigos
académicos, no meio impresso. Os motivos citados pelos alunos incluem o cansaco que a leitura na
tela proporciona, o habito de fazer anotagoes e destacar partes do texto (embora um participante re-
conhega existir a possibilidade de fazer anotagdes em meio digital) e a dificuldade de concentragao de-
vido as distragoes que os dispositivos digitais oferecem. Para a maioria, o tamanho do texto determina
a escolha do meio. Apenas um participante menciona o conteudo do texto para a escolha, referindo-se
a leitura impressa como mais apropriada para textos “formais”.

Ainda, 13% disseram nio se importar com o dispositivo utilizado para a leitura, por motivos
diversos: 3,2% por acreditar que o importante ¢ ter acesso a leitura, independentemente do meio a
ser utilizado; 3,2% por achar a leitura cansativa em qualquer meio; 3,2% por acreditar que apenas o

interesse pelo conteudo ¢ relevante.

Em quais desses dispositivos vocé costuma ler textos?

120%
100%

80%

60%

40%
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Com putadorde Laptop Kindle Tahlet/iPad Celular
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Acerca dos dispositivos usados para leitura no meio digital, 23% dos participantes mencio-
naram o tamanho da tela como critério para a escolha do material de leitura. A leitura de textos mais
longos ¢ feita, preferencialmente, no tablet, Klindle ou computador. 6,4% dos participantes afirmaram
que a leitura no Kindle ou tablet é preferivel a leitura no computador, pois a tela maior torna a leitura

mais cansativa e 3,2% acreditam haver mais distragdes na leitura com o computador.
3.2 PROCEDIMENTOS

Este estudo, de carater quantitativo, buscou avaliar a compreensio e retencao de conteudo
lido em diferentes meios, a saber, impresso, computadort, zablet e celular. A pesquisa foi realizada em
oito momentos, designados aqui como ‘Tarefas’, em quatro semanas nao consecutivas, pois, como a
coleta dos dados foi realizada no periodo das aulas, com os alunos da turma de Compreensao e Ana-
lise de Textos em Lingua Inglesa, buscamos textos e atividades que pudéssemos integrar ao contetiido
visto na disciplina. Além disso, também os feriados e demais atividades académicas (Semana de Hu-
manidades e Encontros Universitarios, por exemplo) impuseram restrigoes, pois precisivamos sempre
aplicar as tarefas em pares na mesma semana (Tarefas 1 e 2; Tarefas 3 e 4; Tarefas 5 e 6; e Tarefas 7 e

8), as tercas (Tarefas impares) e quintas (Tarefas pares).
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Em cada semana de aplicacdo das tarefas, as tercas, os alunos leram o texto durante vinte
minutos e, em seguida, responderam a um teste de compreensao com questoes de multipla escolha
por até quinze minutos. Adotamos na elaboragao dos testes para avaliagdo da compreensio dos textos,
o modelo de Construcgdo-Integracao de Kintsch (1998). O modelo considera diversos niveis de com-
preensao, literal (micro e macroestrutura) e inferencial (modelo situacional).

As quintas, sempre na mesma semana de aplicacdo das tarefas impares, eram realizadas as
tarefas pares (2, 4, 6 e 8), onde pediamos aos alunos que escrevessem tudo o que se lembravam do
texto lido na ter¢a anterior. Essa tarefa durava cerca de vinte minutos. Para as tarefas pares, os alunos
receberam uma folha de papel para escrever o que recordavam do texto e indicavam seu nome e em
qual meio leram o texto.

Para a realizagdo das tarefas impares os alunos foram divididos em dois grupos, de acordo

com o meio em que leriam os textos, de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 — Design Metodolégico do Estudo Piloto

Tatefa/Grupo A B C D
1 Impresso Computador
3 Computador Impresso
5 Tablet Celular
7 Celular Tablet

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Os alunos realizaram as tarefas sempre em midias diferentes; aqueles que utilizaram o meio
impresso na Tarefa 1, usaram o computador na Tarefa 3; os que leram no Zablet na Tarefa 5, utilizaram
o celular na Tarefa 7, e vice-versa. Entretanto, o nimero de participantes nos grupos durante a rea-
lizacdo das tarefas variou, pois, como foi explicado, dependiamos da frequéncia dos alunos as aulas.
Pensamos que a diferenga no numero de participantes nas diversas tarefas nao prejudicou nossos
resultados, visto que nosso objetivo foi testar os procedimentos e instrumentos de coleta de dados e
nao os participantes.

Os resultados das tarefas impares foram analisados de acordo com o numero de acertos nas
questdes dos testes, a fim de comparar o desempenho dos participantes que leram os textos em dife-
rentes midias. Os resultados das tarefas pares foram analisados de acordo com as chaves de corregao,
sendo analisados a partir dos conteudos principais presentes nos topicos de cada paragrafo e também
das palavras-chave utilizadas nos textos.

A seguir, descrevemos as tarefas a0 mesmo tempo em que apresentamos os resultados obti-

dos em cada uma delas.

4. ANALISE

4.1 TAREFA 1 (LEITURA DO TEXTO ACADEMICO 1)

Trinta e trés alunos participaram da Tarefa 1, que consistiu na leitura do texto “Language
as discourse” (KUMARAVADIVELU, 20006), seguida da resolugao de um teste de compreensao com
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cinco questdes de multipla escolha. Os alunos foram divididos em dois grupos. O primeiro grupo
(Grupo A), com dezessete alunos, e o segundo, Grupo B, com dezesseis alunos. Os alunos do Grupo
A permaneceram na sala e leram o texto no meio impresso. Ja os alunos do Grupo B foram conduzi-
dos ao laboratério, onde leram o texto em PDF? na tela de computadores de mesa.

Os dois grupos tiveram 20 minutos para ler o texto e quinze minutos para responder o teste.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos na Tarefa 1.

Tabela 1 — Porcentagem de acertos por questdo na Tarefa 1
QUESTOES

GRUPO 1° 2° 3° 4° 5° Total
Grupo A

(texto impresso)

23,5% 47% 82,3% 47% 76,4% 55,2%

Grupo B

37,5% 56,2% 68,7% 25% 87,5% 55%
(computador)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ambos os grupos acertaram 55% do total de questoes do texto, variando apenas no nimero

de acertos por questao.

4.2 TAREFA 2 (TESTE DE RETENCAO DO TEXTO ACADEMICO 1)

Dois dias ap6s lerem o texto “Language as Discourse” (KUMARAVADIVELU, 2000), foi
pedido aos alunos que escrevessem o que lembravam do texto. Para avaliarmos o desempenho dos
participantes, utilizamos uma chave de leitura, destacando os topicos de cada um dos paragrafos do
texto e as palavras-chave utilizadas nele. Cada tépico e palavra-chave foram contados como um escore,

totalizando 17 escores. Vejamos os resultados dessa tarefa.

Tabela 2 — Nimero de escores por participante/grupo na Tarefa 2

Participante Grupo A Grupo B
1 10 5
2 2 9
3 5 6
4 5 1
5 5 4
6 8 8
7 3 3
8 4 6
9 5 4
10 3 7
11 10 7
12 1 5
13 2 3
14 11 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

? Portable Document Format (Documento em Formato Portétil).
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Os participantes do Grupo A (14 alunos) leram o texto no meio impresso e os participantes
do Grupo B (14 alunos) leram o texto no computador. Os dois grupos tiveram resultados aproxima-
dos, recordando menos de 50% dos topicos e palavras-chave do texto. O Grupo A (Texto impresso)
atingiu 31% de acertos e o Grupo B (computador), 30,6%.

Talvez o baixo desempenho dos participantes nesta primeira tarefa de retencao se deva ao
fato de eles nio terem sido informados de que teriam que recordar as informagdoes para um teste pos-
terior. Sabemos que os objetivos de leitura influenciam nossa maneira de ler um texto, as estratégias

que utilizamos e a atengao que dispensamos a leitura (ELIAS; KOCH, 2008, p. 19).

4.3 TAREFA 3 (LEITURA DO TEXTO ACADEMICO 2)

Vinte e cinco alunos participaram da Tarefa 3, que consistiu na leitura do texto “Reading to
learn” (BURT ez a/, 2003), seguida da resolugao de um teste de compreensio com seis questoes de
multipla escolha. Os procedimentos para a Tarefa 3 foram os mesmos seguidos na Tarefa 1, sendo
destinados vinte minutos para a leitura do texto e quinze minutos para a resolucao do teste.

Para que pudéssemos garantir que os resultados dos testes refletissem a influéncia do tipo de
texto e do meio, e nao de alunos em particular, foi feito um revezamento, de forma que os alunos que
haviam lido o texto da Tarefa 1 (Grupo B) no computador leriam o texto da Tarefa 3 no meio impres-
so e os alunos que realizaram a Tarefa 1 no meio impresso (Grupo A) leriam o texto no computador

na Tarefa 3. Os resultados da Tarefa 3 estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Porcentagem de acertos por questdo na Tarefa 3

QUESTOES
GRUPO 1° 2° 3° 4° 5° 6° Total
(COGr;;E;ﬁOI) 100% | 44,4% | 33,3% | 77,7% | 22,2% 88,8% 61,1%
Grupo B

100% | 18,7% | 12,5% 75% 25% 75% 51%

(texto impresso)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Infelizmente, visto que dependiamos da presenca dos alunos, a maior parte dos ausentes nes-
ta aula pertencia ao grupo que lera o texto anterior no meio impresso. Por esta razao, dezesseis alunos
leram o texto da Tarefa 3 no meio impresso e apenas nove no computador. Entretanto, acreditamos
que o desequilibrio do numero de participantes em cada grupo nao afetou nossos resultados, visto que
nosso intuito foi testar os instrumentos de coleta dos dados da pesquisa.

Nao houve grande diferenca entre o resultado total dos dois grupos. Os alunos que leram no

computador acertaram 61,1% das questoes, enquanto os que leram o texto impresso acertaram 51%.

4.4 TAREFA 4 (TESTE DE RETENCAO DO TEXTO ACADEMICO 2)

Dois dias ap6s lerem o texto “Reading to Learn” (BURT ez a/, 2003), foi pedido aos alunos
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que escrevessem o que lembravam do texto. Para avaliarmos o desempenho dos participantes, utiliza-
mos uma chave de leitura, destacando os topicos de cada um dos paragrafos do texto e as palavras-
-chave utilizadas nele. Cada topico e palavra-chave foram contados como um escore, totalizando 14

escores. Os resultados sdao apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Numero de escores por participante/grupo na Tarefa 4

Participante | Grupo A | Grupo B
1 9 10
2 9 9
3 10 6
4 3 8
5 4 5
6 5 4
7 9 4
8 10 2
9 7
10 2
11 2
12 6
13 7
14 12
15 4
16 10

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Oito dos alunos que leram o texto no computador (Grupo A) e os 16 alunos que leram no
meio impresso (Grupo B) participaram desta tarefa. O Grupo A atingiu uma média de 52,6% de acer-
tos, enquanto o Grupo B acertou em média 43,7% do teste.

E possivel que o melhor resultado alcancado neste teste se deva ao tema do texto, que, sendo
familiar aos alunos por se tratar do tema também da disciplina — leitura — pode ter contribuido para
o melhor desempenho neste segundo teste de retengao. Os alunos também estariam conscientes da
realizagao desta segunda tarefa referente a leitura do texto, visto que ja haviam passado pelo processo

na Tarefa 2.

4.5 TAREFA 5 (LEITURA DO TEXTO JORNALISTICO 1)

Para a realizacao das tarefas 5 e 7, os participantes leram os textos em dispositivos digitais
moveis — fablet e celular. Oito aparelhos, tipo Zablet, com o sistema operacional Android foram dispo-
nibilizados pela pesquisadora para os alunos que nao possuiam seu préprio dispositivo. Treze alunos
leram o texto “Catalan referendum: preliminary results show 90% in favour of independence” (BUR-
GEN, 2017) no fablet e dezoito alunos leram nos seus préprios aparelhos celulares. Uma rede Wi-Fi

foi instalada na sala para que os alunos pudessem ler os textos online, permitindo que acessassem 0s
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links do texto e os videos.
Os alunos do Grupo C realizaram a leitura no Zablet, e os alunos do Grupo D leram o texto
na tela do celular. Apos a leitura, os alunos responderam ao teste de compreensao com seis questoes

de multipla escolha. Vejamos os resultados desse teste na Tabela 5.

Tabela 5 — Porcentagem de acertos por questdo na Tarefa 5

QUESTOES
GRUPO 10 2° 3° 40 50 6° Total
Grupo C (Tablet) 41,6% | 923% | 33,3% | 100% | 46,1% | 76,9% |  64,1%
Grupo D (Celular) 47,3% | 100% | 157% | 100% | 44,4% | 77,7% | 64,8%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Os dois grupos obtiveram resultados semelhantes entre si (como pode ser observado na
Tabela 5). Percebemos também que esses resultados foram melhores que os resultados dos testes
anteriores, onde os textos, dois capitulos de livros académicos, foram lidos em meio impresso e no

computador.

4.6 TAREFA 6 (TESTE DE RETENCAO DO TEXTO JORNALISTICO 1)

Assim como nas tarefas anteriores, foi pedido aos alunos que escrevessem aquilo que re-
cordavam da noticia lida. Treze alunos do Grupo C (aqueles que leram a noticia no fable?) e quatorze
alunos do Grupo D (aqueles que leram a noticia no celular) participaram da Tarefa 6.

O conteudo do texto foi avaliado e dividido em tépicos, um para cada paragrafo, além do
lead (espécie de “subtitulo” da noticia). Também foram considerados os contetdos das duas imagens
do texto e cinco palavras-chave, totalizando 32 escores. Os participantes do Grupo C foram capazes

de recordar 37% do conteudo do texto lido. O Grupo D recordou 32,5% das informagoes no texto.

Tabela 6 — Numero de escores por participante/grupo na Tarefa 6

Participante | Grupo C | Grupo D
1 7 11
2 9 17
3 11 14
4 8 10
5 15 11
6 13 7
7 12 10
8 12 11
9 18 15
10 11 11
11 12 8
12 13 5
13 13 8
14 8

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Apesar de o resultado geral ter sido inferior ao da Tarefa 4, vinte e trés dos vinte e sete
participantes foram capazes de relembrar as cinco palavras-chave do texto. Trés recordaram quatro
palavras-chave e um recordou apenas trés. Os alunos foram capazes de relembrar e resumir o assunto

principal do texto de forma mais eficiente que nas tarefas anteriores.

4.7 TAREFA 7 (LEITURA DO TEXTO JORNALISTICO 2)

Vinte e oito alunos participaram da Tarefa 7, que consistiu na leitura do texto “How a New
Tax Plan Could Affect Those With Student Debt” (BERNARD; RUSSELL, 2017), seguida da resolu-
¢ao de um teste com cinco questoes de multipla escolha. Novamente, realizamos um revezamento, 0s
participantes que haviam lido o texto anterior no zablet (Grupo C), fizeram a leitura no celular, e os que
leram no celular (Grupo D) o fizeram no Zablet. Na tabela 7 encontram-se apresentados os resultados
da Tarefa 7.

Tabela 7 — Porcentagem de acertos por questao na tarefa 7

QUESTOES
GRUPO 1° 2° 3° 4° 5° Total
Grupo C (Celular) 285% | 57,1% 100% 64,2% | 78,5% 65,7%
Grupo D (Tablet) 357% | 64,2% | 785% | T1,4% | 92,8% 68,5%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O desempenho dos alunos nesta tarefa de compreensao foi superior ao das tarefas anteriores.
Apenas a primeira questao, que envolveu nao apenas a compreensao da informacao explicita no texto,

mas também a compreensao da inten¢ao dos autores, apresentou resultados mais baixos.

4.8 TAREFA 8 (TESTE DE RETENCAO DO TEXTO JORNALISTICO 2)

Vinte alunos participaram da Tarefa 8. Para avaliarmos os textos que eles produziram, o con-
teddo do texto lido na aula anterior foi dividido em topicos, um para cada paragrafo. Também foram
considerados os conteudos das quatro imagens, dos quatro quadros do texto e cinco palavras-chave,

totalizando 29 escores.
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Tabela 8 — Numero de escores por participante/ grupo na tarefa 8
Participante | Grupo C Grlgp ©

1 12 15

2 9

3 16

4 11 13

5 12 10

6 7 13

7 9 11

8 12 12

9 7 5
10 5
11 7

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Na dltima tarefa, assim como na Tarefa 0, os participantes foram capazes de lembrar da ideia
principal do texto, além de a maior parte deles terem também recordado todas as palavras-chave. Os
nove alunos do Grupo C, que fizeram a leitura do texto no celular, recordaram 33% dos tépicos. Os

onze participantes do Grupo D, que leram o texto no zablet, recordaram 36% dos topicos.

4.9 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DAS TAREFAS DO ESTUDO PILOTO

Dentre os testes de compreensao, os alunos acertaram mais questoes nas Tarefas 5 (64,1%
na leitura no zablet e 64,8% na leitura no celular) e 7 (68,5% na leitura no zablet e 65,7% na leitura no
celular) do que nas tarefas 1 (55,2% na leitura do texto impresso e 55% na leitura no computador)
e 3 (51% na leitura do texto impresso e 61,1% na leitura no computador), ou seja, tiveram melhor
desempenho com os textos jornalisticos do que na leitura dos textos académicos. Eles também foram
capazes de recordar os temais centrais dos textos jornalisticos, Tarefas 6 (37% na leitura no Zablet e
32,5% na leitura no celular) e 8 (36% na leitura no zablet e 33% na leitura no celular) de forma mais
eficiente que na leitura dos textos académicos, Tarefas 2 (31% na leitura do texto impresso e 30,6% na
leitura no computador) e 4 (43,7% na leitura do texto impresso e 52,6% na leitura no computador).

Nos testes de retencao, de forma geral, os alunos tiveram melhor desempenho com os textos
académicos (tarefas 2 e 4); eles foram capazes de recordar os nomes dos tedricos mencionados, mas
relembraram menos as palavras-chave dos textos. Ja nos testes de retencao dos textos jornalisticos
(tarefas 6 e 8), os alunos foram capazes de lembrar o assunto principal do texto e as palavras-chave,
embora nio recordassem tanto os detalhes ou os nomes dos envolvidos.

Esses resultados podem sinalizar que, de fato, a leitura nos dispositivos digitais se baseia na
estratégia de skimming, na qual os leitores ndo se prendem a detalhes, mas buscam primordialmente a
ideia central do texto. Quanto aos meios de leitura utilizados, os resultados nao nos levam a crer que
o meio (texto impresso, computador de mesa, zablet, celular) influenciou mais os resultados do que o

tipo de texto ou o grupo de alunos que desempenhou cada tarefa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados nesta pesquisa corroboram a concepgao de que nao ha diferencas
significativas entre a leitura no meio impresso ou no meio digital. Também nao verificamos melhor de-
sempenho nos testes de compreensao aliados a nenhum dos quatro meios utilizados (texto impresso,
computador de mesa, #zblet ou celular). Entretanto, percebemos melhor desempenho dos alunos nos
testes relacionados as tarefas de leitura dos textos jornalisticos do que dos textos académicos. Porém,
mais investigagoes precisam ser conduzidas para que possamos concordar com Baron (2015) acerca
da inadequag¢do das midias digitais para promoc¢ao da aprendizagem na leitura de textos académicos,
visto que esses textos foram lidos nesta pesquisa apenas no meio impresso e no computador de mesa,
mas nao nos dispositivos moveis.

Acreditamos que as midias digitais oferecem oportunidades impares de exposi¢do a materiais
auténticos de aprendizagem para estudantes de linguas estrangeiras. Esse potencial deve ser explorado
por professores e alunos, de forma a maximizar o aprendizado de linguas. Para que isso aconteca, é
necessario um olhar para além dos pré-conceitos, um olhar cientifico de pesquisadores e professores
em vista de proporcionar aos aprendizes experiéncias de interagao com esses meios, ja tdo presentes
em seu cotidiano, ressignificando-os e tornando-os aliados, valiosos instrumentos nao apenas de co-

municagao, socializa¢do e inclusio, como também de aprendizagem.
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COMPREENSAO LEITORA E TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO E COMUNICACAO: ANALISE
DE UM OBJETO DE APRENDIZAGEM

UNDERSTANDING INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES: ANALYSIS
OF A LEARNING OBJECT

Carolina Mussoi
Caroline Bernardes Borges
PUCRS

Resumo: O objetivo deste artigo ¢ discutir, através da exposi¢ao, descricio e analise de um
objeto de aprendizagem como as tecnologias podem auxiliar no trabalho do professor no
desenvolvimento da compreensao leitora do aluno. A analise sera realizada sob a perspectiva
de conceitos teodricos da Psicolinguistica referentes a leitura, compreensao e suas variaveis in-
tervenientes (PEREIRA, 2012; KATO, 1999; SCLIAR-CABRAL, 2008; SMITH, 2003), bem
como sob o ponto de vista das Tecnologias da Informacio e Comunica¢io, mais especifi-
camente, da classificagdo dos objetos de aprendizagem. Apds delimitarmos os pressupostos
tedricos que serdo base de nosso estudo, apresentaremos os critérios de escolha utilizados para
selecdo do objeto de aprendizagem analisado, assim como os resultados obtidos e sugestdes
para futuras producoes de materiais.

Palavras-chave: Compreensao leitora. Objetos de aprendizagem. Tecnologias da Informagao
e Comunicacao.

Abstract: This article aims to discuss, by exposition, description and analysis of a learning object, how the
technologies can assist in the work of the teacher in the development of the reading comprebension of the studen-
15. The analysis will be carried ont from the perspective of Psycholinguistics regarding reading, comprebension
and its intervening variables (PEREIRA, 2012; KATO, 1999; SCLIAR-CABRAL, 2008; SMITH,
2003) and from the point of view of Information and Communication Technologies, more specifically, the clas-
stfication of learning objects. After delimiting the theoretical assumptions that will be the basis of onr study, we
will present the selection criteria used to choose the learning object analyzed, the results obtained and suggestions
Jfor future production of materials.

Keywords: Reading comprebension. Learning objects. Information and Communication Technologies.
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1 INTRODUCAO

Os dados oficiais sobre desempenho em leitura e escrita divulgados ano apds ano mostram
que o ensino da Lingua Portuguesa nas escolas enfrenta muitos problemas. De um lado, estao muitos
alunos que nao conseguem compreender aquilo que leem e, na maioria das vezes, apenas decodificam
0 que esta escrito, ndo chegando ao sentido global dos textos. De outro lado, estao os professores que,
por vezes, nao encontram saidas eficientes para mudar esse cenario.

Frente a isso, muitos profissionais da educa¢ao estao adaptando suas aulas, incorporando
cada vez mais as tecnologias ao seu planejamento. Quase todos os jovens e criangas tém acesso a esses
meios todos os dias, utilizando-os para o entretenimento, na maioria das vezes. Desse modo, surge um
questionamento: por que nao utilizar essas ferramentas a favor do desenvolvimento da compreensao
leitora dentro da sala de aula?

A partir dessa indagacio, procura-se, neste artigo, discutir como as tecnologias podem au-
xiliar no trabalho do professor e no desenvolvimento da compreensio leitora do aluno, através da
exposi¢ao, descricao e analise de um objeto de aprendizagem (doravante OA). A analise sera realizada
sob a perspectiva de conceitos teéricos da Psicolinguistica referentes a leitura e a compreensao, bem
como sob o ponto de vista das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (doravante TICs).

Acreditamos que o caminho mais adequado para atrair a atencao do aluno ¢ utilizar meios co-
muns das vivéncias dele. Além disso, estudos comprovam que o uso das tecnologias ¢ benéfico para o
ensino e a aprendizagem (PEREIRA, 2002; PEREIRA; ANTUNES, 2003; ANTUNES, 2002). Frente
a isso, nao ha como deixar de utiliza-las em sala de aula, visto que sdo ferramentas importantes para o

desenvolvimento da compreensao leitora dos alunos.

2 TIC, OA E EDUCACAO

Redes sociais, streaming (musicas ou videos), jogos dos mais variados tipos, s#artphones, table-
ts, wi-fi gratuito em diversos locais — recursos como esses sao exemplos das TICs' que estao a nosso
servigo atualmente. Nas escolas, a utilizagao de tais recursos, benéfica ao processo de ensino e apren-
dizagem (FERREIRA; CABRAL, 2011), deve ser incentivada. Para isso, programas como o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) levam as escolas publicas computadores e demais
recursos tecnolégicos de modo a diversificar e modernizar a metodologia utilizada pelos professores
(FNDE, 2017). A forma como estes recursos vem sendo utilizados, entretanto, ainda gera discussoes.

Segundo Cox (2008), é muito comum que o trabalho com informatica na educacio se resuma
ao uso da tecnologia por ela mesma. Ou seja: apesar das inumeras possibilidades que as TICs podem
agregar a sala de aula, o que se percebe ¢ a informatizagao escolar — o que ¢é, segundo a autora, dife-
rente de fazer uso da Informatica Educativa. Afinal, trazer a tecnologia para a sala de aula exige do

professor novo posicionamento frente aos objetivos e a metodologia dos quais faz uso, tendo “sua

'Em algumas pesquisas, encontra-se a defini¢do Tecnologias Méveis Digitais de Interacdo e Comunicagao (TMDIC), ge-
rando uma diferenciacio entre os recursos disponiveis atualmente e as TICs existentes antes da web 2.0. Para mais detalhes,
consultar: Gomes, Vieira e Luna (2017).
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resisténcia ao novo vencida” (COX, 2008 p. 32). Assim, para que o uso das TICs em sala de aula seja
produtivo e possa contribuir para o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, ¢ preciso que haja
uma satisfatoria articulagdao entre a metodologia escolhida e as tecnologias utilizadas. Uma das formas
de se proporcionar isso é incentivar os professores a fazerem uso de materiais digitais que comple-
mentem suas aulas e que permitam que os alunos possam agir e pensar sobre o que estdo estudan-
do. A esses materiais chamamos Learning Objects ou Objetos de Aprendizagem (OA) (WILEY, 2000;
HESEMEIER; SOSTERIC, 2002; TAROUCO; FABRE; TAMUSINAS, 2003; SANTOS; FLORES;
TAROUCO, 2007).

Virios autores apresentam definigdes para esses recursos. Uma das mais conhecidas ¢ de
Willey (2000, p. 7). Para ele, um OA ¢é “qualquer recurso digital que pode ser (re)utilizado para apoiar a
aprendizagem”. Hesemeier e Sosteric (2002), por sua vez, preferem delimitar um pouco mais a abran-
gencia do conceito. Eles consideram que os OAs podem ser: “arquivos digitais (imagem, filme, etc.)
destinados a serem usados para propositos pedagdgicos, o que inclui, internamente ou por associagao,
sugestdes sobre o contexto apropriado dentro do qual deve ser utilizado”.”

Ja Santos, Flores e Tarouco (2007, p. 2) consideram OAs quaisquer elementos que possam
ser utilizados, reutilizados ou referenciados durante o aprendizado apoiado por computador. Segundo
as autoras, eles “podem conter simples elementos como um texto ou um video”. Ou ainda “ser um
hipertexto, um curso ou até mesmo uma animag¢ao com audio e recursos mais complexos, unidades
de informacao”.

Por fim, Tavares et al. (2007) definem OAs como ferramentas cognitivas que independem de
outros objetos para fazer sentido. Para nosso estudo, vamos adotar a conceitua¢ao de Santos, Flores e
Tarouco (2007) pela énfase atribuida ao processo de aprendizagem apoiado por computador, restrin-
gindo-nos a busca por animacoes e simulagoes.

Entendemos que, no processo de adaptagdo/adequacio necessario aos professores e no
contexto digital em que nos encontramos atualmente, os OAs representam uma possibilidade de apli-
cagao satisfatoria da relagao entre a tecnologia e a educagao, servindo de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem. Simulagdes, animagoes, jogos, licoes guiadas sdao alguns dos exemplos possiveis de OAs
(SANTOS; FLORES; TAROUCO, 2007; FLORES; TAROUCO, 2008). O que determina o melhor
formato a ser utilizado ou desenvolvido sio os objetivos a que se quer alcangar ou as competéncias
que se deseja desenvolver nos alunos. O sucesso da aplicagao desses recursos, portanto, depende de
sua adequacao as necessidades indicadas pelos docentes e alunos.

Disponibilizados em repositorios,’ esses materiais geralmente sdo desenvolvidos por insti-
tui¢oes de Ensino Superior e por empresas privadas. Assim, a gratuidade do acesso a estes produtos
depende das caracteristicas e condigbes das instituigdes de origem. Existem, por exemplo, projetos
governamentais que incentivam a produgao de OAs e os disponibilizam, gratuitamente, a quem tiver

interesse de utiliza-los. E o caso dos materiais disponiveis no Portal do Professor e no si#e da Rede

24 learning object is a digital file (image, movie, etc.) intended to be used for pedagagical purposes, which includes, either internally or via
association, suggestions onthe appropriate context within which to utilize the object” (HESEMEIER; SOSTERIC, 2002, p. 4).

? Sobre repositérios, seus usos e conceitos, ver: Amiel e Santos (2013). Para mais detalhes sobre a organizacio do BIOE,
ver: Silva, Figueiredo e Silva (2016).
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Interativa Virtual de Educagao (RIVED). Outros exemplos de repositério sao a Coletanea de Entida-
des de Suporte ao uso de Tecnologia na Aprendizagem (CESTA) e o Banco Internacional de Objetos
Educacionais (BIOE).

Em qualquer um destes locais, uma vez escolhida a tematica com a qual se deseje trabalhar,
o usudrio podera fazer downlvad e/ou acessar e aplicar o que é proposto no OA, contextualizando-o
conforme sua necessidade em sala de aula. Os materiais que se encontram disponiveis no BIOE, por
exemplo, sio desenvolvidos a partir de perspectivas tedricas educacionais, voltadas para conteudos
determinados pelos Parametros Curriculares Nacionais (SILVA; FIGUEIREDO; SILVA, 2016). Ou
seja: uma abordagem centrada no conteudo, cuja interagdo ¢ desenhada partindo de perspectivas pe-
dagogicas variadas.

Assim, levando em consideracdo o que as TICs, aqui delimitadas aos OAs, podem acrescen-
tar 2 comunidade escolar, mais precisamente ao ensino de Lingua Portuguesa, buscamos verificar se
ha, dentre os materiais disponiveis em repositorios, OAs que possam ser utilizados para desenvolvi-

mento da compreensio leitora.

3 A COMPREENSAO LEITORA SOB O VIES DA PSICOLINGUISTICA

Para a Psicolinguistica, a compreensao leitora envolve mais do que decodificar os sinais gra-
ficos que correspondem as letras. De acordo com Pereira (2012), a compreensao contempla a atribui-
¢ao de sentido aquilo que esta sendo decodificado, a partir da realizagdo de inferéncias. Além disso,
os estudos psicolinguisticos relacionados a compreensao atentam para o processamento realizado
enquanto o leitor esta realizando a leitura. Dessa forma, analisa o que ocorre durante a leitura e como
OCOfTe €sse Processo.

A realizagao de inferéncias, que torna possivel a compreensio, acontece a partir de variaveis
intervenientes da leitura. O processo de compreensao pode ocorrer, portanto, de acordo com o obje-
tivo de leitura do leitor, com seus conhecimentos prévios sobre o conteudo do texto e com as carac-
terfsticas do proprio texto, ou seja, suas caracteristicas linguisticas e composicionais (KATO, 1999).

O objetivo de leitura esta ligado ao que o leitor quer com determinado texto. De acordo
com Giasson (2000), os objetivos de leitura sao importantes porque delineiam os caminhos a serem
percorridos pelo leitor, visto que ele fara uma determinada leitura se quiser elaborar um resumo, por
exemplo, e fara outra bastante diferente caso sua inteng¢ao seja procurar uma informacao especifica no
texto. Desse modo, saber o que se quer com um texto contribui com que o leitor faca as escolhas mais
adequadas em funcio desse objetivo.

Do mesmo modo, os conhecimentos prévios sio importantes para o processo de compreen-
sao e assimilagao de ideias. De acordo com Solé (1998, p. 40), ao longo de nossa vida construimos es-
quemas de conhecimento que se referem a: “representacoes da realidade, dos elementos constitutivos
da nossa cultura, entendida em sentido amplo: valores, sistemas conceituais, ideologias, sistemas de
comunicagao, procedimentos, etc.”

Leffa (1996) acrescenta que esses conhecimentos sio organizados em nossa mente, de modo
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a interagir com as informagdes novas apresentadas pelos textos e, assim, formar novos conhecimen-
tos.

A outra variavel importante para a leitura — as caracteristicas do texto lido — também deve
receber atenciao (KATO, 1999). As pistas linguisticas deixadas pelo autor no texto, bem como suas
caracteristicas composicionais interferem no processo de compreensao leitora. Cada texto possui suas
especificidades e, dependendo do objetivo de leitura do leitor e de seus conhecimentos prévios, deter-
minado texto pode auxilia-lo ou dificultar seu entendimento. Decorre daf a importancia de selecionar
textos adequados para o trabalho em sala de aula, levando em considera¢do o que o professor quer
explorar com aquela leitura.

Dependendo dessas variaveis, esse processo pode ser realizado a partir de dois movimentos:
o bottom-up e o top-down (SCLIAR-CABRAL, 2008). O bottom-up é o movimento que ocorre das me-
nores unidades linguisticas para as maiores, ou seja, ¢ realizado na dire¢ao da microestrutura para a
macroestrutura. O #gp-down, por sua vez, trata-se do movimento inverso: quando a leitura ocorre das
maiores unidades linguisticas para as menores, do todo do texto para as partes. Destaca-se que esses
processos nao ocorrem de maneira isolada, de forma excludente. Pelo contrario, ocorrem de forma
alternada, variando de acordo com a situagao de leitura em que o leitor se encontra.

O processo de compreensdo envolve, ainda, o uso das estratégias de leitura (KATO, 1987;
LEFFA, 1996; SOLE, 1998). As estratégias de leitura sio definidas como procedimentos que o leitor
utiliza para realizar a leitura e processar a compreensao, sendo classificadas como cognitivas e meta-
cognitivas. As estratégias cognitivas sio aquelas utilizadas de forma inconsciente, sem que o leitor se
dé conta de que esta utilizando-as. Ja as estratégias metacognitivas envolvem o uso consciente desses
procedimentos, quando ha uma reflexdo por parte do leitor acerca do seu uso. Dentre as mais estuda-
das estdo o scanning, o skimming, a leitura detalhada, o automonitoramento, a autoavaliagao, a autocor-
recdo, a predi¢ao e a inferéncia (PEREIRA, 2010).

Geralmente, as tecnologias tém sido vistas como meios que afastam os jovens da leitura e
prejudicam o processo de compreensio. Estudos realizados (PEREIRA, 2002; BORTOLINI; SOU-
ZA, 2003; ANTUNES, 2002) mostram que tais concepgoes estao equivocadas. Tais pesquisas relatam,
inclusive, que ha semelhancas entre o processo cognitivo que envolve a leitura e o sistema pelo qual o
computador é constituido. LLogo, tal equipamento é apontado como meio adequado para o aprendiza-
do da leitura, podendo oferecer resultados bastante positivos.

Além disso, o trabalho com tecnologias é mais ladico, propiciando que os jovens e criangas
tenham a oportunidade de aprender a partir de ferramentas que gostam de utilizar. Com grau de
satisfacdo elevado, qualquer processo de aprendizado torna-se prazeroso, fazendo com que o aluno
perceba que a leitura ndo é uma atividade enfadonha. Pereira e Antunes (2003) enfatizam que, por sua
natureza, o computador auxilia no desenvolvimento das consciéncias metacognitiva e metalinguistica,
pois explicita o processamento de multiplas linguagens, acelerando o processo de aprendizagem.

Tendo em vista tais consideracoes, nota-se que as TICs tém um importante papel no processo
de ensino e aprendizagem atuais. Um mundo globalizado, movido pela acao das tecnologias, deve

adaptar-se a tais mudancas, inserindo essas ferramentas no ensino, de modo a contribuir para o
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aprendizado. Assim, o professor encontrard meios mais adequados de atrair o aluno e obter bons
resultados em sala de aula, e o aluno tera condigdes mais propicias para desenvolver a compreensao
leitora e sua capacidade de reflexao.

A seguir, apresentamos a descricdo do processo de pesquisa e selecio dos materiais. Apos,
realizamos a analise das questoes relacionadas a Psicolinguistica e ao fomento da compreensio leitora

mediada por recursos como esses.

4 ESCOLHA, DESCRICAO E ANALISE DE UM OA

Nossa analise partiu da busca por OAs que, em suas descri¢oes e recomendagoes, indicas-
sem como objetivo proporcionar o trabalho com leitura ou com a compreensio leitora. Para isso,
acessamos o BIOE e o Portal do Professor e, neles, estabelecemos mais alguns critérios de busca: os
materiais deveriam estar listados como conteudo para Educacio Basica/Séries Iniciais, relacionados
ao ensino de Lingua Portuguesa e ao trabalho com leitura.

No BIOE, nossa pesquisa inicial, buscando fazer o mapeamento dos materiais elencados na
categoria educagdo basica, resultou num total de 5068 recursos disponiveis. Destes, entretanto, apenas
272 versavam sobre Lingua Portuguesa. Uma analise mais detalhada, verificando os tipos de recur-
sos disponibilizados, encontramos as seguintes opcoes®: animacoes/simula¢Ges, audios, experimentos
praticos, soffwares educacionais e videos. Para a analise, enfatizamos o estudo do contetdo da categoria
animacoes/simulacGes por compreendermos que a granularidade’ de tais formatos € maior do que a
dos softwares educacionais, os quais, em sua grande maioria, ja apresentam o contexto pré-desenhado
para o professor, deixando mais restrito o campo de possibilidades de trabalho com os recursos e as
necessarias adaptagoes/reutilizagdes na sala de aula

Na categoria escolhida, encontramos apenas trés OAs que poderiam ser utilizados para o
trabalho com a leitura € a compreensao leitora. As informagdoes disponiveis nos metadados® cadastra-
dos para estes OAs indicavam que seu uso ¢ recomendado para: avaliar a capacidade de interpretagdao
textual do aluno, trabalhar a compreensio de texto e a interpretagao textual. O formato dos referidos
recursos, entretanto, se restringia ao trabalho com textos e lacunas, nas quais os usuarios deveriam
inserir a palavra adequada ao trecho indicado. Na Figura 1, trazemos a representacio de um desses

matetriais.

* As categorias elencadas no BIOE contemplam mais outros trés tipos de recurso: hipertextos, imagens e mapas. Para
Lingua Portuguesa, entretanto, tais possibilidades ndo continham exemplares cadastrados.

> A granularidade é mais uma das caracteristicas dos OAs. Quanto maior a granularidade, ou seja, quanto menor o compo-
nente, mais reutilizavel ele se torna. Essa caracterfstica ¢ muito importante quando se pensa na dimensao dos repositorios
e no acesso que os professores podem ter a eles para complementarem suas aulas. Para mais informacoes sobre granula-
ridade, ver: Sabbatini (2013).

® Metadados sio as informacdes especificas dos OAs e que tém a fungio de facilitar o cadastramento e a localiza¢ao deles
nos repositorios. Para mais informacdes sobre esse formato de catalogacio, ver: Tarouco, Rodrigues e Schmitt (2013).
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Figura 1 - OA A formiga e a Neve
L ke

A formiga e a neve

L Jide |
Fonte: Pinho (2009).

Conforme ilustrado na Figura 1, ao acessarmos o OA, encontramos o titulo, um cronome-
tro, um enunciado, um bloco com sete palavras organizadas aleatoriamente, o texto com as lacunas
demarcadas e dois botoes: “verificar” e “pista”. Assim, para utilizar esse material, o usuario tem um
limite de tempo pré-determinado para, a partir das pistas linguisticas encontradas no texto, escolher
adequadamente a palavra a inserir. O feedback fornecido ao usuario é em percentual e, caso ele necessite
fazer uso das “pistas”, seu resultado final é penalizado.

No Portal do Professor, os OAs sdo cadastrados na categoria Multimidia/Recursos
Educacionais. Quando buscamos os recursos disponiveis, o primeiro resultado gerou um total de
13898 objetos. A partir desse ponto, procuramos manter os mesmos ctitérios utilizados no BIOE e,
como resultado, obtivemos 12 objetos. Desses, apenas dois poderiam ser utilizados para nossa analise.
Nos metadados cadastrados, verificamos que a autoria de tais recursos ¢ a mesma da dos materiais
que verificamos no BIOE: Pinho (2009). Desse modo, aprofundaremos a analise quanto as questoes
relacionadas a Psicolinguistica no objeto encontrado no BIOE, representado na Figura 1.

De acordo com os critérios que definem a compreensao leitora pelo viés da Psicolinguistica,
ja abordados na fundamentagao tedrica deste estudo, podemos apresentar algumas consideragdes em
relagio ao OA aqui analisado. Atividades de completar lacunas em um texto, como a representada
na Figura 1, constituem uma opg¢ao eficaz para o desenvolvimento da compreensio leitora, pois se
assemelha 2 técnica utilizada no procedimento doge (TAYLOR, 1953; SOHNGEN, 2002), bastante
difundido entre os estudos psicolinguisticos por sua eficacia ja comprovada.

O procedimento consiste em “eliminar aleatoria ou sistematicamente as palavras de um texto
para que o aluno tente a reposi¢ao das mesmas, enquanto lé, apoiado no contexto das palavras restan-
tes” (SOHNGEN, 2002, p. 65). Entretanto, a atividade da Figura 1 nio foi elaborada com um inter-
valo regular de palavras entre as lacunas, que é geralmente adotado nas pesquisas psicolinguisticas, se
distanciando, em parte, dessa técnica.

Ao pensar em compreensao leitora como um processo influenciado por variaveis interve-

nientes, analisamos a atividade levando em consideracao as caracteristicas do texto, os conhecimentos
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prévios e os objetivos de leitura. No que diz respeito as caracteristicas do texto, trata-se do género fa-
bula, que possui aspectos linguisticos e composicionais bastante caracteristicos. F uma narrativa breve
e objetiva (geralmente com uma moral ao final), desenvolvida por personagens animais que possuem,
por vezes, atitudes de seres humanos. Visa a reflexdo, estando presente na vida das criancas desde
muito cedo, quando comegam a ouvir as primeiras historias.

Por conta dessa familiaridade com o género —ja que, ao observarem uma fabula, os alunos ja
a identificam e conhecem sua funcionalidade, mesmo que nao consigam verbaliza-la ainda nessa fase
—, podem ser muitos os conhecimentos prévios utilizados durante a leitura desses textos. Portanto,
sa0 textos bastante interessantes para utilizar como forma de desenvolver a compreensio leitora dos
alunos dessa faixa etaria, pois, além de possibilitar o exercicio com suas caracteristicas linguisticas e
composicionais, também podem ser explorados tendo como ponto de partida suas tematicas e as
construcoes simbolicas.

Em relagao a variavel objetivo de leitura, pode-se destacar que, ao ler o enunciado da ativida-
de, o aluno se certifica do que sera necessario realizar e, assim, estabelece seu objetivo de leitura. Com
isso, escolhe, inconscientemente ou conscientemente, os caminhos que percorrera ao longo da leitura,
bem como os procedimentos que adotara para chegar a seu objetivo, que ¢, neste caso, completar as
lacunas do texto com as palavras expostas no quadro, de modo a estabelecer o sentido da historia.

Quanto aos movimentos de leitura, para obter maior €xito na tarefa, o aluno realizara o
movimento bottom-up para ler o texto. Assim, fara uma leitura das menores unidades linguisticas para
as maiores, explorando as caracteristicas do texto, verificando, assim, qual das palavras se encaixa ade-
quadamente em cada lacuna. O movimento #gp-down também pode ser utilizado caso o leitor ja tenha
conhecimento sobre a histéria, porém, visto que se trata de uma atividade de completar lacunas com
palavras, o mais adequado ¢ ler todas as unidades linguisticas do texto para, entdo, conseguir realizar
predicoes e verificar qual palavra se encaixa no espago referido, levando em consideragio as caracte-
risticas linguisticas do texto, assim como o contexto da narrativa.

No que diz respeito as estratégias de leitura, a atividade exigira, predominantemente, o uso
das estratégias leitura detalhada e predi¢ao. Com o objetivo de completar as lacunas do texto, o leitor
precisara lé-lo detalhadamente até chegar em cada lacuna. Somente dessa forma sera capaz de prever
— utilizando a estratégia de predicio leitora — qual palavra deve ser inserida na lacuna. F importante
ressaltar que tais previsoes nao sio “apostas’ aleatorias que o leitor realiza. Pelo contrario: baseado
nas caracteristicas do texto — linguisticas, tematicas, composicionais, situacionais, etc. — e em seus co-
nhecimentos prévios, o leitor realiza suas previsoes e, com base no texto, prevé as palavras que podem
completa-lo. No caso da atividade da Figura 1, as palavras possiveis para completar as lacunas ainda
foram expostas em um quadro, o que faz com que o leitor tenha bases ainda mais sélidas para realizar
a atividade.

Comparados as possibilidades de producido de materiais interativos e modernos a que se
pode ter acesso hoje, os materiais encontrados nos repositorios que pesquisamos deixam a desejar em
muitos quesitos. No caso do OA que analisamos, nao ha bom trabalho com cores e contraste (fundo/

texto), a navega¢ao nio esta completa ou funcionando corretamente (vemos a marcacao “indice” e,
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ao clicarmos nela, somos direcionados para uma pagina de erro), e as mensagens de acerto/erro/re-
sultado sdo pouco amigaveis. Elementos como esses prejudicam a usabilidade” dos recursos e podem
influenciar de modo negativo a forma de recepgao do usuario ao material apresentado. Pode-se resol-
ver tal situagao a partir da adogao de outras ferramentas de producao de material educacional digital
e com um melhor aproveitamento do que se tem hoje em termos de mercado. A forma de veiculagiao
desse material, entretanto, foi vista como satisfatéria e eficiente: o acesso ao material é on/ine, evitando
processos de instalacao/desinstalacio desnecessarios e que, muitas vezes, tomam muito mais tempo
do professor do que ele poderia dispender com esse processo.

Em relagio ao processo de compreensao leitora, destaca-se que, em geral, as atividades nao
possibilitam o desenvolvimento de todos os aspectos da compreensio leitora, a0 menos de acordo
com a visdo psicolinguistica sobre o topico. Notou-se que, em sua maioria, sao atividades que nao
objetivam desenvolver todos os aspectos envolvidos no processo de compreensao leitora, pois nao
exploram diferentes objetivos, ndo exigem o uso de diferentes procedimentos e movimentos de lei-
tura, bem como nio desenvolvem o uso de outras estratégias de leitura. A atividade aqui analisada,
como foi salientado, ¢ eficaz para o desenvolvimento da compreensao leitora, constituindo um ponto
positivo para o ensino de leitura, porém, isoladamente, ndo é capaz de desenvolver as capacidades

leitora e critica do leitot.
CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista nosso objetivo neste estudo — discutir como as tecnologias podem auxiliar
no trabalho do professor nas aulas de Lingua Portuguesa, contribuindo para o desenvolvimento da
compreensao leitora dos alunos —, foi exposto, descrito e analisado um OA voltado para o ensino de
leitura nos anos iniciais da Educagao Basica. Verificou-se em quais aspectos ferramentas como essas
podem ser eficazes para o desenvolvimento da compreensio leitora, tanto em relagio aos topicos
sobre o tema desenvolvidos pela Psicolinguistica, como no que diz respeito aos preceitos das TICs.

A partir do exemplo de uma atividade que compde um desses objetos (Figura 1), foi possivel
verificar que OA sio instrumentos bastante importantes para auxiliar no trabalho do professor de Lin-
gua Portuguesa. Percebemos, entretanto, que € escassa a produgao de OAs que possam ser utilizados
para o estudo e trabalho com leitura e compreensao leitora. Os que encontramos, apesar de cadastra-
dos com indicagdes para o trabalho com o componente Lingua Portuguesa, mais especificamente com
a leitura e interpretagao textual, nao foram produzidos a partir de planejamentos tedricos (questdes
linguisticas, mais especificamente referentes a Psicolinguistica) ou ergondémicos (questoes que tratam
do /layout e usabilidade de tais materiais). Fol possivel notar, por exemplo, que as atividades, em sua
maioria, nao desenvolvem todos os aspectos da compreensao leitora elencados como fundamentais

para esse processo, conforme estudos psicolinguisticos recentes. Desse modo, nao possibilitam o exer-

7 Usabilidade é um termo muito difundido em pesquisas e artigos que versam sobre design, mais precisamente sobre er-
gonomia. Esta diretamente relacionada a experiéncia do usuario. Em nosso trabalho, utilizamos o termo usabilidade no
sentido da interacao usuario-OA.
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cicio de todos os topicos que deveriam ser desenvolvidos e apresentam algumas falhas.

Assim, partindo da analise realizada, verificamos ser necessario o investimento em pesquisas
sobre o assunto e na elaboragdo de novos OAs, pensados exatamente para o trabalho com a leitu-
ra. Ou seja: materiais que, partindo de um adequado design pedagdgico, através do qual objetivos de
trabalho e elementos ergonomicos sejam atendidos, exijam o uso de diferentes estratégias de leitura,
desenvolvam objetivos de leitura distintos, possibilitem que o leitor utilize diferentes movimentos de
leitura, baseadas nas variaveis que podem influenciar nesse processo. Entendemos que tal acio possa
contribuir de modo mais eficaz e adequado para a melhora do desempenho dos alunos, no que tange

a compreensio leitora, e dos professores, no que tange a inovagao metodolégica em sala de aula.
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O ATO DE RESENHAR NO SKOOB
THE ACT OF REMAINING IN SKOOB

Julio César Araujo
Janyele Gadelha de Lima
Francisco Rogiellyson da Silva Andrade
Juliana Bicalho Pinto
UFC

Resumo: Este artigo analisa a resenha de livro no ambito da rede social Skoob, conside-
rando as estratégias de distribui¢ao de informagoes nas resenhas publicadas nesse ambiente
virtual. Teoricamente, apoiamo-nos, principalmente, no que se concerne ao processo de
reelaboracio de géneros nas redes sociais (COSTA, 2010; ARAUJO, 2016). Além disso,
partimos do instrumental analitico chamado Create a Research Space (CARS), proposto, ini-
cialmente, por Swales (1984), para o estudo da organizacao de introdugdes de artigos cien-
tificos, posteriormente utilizado por Motta-Roth (1995) para o estudo da resenha académi-
ca. A metodologia adotada é de cunho etnografico. A partir disso, coletamos 10 resenhas
produzidas por usuarios do Skoob. De posse dos dados, percebemos que, apesar de muitos
dos moves e subfungdes que compdem a resenha académica se manterem, novas unidades
retéricas aparecem nas resenhas, o que demonstrou a necessidade da reelaboragao da orga-
nizagao retorica dessas resenhas para contemplar o ato de resenhar no Skoob.

Palavras-chave: Reelabora¢oes de géneros. Redes sociais. Resenha. Skoob.

Abstract. This article analyzes the book review within the social network Skoob, considering the distri-
bution strategies of information in the reviews published in the virtual environment. Theoretically, we rely
mainly on the process of genre re-elaboration in social networks (COSTA, 2010; ARAUJO, 2016).
In addition, we start with the analytical tools called Create a Research Space (CARS), initially proposed
by Swales (1984), for the study of the organization of introductions of scientific articles, later used by
Motta-Roth (1995) for the academic review study. The methodology adopted is ethnographic. From this,
we collected 10 reviews produced by Skoob’s users. As results, we realiged that although many moves and
subfunctions that make up the academic review remain, new rhetorical units appear in the reviews, which
demonstrated the need to re-elaboration the rhetorical organization of the reviews to contemplate the act of
reviewing in Skoob .

Key—words: Genre re-elaboration. Social Network. Review. Skoob
INTRODUCAO

Ao nos propormos a analisar o género resenha, é importante entendermos que, como

ato de resenhar, compreendemos a pratica discursiva, comumente escrita, por meio da qual alguém
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tece comentarios criticos acerca de um livro lido. Sousa (2012) defende que a resenha forma uma
constelacio de géneros (ARAU]O, 2000), ja que, por meio do ato de resenhar, podemos chegar a
resenha de musica, a resenha de teatro, a resenha de cinema e a resenha de ballet, por exemplo. Se-
gundo essa compreensao, o ato de resenhar nao é exatamente um género, mas uma pratica discursiva
complexa, que, por meio das muitas a¢oes nela envolvidas, pode-se chegar a varios tipos de resenhas,
visto que, em decorréncia dos diferentes dominios em que se constituem, constroem organizagoes
heterogéneas.

Nessa medida, a depender da esfera de atividade habitada por seus autores e leitores, a rese-
nha pode estar vinculada a varios discursos, como o académico (MOTTA-ROTH, 1995; ARAUJO,
1996; 2009; BEZERRA, 2009) e o jornalistico (SOUSA, 2012; COSTA, 2014). Mas nao apenas aos
dominios discursivos académico e jornalistico se circunscreve o ato de resenhar, haja vista, atualmente,
essa pratica social ser atualizada na dinamica das redes sociais, espago para onde conflui varios domi-
nios de discurso. Sdo varios os exemplos que podemos citar aqui e que ilustram bem o modo pelo qual
a pratica discursiva de resenhar se atualiza nas redes sociais, a exemplo do Skoob, rede social voltada
para leitores que, constantemente, praticam e consomem o género resenha de livro, com o fito de or-
ganizar suas leituras, compartilhar e discutir impressoes e buscar sugestoes de novos livros.

Diante dessa realidade, neste trabalho, interessamo-nos pela analise da resenha de livro exis-
tentes nessa esfera discursiva digital. Com esse intento, o presente artigo se organiza da seguinte
forma: 1 — apresentamos o conceito de reelaboragdo de géneros e o modelo Create a Research Space
construido para a composicao retorica da resenha académica, reflexdes tedricas das quais partimos;
2 — explicamos como funciona e como se dao as interagdes na rede social Skoob; 3 — descrevemos
nossos passos metodologicos; 4 — analisamos nosso corpus de pesquisa; e 5 — apresentamos nossas

consideracOes acerca da analise.
O FENOMENO DA REELABORACAO DE GENEROS

Por reelaboragoes de géneros, compreendemos os processos pelos quais os géneros discursi-
vos, em fungdo dos usos, transformam-se entre si, muitas vezes, gerando até novos géneros. Confor-
me Araujo (2016), os géneros que organizam as praticas discursivas nas redes sociais apontam para um
absortivo movimento de reelaborag¢io criadora que transita em um continuum entre a estandardizagao
e a emergéncia, cujo protagonismo do sujeito pode ser compreendido entre graus de maior ou menor
intervencao.

Conforme propde Aradjo (2016), o processo de reelaboracio criadora e inovadora de géne-
ros discursivos nas redes sociais esta associado a relativa liberdade de criagdo proporcionada por esses
espacos virtuais que permitem aos usuarios experimentarem diferentes técnicas de producao de textos
hibridos que acontecem por meio das atividades de recortar/copiar e colar, proprias das tecnologias
digitais.

No caso das resenhas praticadas pelos adeptos da rede social Skoob, acreditamos que esse
processo é mutante e criativo, como a propria lingua e, em fungao disso, as pessoas nao param de
inventar uma nova standartizagao, decorrente da “vida” social que existe nesses ambientes. Navas
(2010) designa essas praticas de remix e mashup e diz que elas estdo na base daquilo que ele define
como cultura remix. Assim, podemos dizer que as redes sociais produzem e consomem cultura remix, a
partir da qual os sujeitos reelaboram diferentes tipos de mesclas de géneros para organizar as praticas

discursivas entre os sujeitos.
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MODELOS CARS E O GENERO RESENHA ACADEMICA

O modelo Create a Research Space (CARS), elaborado por Swales (1984), propde que os ge-
neros, principalmente os académicos, se constroem a partir de uma organizagao retorica que lhes
permite atingir seus propositos comunicativos. Tal modelo melhor se encaixa aos géneros académicos,
pois estes sdao resultados de uma rotina mais cristalizada de construcdo de textos. Nessa perspectiva,
os géneros sao formados por moves e subfungdes (ou steps). Os primeiros se referem a unidades
retéricas que compdoem 0s textos; os segundos sao subunidades que permitem a composi¢ao retori-
ca de cada move. Nessa formulagdo, entende-se que cada move possui um propodsito comunicativo
proprio, o qual permite que o género atinja seu proposito maior. Para aplicar sua teorizagao, Swales
(1984) analisou introdugdes de artigos académicos. Adeptos dessa concepgao aplicam a proposta de
Swales (1984) a outros géneros, a fim de perceber como se da a cristalizagdo retérica dos textos em
cada dominio s6cio-discursivo.

Um exemplo dessa aplicagiao é o estudo de Motta-Roth (1995), que consiste na aplicagao
do modelo CARS na anilise da resenha académica. Tal estudo aqui nos interessa por permitir que
entendamos a composicao rotineira desse género e fagamos compara¢oes com as resenhas que anali-
saremos.

Como o modelo de Motta-Roth (1995) foi criado para a analise de resenhas de livros no su-
porte impresso e no contexto académico, € licito pensar que, talvez, se faga necessario realizar adapta-
¢Oes desse modelo, a fim de contemplar os movimentos retoricos encontrados nas resenhas do Skoob,
uma vez que as condi¢des de produgdo desse género e os atores envolvidos nessa pratica sio outros.

A partir de sua analise, Motta-Roth (1995) elabora o seguinte quadro como esquema de composi¢ao

retérica do género resenha académica:

Figura 1 — Descri¢ao esquematica das subfuncoes retoricas em resenhas académicas.

Move 1 INTRODUZIR O LIVRO
Subfungio 1 Definindo o topico geral do livro
elou
Subfungdo 2 Informando sobre leitores em potencial
efou
Subfuncio 3 Informando sobre o autor
efou
Subfungio 4 Fazendo generalizagbes sobre o topico
efou
Subfung¢io 5 Inserindo o livro na drea
Move 2 SUMARIAR O LIVRO
Subfunc¢io 6 Provendo uma visdo geral da organizagio do livro
efou
Subfun¢io 7 Apresentando o tépico de cada capitulo
efou
Subfuncio 8 Citando material extratextual
Move 3 DESTACAR PARTES DO LIVRO
Subfungio 9 Provendo avaliagdo direcionada
Move 4 PROVER UMA AVALIACAO FINAL DO LIVRO
Subfungio 10 A Recomendando/desqualificando completamente o livro
ou
Subfuncio 10 B Recomendando o livro apesar de indicar limitacdes

Fonte: Motta-Roth, 1995, p. 141.
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Motta-Roth (1995), como ilustrado na figura 1, entende que a resenha se constroi a partir de
4 moves, cada um deles com subfungdes proprias, que auxiliam aqueles a se comporem. A partir desse

modelo, realizamos nossa analise das resenhas publicadas no Skoob.

O SKOOB

Dentro do cenario das redes sociais hda uma que em muito agrada aos amantes de livros - o
Skoob, que consiste em uma rede social para que leitores possam organizar suas atividades de leitura,
colher informagdes sobre alguma obra especifica, além de promover uma interagdo com outros leito-

res. Os skoobers, isto é, os usuarios dessa rede, possuem um perfil que se organiza da seguinte maneira:

Figura 2 - Perfil de um usuario da rede social Skoob.
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Fonte: dados da pesquisa (2017)

Na imagem, ilustra-se o perfil de um skoober. No canto superior esquerdo, ha a foto do skoober
e, a0 lado, seu nome e localidade. Logo abaixo, encontram-se as ferramentas que auxiliam os usuarios
na organizagao de suas leituras. Por exemplo, os skoobers podem distribuir seus livros em sessdes como:
lidos, lendo, quero ler, relendo e abandonado. Ao lado, ha ainda a op¢ao de encontrar os livros que foram
resenhados por ele. Além disso, um pouco mais abaixo, observamos outras formas de classificar os
livros: favoritos, tenho, desejados, emprestados, troco e meta. Tais ferramentas permitem que outros usuarios
possam perceber que perfis mais lhes interessam, a partir da percepgao de que ambos tém

Por ser uma rede social, o Skoob permite a interagao entre seus usuarios, dessa forma, na
pagina inicial podemos encontrar os seguidores e aqueles que o skoober segue, além de visualizar o que

os amigos estdao lendo no momento, bem como as dltimas avalia¢cdes que realizaram de livros.
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Quando iniciamos a busca por determinado livro, o Skoob nos leva para uma pagina onde
podemos encontrar informagdoes sobre a obra, como a capa, o nome do autor, os precos, a editora e

outros dados sobre edi¢do e publicacio, tal como ilustrado a seguir.

Figura 3 - Busca por um livro no Skoob.
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ironia refinada
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Ao lado da capa do livro, ha a presenca de estrelas, que tém a fun¢io de indicar a avaliagao
que todos os skoobers fizeram do livro. Na imagem 3, vé-se que o livro Orgulho e Preconceito tem
4,6 estrelas, o que significa uma alta avalia¢do, tendo em vista que o nimero de estrelas varia de 1 a 5,
sendo 1 a menor nota e 5, a maior. Ao lado do nimero de estrelas, ha, ainda, a informacao de quantos
usuarios ja leram, quantas estio lendo, quantas querem ler, quantas estao relendo, quantas abandona-
ram e quantas resenhas foram feitas sobre a obra. Na mesma pagina, podemos localizar a sinopse do
livro e as outras edi¢bes que foram langadas, bem como a indicagao de livros que sejam similares a ele
- na tematica ou no género, por exemplo -, ferramenta que tem a funciao de servir como recomendagao
de leitura para os usuarios.

Como se pode ver, o Skoob, como dito anteriormente, ¢ uma rede social para leitores, que
giram em torno de suas leituras, a fim de buscar construir lacos com outros leitores, compartilhan-
do opinides, avaliagdes, impressoes, sentimentos, enfim, discutindo sobre a leitura de varios livros.
Para que haja isso, além das ferramentas disponibilizadas pela rede social, o principal género que os
skoobers produzem ¢ a resenha de livro, pois, a partir desse género, é que se iniciam as discussoes
sobre as obras resenhadas. Percebendo isso e tendo interesse pela organizagao retorica das resenhas

nesse ambiente virtual, partimos para nossa coleta de dados, que descrevemos no topico a seguit.

METODOLOGIA

Foi no cenario do Skoob que o corpus de nossa pesquisa surgiu. Instigados por esse novo
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ambiente em que circulam resenhas e levados a investigar como se da o processo de reelaboragdao
desse género nesse ambiente virtual, selecionamos 10 resenhas do Skoob, a fim de melhor analisa-las
e estuda-las dentro do modelo CARS proposto por Motta-Roth (1995) para analise da resenha.

A respeito desse corpus, ¢ interessante esclarecer que, no Skoob, a maior parte das resenhas
contemplam livros de ficgao literaria, ou seja, sdo poucas, ainda que existam, as resenhas que se de-
dicam a avaliagdo de livros de cunho teérico de areas especificas do saber. Em nosso corpus, apenas
uma resenha ¢ de livro tedrico, no caso, pertencente a area de estudo da Linguistica. Isso aponta para
o fato de que a maioria dos usuarios dessa rede social tem interesse por livros literarios, nao cientificos.

Ressaltamos que, para manter protegida a identidade dos sujeitos produtores das resenhas,
em nossa analise, as resenhas foram numeradas e codificadas. Com isso, o codigo R1, por exemplo, é
utilizado para nos referirmos a primeira resenha por nés coletada. Além disso, a coleta e posterior ana-
lise das resenhas se deu a partir da leitura e assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido.

Como bem defendem Aradjo (2006; 2007; 2009) e Costa (2016), para que os estudos sobre
linguagem e tecnologia tenham solidez metodologica, é importante que o pesquisador se insira no
ambiente, o que significa dizer que este seja um usuario das tecnologias e um utente dos contratos so-
ciais entre os membros da comunidade discursiva de seu interesse. Entre as possibilidades de pesquisa
qualitativa, a etnografia é uma alternativa produtiva, pois permite ao pesquisador estudar o seu objeto

no contexto cultural em que ele acontece. A luz dessa perspectiva, podemos dizer

se a interpretacdo esta construindo uma leitura do que acontece, entdo divorcia-la do
que acontece [...] € divorcia-la das suas aplicacOes e torna-la vazia. Uma boa interpre-
tacdo de qualquer coisa — um poema, uma pessoa, uma estoria — leva-nos ao cerne
do que nos propomos interpretar (GEERTZ, [1973] 1989, p. 28).

Dessa forma, os dados desta pesquisa foram gerados por meio da participacao ativa e direta
dos pesquisadores na rede social Skoob, e, posteriormente, com o corpus devidamente coletado, reali-
zou-se a analise. Diante disso, lemos as resenhas do Skoob, procurando, primeiramente, perceber que
unidades retoricas se mantinham em relagao a resenha académica. Apos isso, analisamos unidades nao
previstas para este tipo de resenha, mas que, recorrentemente aconteciam nas resenhas do Skoob, o
que nos fez construir um novo quadro de moves e subfun¢des que caracterizasse o género resenha

nesse ambiente virtual de interacao. Apresentamos nossa analise no topico a seguit.

O ATO DE RESENHAR NO SKOOB

Em relagao ao Skoob, ao analisarmos as 10 resenhas a partir do modelo construido por Mo-

tta-Roth (1995), obtivemos o seguinte resultado:
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Tabela 1 - Analise das resenhas do Skoob a partir do modelo elaborado por Motta-Roth (1995)

Moves e respectivas subfungdes

Resenhas do Skoob

Move 1

Todas as resenhas realizaram este move.

Subfuncao 1

R1, R3, R5, R7, RS, R9, R10

Subfuncao 2

R5, R6, R8

Subfuncao 3

R1, R4, R6, R7, R8, R9, R10

Subfuncao 4

R1, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10

Subfuncao 5

R1, R2, R5, RS, R9

MOVE 2 Somente R6, R7, R8 e R9 realizaram este move.
Subfuncio 6 RO

Subfuncio 7 R6

Subfuncio 8 R6, R7, R8, R9

MOVE 3 Todas as resenhas realizaram este move.
Subfuncao 9 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8 R9, R10
MOVE 4 Todas as resenhas realizaram este move.

Subfuncao 10*

R5, R10

Subfuncao 10B

R1, R2, R3, R4, R6, R7, RS, R9

Fonte:

Construgio propria.

A partir da tabela 1, observa-se que todos os moves e subfungées propostos por Motta-Roth

(1995) foram realizados nas resenhas do Skoob analisadas. Algumas subfung¢oes foram mais produ-

tivas que outras, ou seja, apresentam uma recorréncia maior, a exemplo das que tratam da descrigao,

das informagoes mais relevantes acerca do livro que esta sendo resenhado, além das avaliagoes dire-

cionadas e finais.

A partir disso, no que se refere a organizagao retorica das resenhas no contexto do Skoob,

encontramos alguns movimentos retéricos que nao possuem classificacao dentro do modelo de Mot-

ta-Roth (1995). Possivelmente isso ocorreu justamente por estarmos diante de um meio de realizagao,

as redes sociais, diferente do meio para o qual o modelo da autora foi proposto. Tal evidéncia fez com

que tivéssemos que elaborar um novo modelo de moves e subfungdes que contemplasse a resenha do

Skoob, tal como se vé na tabela a seguir.
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Tabela 2 - Modelo de organizagao retorica das resenhas do Skoob

Subfuncio 1 - Definindo o tépico geral do livro: R1, R3, R5, R7, R8, R9, R10;
Subfuncio 2 - Informando sobre leitores em potencial: R5, R6, R8;
Move 1 — Introdu- Subfuncio 3 - Informando sobre o autor: R1, R4, R6, R7, R8, R9, R10;

zir o livro Subfuncio 4 - Fazendo generalizacGes sobre o topico: R1, R3, R4, R5, R6, R7,
R8, R9, R10;
Subfuncio 5 - Inserindo o livro na area: R1, R2, R5, R8, RY;

Subfungio 6 - Promovendo uma visao geral da organizacao do livro: R6;
Subfuncio 7 - Apresentando o tépico de cada capitulo: Ro;
Subfuncio 8 - Citando material extratextual: R6, R7, R8, R9;

Subfuncio 9 - Promovendo avaliagio direcionada: R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7,
R8, R9, R10;
Subfuncio 10 - Citar trechos do livro: R4, R6, R9;

Move 2 — Sumariar
o livro

Move 3 — Destacar
partes do livro

Subfuncio 11A - Recomendando/Desqualificando completamente o livro: R5,
Move 4 — Prover R10;
uma avaliacio final | Subfuncdo 11B - Recomendando o livro, apesar de indicar limita¢des: R1, R2,
do livro R3, R4, R6, R7, R8, RY;
Subfuncio 12 - Dar estrelas: R1, R4, R9.

Fonte: Construgao prépria.

Adaptando, entdo, a proposta de Motta-Roth (1995), obtém-se, para as resenhas do Skoob,
duas subfungdes. A primeira, subfunc¢io do move 3, ¢ a de citar trechos do livro (subfun¢ao 10); a
segunda, subfuncao do move 4, representa a agao de dar estrelas ap0s feita a avaliagao (subfunc¢ao 12).

Na tabela seguir, vemos exemplos do move 3 retirados de resenhas do Skoob.

Tabela 3 - Evidéncias da subfuncio 10 nas resenhas do Skoob

Resenha | Subfunciao 10 - Citar trechos do livro

“Livros eram mais confidveis que pessoas, de qualgquer forma.” |...| “As memorias da infancia as
vezes sa0 encobertas e obscurecidas pelo que vem depois, como brinquedos antigos esque-
cidos no fundo do armario abarrotado de um adulto, mas nunca se perdem por completo.”
— Pagina 14

R4

“[...] ndo produzimos palavras apenas para designar as coisas, mas para estabelecer relacoes
entre elas e comenta-las [...]. A lingua ndo é um sistema de mostracdo de objetos, porque
R6 permite falar do que esta presente e do que estd ausente, do que existe e do que ndo existe,
porque possibilita até criar novas realidades, mundos nio existentes.” (FIORIN, 2013, p.
17)

R9 (lembre-se do que Dumbledore disse: “a alma se corrompe através do assassinato”).

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Tal como se constata por meio da tabela 3, as resenhas 4, 6 e 9 citaram partes das obras rese-
nhadas no corpo do texto. Nos casos em analise, o uso dessa subfung¢ao ocorre para destacar trechos
considerados pelos resenhistas como passagens importantes dos textos resenhados. Nao queremos
afirmar com isso que as resenhas de cunho académico nao utilizam esse recurso de citar partes do tex-
to, porém esse movimento retérico nao ¢ contemplado no modelo proposto por Motta-Roth (1995),
o que nos levou a inseri-lo de maneira mais explicita. Além disso, enquanto numa resenha académica

esse artificio teria a fungdo de embasar a argumentacdo do resenhador, percebemos que, na resenha
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do Skoob, a citagdo de partes do livro tem o papel de permitir que o escritor evidencie as partes de
que mais gostou e, por meio disso, incite o publico a querer ler o livro resenhado. Assim, percebe-se
que o processo de reelaboragdo, para além da linguagem mais oralizada, como vimos anteriormente,
também se evidencia na construcio retorica das resenhas do Skoob.

A subfuncdo 12, que nomeamos como dar estrelas, é utilizada com o intuito de o resenhista
poder dar uma espécie de nota a obra resenhada, isso devido ao fato de a rede social permitir que seu

usuario dé uma nota, que varia de 1 a 5, ao livro que leu. Vejamos isso nos exemplos da tabela 4.

Tabela 4 - Evidéncias da subfuncio 12 nas resenhas do Skoob

Resenha Subfuncio 12 - Dar estrelas
Infelizmente nio pude dar cinco estrelas para o livro por uma questiao bem pessoal. Alguns
R1 de vocés ja devem saber que eu ndo sou muito fa de livros que retratem muito a parte his-
torica. |...]
R4 Eu gostei muito desse livro, mas acabei tirando uma estrela porque eu gostaria que algumas
coisas tivessem sido mais trabalhadas, mais exploradas.
R9 [...] o livto mereceria 5 estrelas.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Como se ve na tabela 4, parece ser necessario para os resenhistas dar essa avaliagio numérica
em suas resenhas. Esse ato da abertura para que haja a explicagiao dessa nota, considerando o que o
resenhista aponta como bom ou ruim na obra, por conseguinte faga sua avaliagdo de modo claro e
sincero. Outro trago que nos chamou atencio ¢ o fato de, no caso das resenhas do Skoob, a avaliagao
ocorrer a partir de critérios subjetivos do resenhista, o que, no caso de uma resenha académica, nao
¢ permitido, pois, no universo académico, a avaliacio precisa ser feita a partir de uma argumentagao
so6lida, amparada e legitimada cientificamente.

Além da reelaboracao da organizagao retorica das resenhas, algo que também nos chamou
atencao ¢ o fato de, apesar de apresentar as resenhas em modalidade escrita, os textos apelam, em mui-
tos casos, para marcas de representacao da oralidade. Um exemplo disso é a R1, quando o resenhista,
ao apresentar o autor do livro em analise, diz apenas o seguinte: “Scozt... Sem mais”. Essa expressao,
mesmo escrita, absorve e interpreta aspectos da oralidade experienciada em situagdes informais. Tal
uso parece ser bem acolhido dentro dessa ambientagao virtual, o que ja nao poderiamos garantir em
uma resenha prototipica académica. Se aceito, o produtor da resenha acaba sendo reconhecido entre
os pares naquele ambiente virtual. Além disso, a expressao ainda nao nos oferece dados especificos
sobre o autor, mas nos permite inferir que ele é portador de inimeras qualidades que se torna dificil
para a resenhista explicita-las. Este pode ser considerado um dos sinalizadores linguisticos do processo
de reelaboraciao da resenha académica escrita para sua ambientagao numa rede social, como o Skoob.

No que se refere a recomendac¢ao da obra, na mesma R1, encontra-se “Parabéns, Scotf”. Tal
expressao, assim como a anterior, sinaliza a marca de oralidade aceita como forma de expressao nesse
ambiente, mas também evidencia uma forma diferente de recomendar a obra, se considerarmos a
resenha académica. Em R1, ao parabenizar o autor, o resenhista da a inferir que o livro é merecedor

de leitura.
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Essas evidéncias apontam, também, para o estabelecimento de uma espécie de conversa,
didlogo, entre o resenhador e o suposto publico leitor. Quer-se dizer com isso que, apesar de ser um
texto escrito, que nao pressupoe um didlogo instantaneo, uma vez que imersos em uma rede social,
os resenhadores necessitam estabelecer uma interagdo intensa para que sejam reconhecidos e possam
construir vinculos no Skoob. A partir desse intuito, é necessario que os resenhadores evidenciem, pela
linguagem, uma relagao mais horizontalizada com seus leitores, diferente da relagao estabelecida entre
autor e leitor das resenhas académicas.

Ainda no que se concerne a linguagem, ha ainda um ponto relevante a ser apresentado. Co-
mumente, circulam nas resenhas do Skoob algumas expressoes que sio tipicas das redes sociais, como

podemos observar na tabela 4 nos trechos em italico.

Tabela 5 - Evidéncias de marcas de linguagem das redes sociais nas resenhas do Skoob

Resenha Marcas de linguagem das redes sociais

Parte preferida do livro: mais cliché impossivel, a parte do “infinito”. Entendedores entenderio.
p p ,ap

R3 Ele foi uma ILUZ na vida do Chatlie, um SANTO! Hehebe.

[...] nos presenteando com um coro de risadinhas do Willy Wonka e ainda um nivel in-
R9 suportavel de fofura, com direito a momento “udn” (pausa para piscar os olhinhos de forma
irresistivelmente doce)

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Um dos aspectos mais interessantes na resenha em um meio virtual, como ressaltamos ante-
riormente, ¢ a possibilidade de intera¢ao mais direta entre o resenhista e aquele que o lé. Em relagao
a essa possibilidade de interagdo, no Skoob, os usuarios podem interagir uns com o0s outros, ou seja,
além de poder avaliar as resenhas escritas por outros skoobers com ferramentas do tipo goste; ou like, 0s
leitores das resenhas podem deixar comentarios, seja sobre a resenha que leram, seja sobre o proprio
livro resenhado. Essa é uma possibilidade que s6 é possivel de acontecer dentro de um meio que dis-
ponibilize ferramentas para tal. As redes sociais, como um todo, sao um lugar que visam justamente a
interacao, numa concepgao reciproca de compartilhamento de informagdes. Portanto, para atender a
essa especificidade intrinseca as redes sociais, o0 Skoob disponibiliza ferramentas proprias de avaliagao
e interacdo entre escritores e leitores.

E relevante, ainda, esclarecer que, como comentamos em nossa metodologia, apenas a R9
se dedicava a resenha de um livro cientifico. Essa percepc¢ao nos inclina a afirmar que, nesse espago
virtual, existe a dedicagdao de avaliar-se textos de ficgao literaria, o que também, em nossa otica, evi-
dencia o carater de reelaboracdo da resenha nesse meio, tendo em vista que, no ambiente académico,

existe a dedicagao pela resenha de livros cientificos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados apontam para o fato de que a reelaboracao de determinado géne-

ro pode ocorrer devido a varios fatores, a exemplo de quando ha a mudanca do suporte de texto, pois
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cada um desses suportes exige novas formas de textualizacao. Por isso, muito se alteram os elementos
socialmente estabilizados a respeito da resenha quando nos deparamos com esse género veiculado
num ambiente virtual, a exemplo do Skoob, em que sua consolidacdo se da conjuntamente com a
participagao de outras ferramentas.

A partir da analise, percebemos que o modelo de Motta-Roth (1995), de fato, ¢ reelaborado
se se tem o fito de contemplar a resenha no ambito do Skoob. Assim, vimos que os sujeitos escritores
de resenha desse ambiente reelaboram esse género, a fim de atrair um maior publico e de estabelecer
contato com ele, pois utilizam uma linguagem mais informal e se valem de novas unidades retéricas
que motivam os leitores a realizar a leitura dos livros resenhados, bem como os impulsionam a com-
partilhar experiéncias com os resenhadores,.

Nessa medida, seja do ponto de vista da linguagem, que se aproxima de uma modalidade
mais oral e informal, seja do ponto de vista da construcdo retérica, que se adéqua as necessidades
enunciativas do Skoob, as resenhas circulantes nesse ambiente digital de interacdo apontam para o fe-
nomeno da reelaboragao do género resenha académica, uma vez que, mesmo entendendo que produ-
zem uma resenha, os skoobers, na tentativa de estabelecer uma relagao mais horizontal com o publico,

perfazem a reconstrugao retorica do género consolidada academicamente.
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DUOLINGO COMO UMA FERRAMENTA PARA
APERFEICOAR A ESCRITA DO VOCABULARIO
NO INGLES COMO LINGUA ESTRANGEIRA

DUOLINGOASATOOL TO IMPROVE
VOCABULARY WRITING IN ENGLISHAS A
FOREIGN LANGUAGE

Gloubérlia Maria Bezerra de Sousa
Lidia Amélia de Barros Cardoso
Pamela Freitas Pereira Toassi
UFC

Resumo: O objetivo deste estudo foi investigar a eficiéncia do Duolingo como uma ferra-
menta para ajudar no aprendizado do inglés como lingua estrangeira. Mais especificamente,
o estudo teve como foco a melhoria do conhecimento do vocabulario na habilidade escrita.
As evidéncias coletadas emergiram do desempenho dos alunos antes e depois do uso da
ferramenta. Os participantes envolvidos para a coleta de dados consistiram em um grupo
controle, referido como Grupo A, com vinte e oito alunos do 6° ano (onze meninas e
dezessete meninos) e um grupo experimental, referido como Grupo B, com vinte e trés
alunos do 6° ano (onze meninas e doze rapazes) todos com a faixa etaria entre 10 e 13 anos.
Os resultados deste estudo sugerem que o Duolingo deve ser considerado uma ferramenta
em potencial nas salas de aula tendo em vista que esta ferramenta também parece afetar
positivamente os aspectos motivacionais.

Palavras-chave: Duolingo, aquisi¢do de vocabulatio, inglés como lingua estrangeira.

Abstract: The goal of this study was to investigate the efficiency of Duolingo as a tool to assist the learning
of English as a foreign langnage (EFL). The investigation focused most specifically on the inprovement of
vocabulary knowledge in writing. The collected evidence emerged from students’ performance before and after
the use of the tool. Participants involved in data collection consisted a control group, referred to as Group
A, with twenty-eight 6th graders (eleven girls and seventeen boys) and an experimental group, referred to as
Group B, with twenty-three Gth graders (eleven girls and twelve boys), within the age range from 10 to 13
years old. The results of this study suggest that Duolingo should be considered a potential tool for improving
vocabulary in langnage classrooms since it also seems to affect positively on motivational aspects.

Keywords: Duolingo, vocabulary acquisition, English as a foreign language.
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INTRODUCTION

The advancement of technology in the current world has changed the availability of in-
formation and this has consequences in the way that we learn. Whereas in older times, research in
the classroom environment would be restricted to consulting encyclopedias, nowadays, students can
reach every kind of information in the palm of their hands, through their smartphones. Therefore, it
is important for teachers to take advantage of this technological advancement, using this as an aid in
the teaching-learning process. Students seem to have already embraced these technologies. However,
classrooms are still behind this technological movement.

Assuming that the use of smartphones in the classroom, through new applications (APPs)
can support the acquisition of foreign languages, the present study investigated the efficiency of
Duolingo as a tool for learning English as a foreign language (EFL) and to improve vocabulary knowl-
edge in the writing skill. Therefore, in the present study, cell phones were used as a tool to assist in
sharing information for purposes of communication.

Due to the constant insertion of technologies in the teaching of languages, the adaptation of
teaching practices aims to improve the quality of content-learning presented in the classroom, as can

be seen in the document PCN:!

The new communication and information technologies permeate everyday life, re-
gardless of physical space, and create life and coexistence needs that must be ana-
lyzed in the school space. Television, radio, computer science, among others, caused
men to approach images and sounds of worlds previously unimaginable. (...) Tech-
nological systems, in contemporary society, are part of the productive world and the
social practice of all citizens, exercising a power of omnipresence, since they create
forms of organization and transformation of processes and procedures. (PCN’s,
2000, p. 11-12).

In this context, the use of some applications as language learning tools can be especially
effective for the moments of fun and for the significant contributions to the teaching and learning
process per se.

However, it has to be noticed, that there is a gap between students and teachers regarding
the use of technology. Prensky (2001) uses the terms digital natives and digital immigrants in trying to
demonstrate how teachers and students occupy different settings. Shrum & Glisan (2010, p. 449) say
that, digital natives are the “21st century students who grew up using the Internet and who are always
connected in technological devices”. On the other hand, the teachers “are called digital immigrants”
because it is most likely that the teachers did not grow up with knowledge of such tools. As so, teach-

ers need to become more acquainted with the use of the Internet and other technological devices in

! Citacio original: As novas tecnologias da comunicac¢io e da informagao permeiam o cotidiano, independente do espaco
fisico, e criam necessidades de vida e convivéncia que precisam ser analisadas no espago escolar. A televisdo, o radio, a in-
formatica, entre outras, fizeram com que os homens se aproximassem por imagens ¢ sons de mundos antes inimaginaveis.
(...) Os sistemas tecnoldgicos, na sociedade contemporanea, fazem parte do mundo produtivo e da pratica social de todos
os cidadios, exercendo um poder de onipresenca, uma vez que criam formas de organizagao e transformacao de processos
e procedimentos. (PCN’s, 2000, p. 11-12)
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classrooms since these tools can create powerful ways for students to learn and engage with more
integrating and more communicative classes.

There has been an increasing educational movement heading towards bilingual education,
therefore the teaching of English at some schools has gained considerable attention. However, this
movement towards bilingualism has not been so effective in making schools develop new ways to
teach a foreign language. This is unfortunate, since being bilingual does not only result in the increase
of knowledge in only one language, but also brings advantages for the 1.2 user in the communicative,
cognitive and cultural fields (Wei, 2000).

In Brazil, children from public schools start learning English only on the 6™ grade. This late
start can be pointed out as one of the reasons why regular schools do not present concern in intro-
ducing more adequate methodologies along with different ways to motivate students to learn English
at school.

Another aspect that seems to be relevant is that teenagers tend to be more distracted when
they are in classroom especially if the classes are not interesting for them. With the English lessons,
the same applies. The degree of involvement on their part can be put at stake even if they know that
learning a foreign language is important for their future. Therefore, teachers need to be aware that
innovating in their classes could be a way to motivate learning. With this understanding, learning can
be more enjoyable and effective.

In this scenario, the incorporation of technological tools in English classes can be a good
choice since they “bring new challenges and opportunities more rapidly” (Shrum & Glisan, 2010,
p.450). Considering that there are some sets of modern tools to help teachers make good decisions,
Duolingo can be an example of a successful integration of technology and foreign language classrooms.

This App, beyond bringing enjoyable interaction options, provides several technological ac-
tivities. As Martinez-Iage and Herren (1998) state “technology use in the language classroom should
be embraced only if there are substantial benefits to learners” so, the learners acquire knowledge and
have fun.

Martinez-lLage and Herren (1998) also highlight that the planned and purposeful use of

technology can bring benefits to learners, such as:

- Mote effective use of time: it can be used beyond classtroom walls.

- Individualized learning: students can go at their own pace following their
own study rhythm.

- Student empowerment: with modern technologies, this new term also

emerged. Empowerment is a new term to refer to students’ autonomy. By using

technological tools, students can gain control of their own learning,
Having in mind that the use of tools and applications carry potential possibilities for learn-

ing, Duolingo was chosen to be applied in the present study. Duolingo (App) offers the teaching of six

foreign languages in a fun way. The App presents gamification elements that can provide learning with
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different levels, from basic level to the most advanced level. Each lesson is a phase and when you com-
plete a lesson, another is unlocked such as in a video game. In addition, the App promotes meaningful
interaction, even if the interaction provided can be characterized by an asynchronous communication
tool mode.

The present study aimed at investigating the effectiveness of the use of Duolingo as a tool
for learning English vocabulary in the classroom for improving the writing skill. More specifically, the
present study set out to verify to what extent the application helps to develop vocabulary knowledge in
writing skills and to collect evidence from students’ performance, observing if the content is learned

effectively or not.

LEARNING VOCABULARY

Using technology in the language classroom provides some possibilities for teachers who
seek to work with vocabulary development. Such instructional strategy, when used in foreign language
classrooms seems to be more attractive and interesting to the learners.

Multimedia learning provides students ways to increase the classroom learning providing
flexibility to each type of learning that can enrich the classroom experience. Crompton (2013, p. 4),
states that m-learning is the process to “learning across multiple contexts, through social and content
interactions, using personal electronic devices”.

Shrum & Glisan (2010) argue that including technologies and its tools can help them plan
lessons that will improve vocabulary in writing. Some pedagogical principles pointed by the authors
are:

- Elaborate and enrich input with exposure to varied sources using the internet.

- Promote learning by negotiating meaning using the internet.

- Encourage inductive learning with implicit instruction using the internet.

- Focus on form, error correction with learners noticing and adjusting their interlanguage.

- Respect learners’ individual developmental learning with timing pedagogical intervention to
learnet’s zone of proximal development (ZPD) in branching and additivity programming,

- Individualize instruction with learners’ analysis needs and provide differential strategies and
tasks using autonomous learning,

Technology provides interesting and unique ways to connect language learners to the target
language and culture. It enables learners to establish interaction with peers who are learning the lan-
guage and improve student motivation and enthusiasm for language learning (Shrum & Glisan, 2010,
p. 452).

Duolingo is an application (APP) with an easy and fun platform for studying foreign languages.
According to the website Duolingo, the platform is developed as a game with phases and challenges.
Each phase presents some challenges to accumulate scores and complete many tasks. The way the

platform was developed makes the application a study tool.
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FIGURE 1 - Duolingo to mobile phone
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Furthermore, teachers who have problems in motivating students in the classroom can use
Duolingo to get students more interested. From this perspective, Duolingos contribution offers a per-
sonalized practice for each student, allowing a better use of the content presented in the classroom.

According to the web site Duolingo, many teachers, and some governments are already using
Duolingo as a technological tool in the classroom. By using this new source, teachers can check the
development of their students individually and in one place. Because each class includes multiple con-
versation, comprehension, translation, and challenge questions using multiple choices, the App allows
the learner to immediately know whether his/her answers are correct or not. If the student fails, he/
she will soon be informed, and immediately the application shows how to improve. Nation (2008, p.

102) argues that:

Most published books of prepared vocabulary exercises use teach, test, and mark
format. That is some aspects of the words are taught, and then the learners do
labelling, completion, rewording, classifying, correcting or matching activities that
they later mark using an answer key.

To corroborate what Nation (2008) mentions regarding vocabulary, the tests used to investi-
gate Duolingo efficiency for learning vocabulary in the present study were based in the exercises pro-
posed in the classroom during previous experiences. Nation (2008) states clearly that the teaching and
learning of vocabulary is often neglected since, commonly, teachers apply a list of simple activities
which require little or no preparation. However, Nation (2008) points out that the attempt to use ad-
ditional sources to engage students in practicing vocabulary input is consistent with good pedagogical

decisions. The next section presents the method applied in the present study.
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METHOD

The present study was carried out in a public school in Caucaia, Fortaleza, Ceara. Before the
start of the study, the principal and the coordinator of the school were informed about the research
goals as well as about the instruments to be adopted for data collection.

The participants who took part in the present study were divided in two groups: the exper-
imental group (Group A), which consisted of 23 6™ graders (eleven girls and twelve boys), and the
control group (Group B), which consisted of 28 6™ graders (eleven gitls and seventeen boys). The age
range of these participants was 10-13 years old. Classes happened once a week and lasted 100 minutes
each. The experimental group was the one submitted to the use of the application Duolingo.

The data for this study was collected through an Action Research design which is defined by
Thiollent (2005, p.16) as:

a type of empirical social research that is conceived and carried out in close associ-
ation with an action or with the resolution of a collective problem and in which re-
searchers and participants of the situation or problem are involved in a cooperative
or participatory way.

It means that this kind of research is conducted by teachers at their classrooms with the par-
ticipation of their students, in other words, the action research happens during an authentic moment
in the classroom.

The present study was designed in order to compare, students’ understanding of the topic
presented before and after classes, therefore, evaluating the extent to which Duolingo can benefit the
acquisition of vocabulary. Regarding data collection, it was divided in four parts: a) diagnostic ques-
tionnaire; b) preparation of plans; c) pre-test and d) post-test.

The first part of data collection was conducted through a questionnaire. It was applied to
students in order to verify their previous knowledge regarding the application Duolingo. It consisted
of twelve questions: five open-ended questions in which students had to write their own answers, and
five close-ended questions that students needed to choose and mark one or more answers and two
multiple choice questions.

The questionnaire was formulated in order to gather information regarding participants’ char-
acteristics such as age, level of learning of English and knowledge about some educational applica-
tions. In addition, the questionnaire intended to find out how many students knew the App Duolingo
and if they used it to study English.

Students were guided to answer the questions according to their opinions about the English
classes and not to worry about providing right or wrong answers. They were also instructed not to
identify themselves in their questionnaires. In addition, they were informed that their answers would
not be judged or corrected at any point in the research.

After the findings obtained in this diagnostic questionnaire data collection begun. The text-
book adopted by the school (Way to English - Editora: ATICA. Ensino Fundamental 1T - 6° Ano. 1°

Edic¢ao - 2015), was used to follow the vocabulary topics suggested in three lessons that were designed
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in both groups. This approach was adopted in order to test and compare students’ level of learning
of during the investigation.

The classes were planned to follow this instructional sequencing: the warm-up, vocabulary
bank and exercises. The warm-up was planned to last about fifteen minutes maximum and involved a
brief discussion about a theme suggested by the textbook. After that, the vocabulary bank consisted
of twelve words. All the words were exposed in the whiteboard and the explanation of the vocabu-
lary was made through a presentation of video with sentences and funny images. In the end, students
completed follow up exercises collectively.

When the application Duwolingo was used, the instructional sequencing was different. It was
composed of the sequence: the warm-up, vocabulary bank, time to use the application to practice the
vocabulary and exercises. The warm up followed the same theme explored in the class without the use
of the application, and the explanation of the vocabulary was made through a presentation of video
with sentences and funny images. To practice the vocabulary all the students made exercises using the
application during thirty minutes.

Comparing the two learning formats, without the use of the application and with the use of
the application, they were similar in the way of presenting the content. However, when the same vo-
cabulary is practiced with the use of the application Duolingo the learning becomes less stressful and
full of fun.

The insertion of a different manner of practice of the exercises through the application
Duolingo betore the production activity makes learning more fun. To compare the results between both
formats, the students were instructed to complete a simple production test about the topic studied in
the end of each format.

These tests were applied after both formats to evaluate students’ understanding of the topic
presented after the activities and to verify if the control group (Group A) would complete the test with
more ease after the practice using the APP.

The procedure was repeated three times whenever new vocabulary was applied. The appli-
cation of formats was done in the same day in both groups. The following data analysis was made
through quantitative comparisons between the results obtained in the activities applied in both for-
mats (with application Duolingo and without it). In this way, it was possible to compare if the perfor-
mance of the control group was better than that of the experimental group (Group B) after the use
of the APP.

Besides verifying if the content is learned effectively or not when the application is used, a
secondary goal of the present study was to verify to what extend the application helps to develop
vocabulary knowledge in writing. Therefore, the analysis was made through quantitative comparisons
between the results obtained in the production activities applied in both formats with application

Duolingo and without it. The results of the present study are presented in the next section.
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RESULTS

This section aims at presenting the results obtained after each type of class format conducted.
The results of students’ vocabulary knowledge were compared before and after the application of
tests. This section is subdivided into the following: the diagnostic questionnaire, the pretest, and the

post test.

The diagnostic questionnaire

A diagnostic questionnaire was applied to the experimental group (Group B) to find out about
their familiarity with the Duolingo application. The results pointed out that of the twenty-three answers
collected, only seven students reported that they knew and used the application.

The same diagnostic questionnaire also pointed that all students consider that the English
classes are important for their lives and some students use applications in their daily lives for leisure
activities such as listening to music and playing games, and social network access. Because of this,
these twenty-three learners agreed that using Dzuolingo could contribute to effective learning,

Regarding the interest for learning English, all of the students from the experimental group
(Group B) answered they liked to learn English and agreed that English is one of the most important
languages in the world. However, it has to be mentioned that the same students did not show much
interest during the classes where expositive presentation of vocabulary was carried out.

The questionnaire also pointed that none of the students had previously studied English. This
information might suggest the reason why they have difficulties learning the language. Since most of
the students are exposed only to English grammar and vocabulary in the classroom, they lose interest
in learning the language at school.

Regarding question number six “Could you provide your cell phone to an English class?” all
students answered “Yes” in their questionnaires. Therefore, the experimental group (Group B) agreed
to use mobiles phones in the English classes.

The following question asked about the types of applications that are used in their mobiles. All
students informed that they frequently use social networks, applications and games, such as Whazs.App,
Facebook and “Spirit Guardian by”:?

The number “1” and “2” were used to indicate the rank of frequency in response to Question
8, which was: “Number the order of the applications below in the order of frequency you use”. The
question was followed by a list of four APPs: Social Networks application; games; Photos Edition;
Educational games. The result pointed that 61% of students use the social networks application and
39% of students use games.

The tenth and last question, “Do you know the Duolingo application?” asked students about the

possible relationship between the App and the student. It pointed out that from the twenty-three stu-

% Spirit guardian: Vanguard rash for Android is very popular and thousands of gamers around the world would be glad to
get it without any payments.
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dents who answered the questionnaire, only seven students knew and used the application. Regarding
the frequency of use of the application among the nine students, the graphic below shows the results

obtained:

GRAPH 1 - Frequency of use of the Daw/mge

Frequency of use of the Duolingo
B Rarehy 22%
B Sometimes 67%

Abvays 11%

By analyzing the diagnostic questionnaire, it becomes clear that students consider that Dxolingo
could help them in their English learning. Therefore, the inclusion of App in English classes seemed
to be an effective tool to assist students’ acquisition of vocabulary. The next section presents the in-

tervention carried out in the English classes.

The intervention

The second part of this research consisted of testing the hypothesis pointed out by the ques-
tionnaire: the use of Duolingo could be more interesting to the students and their English language
learning? If so, could motivation in the classroom be improved?

In order to test this hypothesis, three vocabulary themes were chosen to introduce new vo-
cabulary. The introduction of vocabulary was performed in two formats: one without the use of the
application and one with the use of the application. The goal was to compare if any difference in the
results would become evident.

The choice of vocabulary topics was based on the themes explored by the textbook adopted

by the school, and the procedure for collecting data followed these steps:

For the control group: (Group A)
a) A Pre-test was applied before input.
b) After a warm-up, a vocabulary bank input and exercises without Duolingo were carried out.

) A Post-test was applied

For the experimental group: (Group B)
a) A pre-test was applied before input.
b) After a warm-up, a vocabulary bank input and exercises using Duolingo was carried out.

c) A Post-test was applied.
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Pretest

The pre-test consisted of nine questions and was divided in three parts. Each part consisted
of three questions to assess vocabulary knowledge. Questions fit in multiple choice formats, in which
the students needed to choose one correct answer. In addition, the questions intended to investigate
Duolingo efficiency for learning vocabulary.

Following this idea, the tests were prepared based on the exercises proposed in classroom

during previous experiences. The tables below show how the tests were presented:

The set of 3 questions below was used in the first pre-test for both groups:

1. Em qual desses itens a palavra ‘pai” estd escrita corretamente em inglés?

() father () fater () fader () phather

2. Em qual desses itens a palavra “avd” estd escrita corretamente enm inglés?

() blue () mater ()gandmader () grandmothe

~3)

3. Em qual desses itens a palavra “irma

() sisther () sister () sader () siather

estd escrita corretamente em inglés?

The set of 3 questions below was used in the second pre-test for both groups:
4. Como se escreve a palavra “estudante” em inglés?

() stuther () studhent () student () sthudent

5. Como se escreve a palavra “cozinbeiro” e inglés?

( )ook ( )cook ()kuck () cooker

6. Como se escreve a palavra ‘professor” em inglés?

() teacher () tater () teader () thather

The set of 3 questions below was used in the third pre-test for both groups:

A

7. A escrita da disciplina “Inglés” na Lingua Inglesa inicia-se com a letra:

()A ()0 ()1 ()E

8. A disciplina “Educacao Fisica” na Lingua Inglesa tem duas iniciais:

9. A escrita da disciplina “Matemitica” na Lingua Inglesa inicia-se com a letra:

()M ()N ()A ()MA
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As can be seen, the three vocabulary topics chosen to assess vocabulary knowledge were: Fam-
ily, Professions and School Subjects. For three classes, the control group (Group A) was exposed to
an explicit explanation of the vocabulary bank with twelve words. The twelve words were written on
the whiteboard and the new vocabulary was presented through a combination of video with related
sentences and funny images.

Following this way, students were asked to complete a production activity about each topic
suggested to each class. The activity consisted of some items in which students should complete using
the correct form of vocabulary.

For the experimental group, (Group B) vocabulary explanation was followed by the same se-
quence of lessons as with Group A. However, to practice the vocabulary knowledge in writing all the
students were guided to complete exercises proposed by Duolingo.

The task with Duwolingo lasted for thirty minutes. By the end of the activities, each student
presented his/her results through the App. If the student obtained good scores, the golden icon was
shown (Figure 3).

FIGURE 2: Icon from App Duolingo FIGURE 3: Golden Icon from App Duolingo
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Graph 2 illustrates the results collected after the application of the three parts of the pre-test
in both groups. It was observed that of the twenty-eight students in group A, the number of correct
answers in pre-test was about 50% to 85%. In addition, in group B, the number of correct answers in

the pre-test was about 60% to 86%.

GRAPH 2 - Number of correct answers in Pretest
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The results obtained show that all students of both groups have a good previous knowledge
about the vocabulary items.

At the end of each class investigated, a Post-test was applied to verify if the content had been
learned effectively or not when the application was used. This-procedure was used to provide evi-

dence for comparing results.
Post-test

The use of Duolingo after the production activity seemed to make learning funnier. To compare
results between groups, students were instructed to complete the exact same test used in the Pre-test.
These tests were applied for both groups to verify which group would perform better.

Besides veritying if the content was learned more effectively, the goal of this study was also to
verify to what extend the application helped in acquiring vocabulary knowledge in writing. To investi-
gate these data, the analysis was made through quantitative comparisons. The results obtained in the
production activities applied in both formats with application Dzuolingo and without it. In this way, it
was possible to compare and identify which group performed better.

Analyzing each question of the post-test, they obtained the following percentage for the num-
ber of correct answers for each question.

GRAPH 3 - Number of correct answers inn Post-test

Number of correct answers in Post-test
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After verifying if the content exposed was learned effectively when Duolingo was used, it was
observed that results showed similar numbers of correct answers in the post- tests between both
groups.

By analyzing both tests, Pre-test and Post-test, results were positive suggesting that the use of
Duolingo to improve vocabulary shows a slight difference in knowledge gain. In addition, these results
show that the use of the application seems to help students in motivational aspects as engagement and
more interest in classes were demonstrated.

Comparing the results of pre and post-test, we could observe that of the twenty-eight stu-
dents of the control group (Group A), the numbers of correct answers in the post-test were about
71% to 96%.

As for comparing the results of the pre and post-test for the experimental group (Group B)
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the results showed that the number of correct answers in the post-test was about 82% to 99%. Even
if it is a slight gain, this suggests that Duolingo is a potential tool to improve vocabulary knowledge.

These results are further discussed in the next section.

DISCUSSION

After investigating three experimental lessons with Duolingo application it seems fair to say that
Duolingo not only improved vocabulary knowledge in writing of 6th grade students, but also, it became
clear that the App worked as a motivational tool for students, since they demonstrated more interest
and engagement in classes.

According to Gardner and Mclntyre (1993 gpud Brandl 2008, p. 21) a motivated learner wants
to achieve a particular goal. In the present study, the application Dwolingo was adopted as a tool to im-
prove vocabulary knowledge in writing in English classes, but it seems to have worked more efficiently
as a motivational tool for learning;

There are two aspects to point out:

1 vocabulary gain

2 motivation

The first point to be mentioned is that the App was adopted in the experimental lessons in or-
der to practice the vocabulary presented in the lessons and also to improve the vocabulary knowledge
in writing, This can be assumed once all the levels of the Duolingo were related to vocabulary input.
However, students demonstrated more motivation when they used the App while learning vocabulary.

The second aspect is that if we agree that the inclusion of technology tools in the English
language learning classroom should only be adopted in the case it brings benefits to learners, Duolingo
can serve as an example of successful integration of technology in second language classrooms. Such
idea is supported by Martinez-Lage and Herren (1998) which says that planned and purposeful use of
technology point benefits learners in the following aspects: students can make more effective use of

time, learning can become more individualized and can gain more empowerment.

FINAL CONSIDERATIONS

The results of this action research suggest that the use of Duolingo as a tool for learning
vocabulary seems to be a potential tool to improve vocabulary. It also seems to affect positively on
motivational aspects, as students were clearly more interested in learning English using the App.

Several previous studies have been conducted under the same phenomenon investigated here;
therefore, this study is not new. However, when we talk about teaching and learning processes that use
the technologies some “[...] studies have shown that technology in general has been used effectively”
to facilitate the vocabulary acquisition, enrich input, increase writing ability and enhance motivation.
(Shrum & Glisan, 2010, p. 454.)
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The question brought by this research “What is the effectiveness of application Duolingo as a
tool for learning English in the classroom to improve the writing vocabulary?” resulted in a positive
answer once the findings showed that the application helped to develop vocabulary knowledge in
writing skills. Besides, students seemed to be more motivated after being exposed to Duolingo. Such
results are supported by Shrum & Glisan (2010) ideas in that technological tools and the way teachers
use them can improve the learners’ vocabulary writing,

Beyond improving vocabulary knowledge in writing in English, another positive aspect found
in the present study was the increasing level of students’ motivation with the insertion of application
in the classes. Increased levels of motivation alone do not solve all problems, however, this motivation
has the potential to generate more discipline and consequently to improve the relationship between
teacher and students.

Despite the positive results observed after the insertion of application Duolingo in the English
classroom, there are some limitations of the present study to be pointed out. The main factor is the
length of classes. The schools require teachers to fulfil a course plan, in which a required curriculum
should be observed, within a very limited period of time.

Although the textbook adopted by the school offers some suggestions on activities to practice
vocabulary in writing, time constraints impacts directly on teachers’ actions. Because of this, to cover
the content of the textbook adopted, teachers choose expository classes. Such choice serves to guide
curriculum impositions, but can be very limiting for students learning,

It is important to point that we do not advocate for the application Duwolingo as a substitute
for traditional classes, but we suggest that it can be used efficiently as a complement for these classes.
Although most students demonstrated they were not interested by the class when it was presented in
expository form, the traditional explanations are important to complement learning. The suggestion
presented in this research is a balanced method in which expository classes can be followed by activi-
ties using the Duolingo in order to reinforce the learning of vocabulary in a more pleasurable way.

After exposing some positive effects resulting from the use Duolingo as a tool for learning the
English language in the classroom, it seems fair to say that this application can be considered a pow-
erful tool to improve writing vocabulary and motivate students, promoting a better performance in

English classes.
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CONHECIMENTOS SOBRE RECURSOS
TECNOLOGICOS DIGITAIS NA FORMACAO DE
PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA!

KNOWLEDGE ABOUT THE USE OF DIGITAL
TECHNOLOGICAL INSTRUMENTS IN THE
FORMATION OF PORTUGUESE LANGUAGE
TEACHERS

Edmilson Luiz Rafael
Rebeca de Jesus Monteiro Dias Moura
UFCG

Resumo: A questio de investigacio foi saber como o conhecimento sobre o uso de
instrumentos tecnolégicos atravessou a formacio académica de alunos e professores egressos
de Cursos de Letras. Pretendfamos perceber a presenca desse conhecimento na e durante sua
formacao académica e as formas de acesso ao conhecimento desse uso. O corpus de analise
foi constituido por respostas a questionarios aplicados por meio do Goggle Drive. A analise,
fundamentada nas concepg¢odes de paradigmas de conhecimento, tradi¢do e complexidade na
formacao de professores e caracterizaciao de tecnologias como recursos didaticos, demonstrou
que a producio de conhecimento ocorte por iniciativa individual, as vezes, por patrte do professor
formador e, geralmente, por parte do formando, para atender as demandas da producio digital.

Palavras-chave: Formacio de professores. Tecnologias Digitais. Ensino de Lingua.

Abstract: The research question was to know how the knowledge about the use of technological instruments
crossed the academic formation of students and graduated professors from Courses of Letters. We wanted to
understand the presence of this knowledge in the and during their academic formation and the ways of access to
the knowledge of this use. The analysis corpus consisted of responses to questionnaires applied through Google
Drive. The analysis, based on the conceptions of paradigms of knowledge, tradition and complexity in the
Jormation of teachers and characterization of technologies as didactic resources, showed that the production of
knowledge occurs by individual initiative, sometimes by the teacher trainer and, generally, by part of the graduate,
to meet the demands of digital production.

Key-words: Teacher formation. Digital Technologies. Teaching of Language.

1O estudo apresentado nesse artigo ¢ parte de uma pesquisa, cujos resultados foram apresentados, inicialmente, em
dissertagao de mestrado (MOURA, 2017), vinculada ao Projeto de Pesquisa Novas Configuracoes de Ensino de Leitura
e Bscrita em Atividade de Linguagem(ns)” — Plataforma Brasil CAAE N° 42844814.8.0000.5182, sob coordenag¢ao da
Prof* Dr* Williany Miranda da Silva (POSLE-UFCG) e parte das atividades do Grupo de Pesquisa “Teoria da Linguagem
¢ Ensino” (Diretério dos Grupos de Pesquisa do Brasil — CNPq).
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ fruto de uma investigac¢ao sobre a formagdo de professores de lingua
portuguesa para a utilizagao de instrumentos tecnolégicos digitais como recursos didaticos. Insere-se
em um contexto geral de estudos sobre fenomenos relacionados ao que se espera como uma nova
dinamica do processo de ensino-aprendizagem, resultante de uma série de transformagoes sociais,
todas creditadas a tecnologia digital, considerada simbolo da renovag¢ao, em contraposi¢ao a tecnologia
analogica, considerada simbolo da tradi¢ao, com vistas a geragao de uma mentalidade supostamente
mais adequada a resolu¢ao dos problemas sociais contemporaneos. Dentre as instancias desses
problemas, aqui destacamos o ensino de lingua portuguesa na educagao basica e a correspondente
formacao de professores, sempre alvo de criticas e expectativas quanto ao atendimento esperado
da aprendizagem de objetivos e conteudos especificos e constante atualizagao do ponto de vista
académico-cientifico e metodologico.

E, entdo, em um contexto mais especifico, que, do ponto de vista metodolégico, seja esperado
que as denominadas Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC), consideradas
como responsaveis por todas as mudangas ocorridas entre os periodos industrial e pds-industrial,
sejam recursos de formacao humana e profissional, o que para a formacao de professores coloca
dois desafios: rompimento com a pratica tradicional de reprodu¢ao de conhecimento estabilizado e
mobilizagao de diversos suportes e instrumentos para acesso e produc¢ao de conhecimento, ambos
a serem enfrentados na preparacao teérico-metodoldgica de professores, para ensino de leitura e de
producio textual, predominantemente.

Na intenc¢ao de apresentar uma a¢ao com tal finalidade a comunidade académica e profissional,
foi realizado, em 2013, por iniciativa de dois professores do curso de Letras de uma universidade
federal do interior do estado da Parafba, um curso de extensao denominado Blog pedagigico e livro
diddtico na educagao bdsica, cujo principal objetivo era orientar professores da educagao basica e alunos de
licenciatura em Letras na constru¢ao e manuten¢ao de blog pedagogico a semelhanga da organizagao
de livros didaticos como projeto de ensino (RAFAEL, 2017). Além da natureza extensionista, a a¢ao
de oferta do curso tinha em vista, também, a geragao de campo de pesquisa para investigagao, dentre
outras questoes, da utilizagao de recursos digitais e virtuais para fins didaticos por sujeitos usuarios
desses mesmos recursos da chamada tecnologia digital, o que se justifica pela constatagao de que tanto
os professores da educacao basica quanto os alunos da graduagao diziam serem usuarios para realizagao
de diferentes atividades académicas e interesses pessoais variados, mas raramente os relacionam como
possibilidades de inser¢ao no espago escolar para auxiliar as tarefas especificas de ensino.

Em 2015, retomamos o contato com os sujeitos participantes desse curso, para investigar uma
questdao que nos pareceu residual: saber como o conhecimento desse uso atravessou a sua formagao
docente académica, tendo em vista perceber, a partir de respostas de participantes, do referido curso
de extensido, sobre dois aspectos: (1) a presenga do conhecimento relativo ao uso das Tecnologias
Digitais da Comunicagao e Informacao na e durante sua formacao académica e 2) as formas de acesso

ao conhecimento desse uso.
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2 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

De posse de enderego eletronico dos participantes do curso de extensio, ocorrido em 2013,
no segundo semestre de 2015, fizemos o primeiro contato com os dezessete que concluiram o referido
curso e haviam produzido ou reformulado um blog pedagdgico, seguindo as orientagdes e estudos
desenvolvidos no curso. Dos dezessete, cinco se apresentaram disponiveis e concordaram em participar
da pesquisa, sendo quatro alunos pré-concluintes do curso de Letras na condi¢ao de estagiarios do
ensino fundamental e médio em escolas da educac¢ao basica, e um professor efetivo da rede estadual
de ensino.

Para coleta dos dados?, utilizamos o Google Drive, ferramenta online que possibilita a elaboracio e
aplicacao de questionarios de pesquisa em contexto virtual. As vantagens da utilizacao dessa ferramenta
para aplica¢ao do instrumento de coleta, um questionario, foram registro e organizacao automatica
das respostas, facilidade na acessibilidade dos dados em qualquer tempo e lugar e manutengao da
privacidade dos participantes entre si.

Através dessa ferramenta, os participantes responderam a um questionario constituido
de seis perguntas, sendo quatro discursivas e duas objetivas, que os inquiriam sobre formas de
sua aprendizagem de utilizacdo de artefatos tecnolégicos digitais (computadores e equipamentos
assemelhados), formas de acesso a conhecimentos no espaco virtual (sizes, redes sociais), finalidades e
razoes para a utilizagao de recursos tecnolégicos digitais e materiais virtuais em planejamento de aulas
de lingua portuguesa e espago mais utilizado para busca de materiais para fins didaticos (impresso ou
digital). Obtivemos, assim, trinta respostas que constituiram o corpus da pesquisa, das quais fizemos os

recortes apresentados neste trabalho para fins de comprovagao de analise.

3. PARADIGMAS DE PRODUCAO DE CONHECIMENTO E FORMACAO
DE PROFESSORES

O objeto de estudo do presente trabalho se insere, teoricamente, no campo aplicado dos
estudos da linguagem, especificamente os que se destinam a compreender fen6menos que, embora
sejam de ordem externa a sala de aula, interferem, direta ou indiretamente, na pratica escolar de ensino
de lingua. Dois desses fenémenos sao, em uma ordem de abrangéncia, a concepgao de formagao de
professor, o tipo de conhecimento esperado nessa formagao e, mais particularmente, a competéncia
em selecionar materiais didaticos para a execugao das atividades de ensino. Grosso modo, a expectativa
¢ que a formacao académica no nivel das licenciaturas seja responsavel por suprir ou munir a futuro
professor de todo e qualquer conhecimento necessario para, em ultima instancia, suas futuras escolhas,
alternativas, elaboragdes e execugdes sejam bem sucedidas, como se fossem espelho do conhecimento

adquirido de uma vez por todas na formagao para o resto da vida.

2 Parecer Comité de Etica CAAE n° 42844814.8.0000.5182.
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De fato, ndo se pode prescindir de uma formagao especializada para o professor de qualquer
objeto de ensino e, particularmente, de lingua portuguesa. Historicamente, como sabemos, essa
formacao foi se constituindo institucionalmente, o que lhe conferira o carater de formagao orientada
por um modo de produc¢ido de conhecimento sobre a realidade humana e social. Essa caracterizagao
esta diretamente relacionada a0 modo como se concebe essa produgdo que se convencionou chamar
de ciéncia, para se opor a formas assistematicas de explicagdo por uma visao global da realidade,
conforme nos lembram Moraes (2012) e Saviani (2010), entre outros pensadores da educagao, apoiados
em principios filoséficos e sociologicos.

Disso resulta, entao, um entendimento de que a formagao universitaria tal qual a conhecemos
até os dias atuais seja o lugar institucional de produgao, reproducio, treinamento metodolédgico e
reconstrucao dos conhecimentos cientificos especializados resultantes da esquematizagio da realidade,
tipica do fazer cientifico, o que se manifestara no conjunto de disciplinas e conteidos que compoem
os curriculos das licenciaturas. Os efeitos dessa disciplinarizacdo sao a fragmentagao, herdada do
pensamento racionalista de visao da realidade humana e social, e a expectativa social de que a formacao
especializada deve fornecer, por meio da propria disciplinarizagao, todos os conhecimentos que se
julgam necessarios a resolu¢ao dos problemas cotidianos. O caso do saber mobilizar diversos suportes
e recursos tecnoldgicos na elaboragao e execucio das situagoes escolares de ensino na educagao basica
¢ um exemplo desse efeito.

Por essas razoes, teoricamente, o fenémeno investigado neste trabalho precisa ser pensado,
inicialmente, como um fenémeno educativo. Como tal, ¢ um fenomeno que pode ser compreendido
do ponto de vista tradicional ou do ponto de vista emergente, segundo terminologia adotada por
Moraes (op. cit.), ou complexo, para Freire e Leffa (2013). A nocdo fundamental é a de paradigma,
compreendido como o conjunto de relagdes que se estabelecem e se manifestam entre conceitos para
expressar modos de pensar, cientificamente, sobre fenémenos humanos e sociais.

Considerando que mais de um modo de pensar podem coexistir discursivamente, essa
distingdo entre tradigdo e emergéncia ou complexidade nos auxilia, no caso deste estudo, a apresentar
um caminho interpretativo para o nosso objeto de estudo: conhecimento sobre utilizagdo de TIDC
na e durante a formagdo docente. Por tradi¢ao, o conhecimento fundamental esperado na formagao
¢ o da especialidade, o qual, nesse caso, seria relativo a lingua portuguesa, bem como todo o conjunto
cientifico de conhecimentos produzidos para estudo desse objeto, sendo este manifesto nos materiais
linguisticos a que, genericamente, pode-se denominar de palavras, frase, oragao, enunciado, textos e,
modernamente, géneros textuais/discutsivos.

No entanto, para a expectativa contemporanea, incluindo-se os estudos sobre lingua e
linguagem, um novo conjunto de conhecimentos comega a se fazer presente; entre eles, o de que as
interacoes humanas nio se realizam mais apenas face a face, por meio do material linguistico impresso,
como comprovam Barton e Lee (2015), entre outros. Além disso, todo o acervo de produtos de
linguagem (os géneros e os seus correspondentes textos) pode ser acessado em quaisquer tempo e
lugar, ap6s a criagdo e difusio dos instrumentos tecnologicos digitais e do espago virtual. Com isso,

gerou-se, como demonstra Kenski (2012), também, a multiplicidade de agéncias que disponibilizam
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conhecimentos e de possibilidades de interagoes, sem necessidade de deslocamentos fisicos, o que,
sem duvida, provoca como impacto na concepgao de ensinar e de aprender e na formagdo de um
professor mudanga no ritmo e na dimensdo. Conforme Kenski (2013), diferente do modo anterior
a essa demanda, quando a totalidade da formagdo do individuo se fazia nos tempos e lugares do
espago fisico da escola, a mudanga consiste em que a formacao passa a ser um estado permanente de
aprendizagem e de adaptagdao ao novo.

E nesse sentido, portanto, que, teoricamente, consideramos, neste trabalho, a relagao entre
formagao e conhecimentos sobre tecnologias e sua utilizagido para fins didaticos, tendo em vista o
ensino de leitura e de producio textual, especialmente. S6 ¢é possivel pensar essa relagio de forma
contemporanea, se aceitarmos formacao nesse sentido de estado permanente e nio como resultado
da totalidade dos conhecimentos supostamente aprendidos em tempo e espago fisicos do curso de
graduagdo, como instancia de natureza escolar formal e institucional. Assim, o que nos interessa
apresentar sobre paradigmas de produ¢ao de conhecimento é o que diz respeito a formagao de
professor.

Para esse recorte tedrico, apoiamo-nos em Freire e Leffa (op. cit.), sob a 6tica da perspectiva
da complexidade (MORIN, 2005). Sem nos alongarmos na importante discussio da distingao entre
os paradigmas tradicional e complexo, apresentamos, brevemente, caracteristicas de sua forma de
producao de conhecimento e das implicagdes para a concep¢ao de formacao de professor que nos
parecem pertinentes para entender a questao da presenca ou niao das tecnologias nesse contexto.

Do paradigma tradicional, conforme mostram os autores, vale destacar sua forma predominante
de pensar sobre os fenomenos que compdem o mundo cognoscivel. A ideia fundamental é que s6
se podem conhecer os fenémenos e o seu funcionamento reduzindo-os as partes que os constituem.
A principal heranga desse pensamento para a formagao, como ja dissemos anteriormente, enraizada
nos efeitos da fragmentagdo do conhecimento e na supervaloriza¢ao da razao, ¢ a disciplinarizagao
dos saberes. Isso, em tltima instancia, para os cursos de Letras, como mostram Freire e Leffa (op.
cit.), com quem concordamos, tende a distinguir e separar a prepara¢ao para a docéncia e o exercicio
efetivo da profissao, pela obtencdo de um certificado. De fato, o certificado simboliza a concessiao
da habilitacdo legal para o exercicio da profissao, mas nao a totalizagdo da formag¢do como um eixo
temporal, com inicio e fim demarcados, de construcio linear de conhecimento.

Como nos lembram os mesmos autores, ao longo da licenciatura, os alunos ja podem ser
considerados professores em servigo, uma vez que atuam lecionando, sob supervisao ou nao (no caso,
dos cursos de idiomas), em estagios, programas de assessorias a professores e alunos da educagdo
basica ou por meio da pesquisa, na participa¢do em projetos que investigam problemas especificos
de ensino em salas de aula. Esse fato sinaliza para outra configuragao de formagao, distinta do
pensamento disciplinar temporal absoluto da tradigao, e, consequentemente, de um paradigma que
orientaria a forma predominante de producdo de conhecimento na e para a formacao docente, tendo
em vista equacionar as questoes que nos parecem urgentes, como o caso da utilizagdo de tecnologias,
especialmente da diversidade dos suportes e recursos digitais e produtos virtuais de linguagem para

fins didaticos.
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A percep¢ao do que o ser humano necessita aprender para interagir em muitas situagoes
cotidianas, das mais informais as mais formais, por meio dos equipamentos tecnologicos digitais,
em espagos virtuais, ¢ uma realidade inquestionavel, mesmo para aqueles a quem se denomina de
imigrantes digitais, no sentido proposto por Prensky (2001). E preciso aprender a digitar, mas também
a ler muito mais do que uma sequéncia de palavras, a fazer funcionar aplicatives que podem ser lojas,
escolas, reparti¢oes publicas, bancos, além de saber selecionar o que busca no emaranhado da rede,
apenas para lembrar algumas das necessidades. Para a formagao do professor, a principal questdo,
para ficarmos no escopo do presente trabalho, é a demanda que essa realidade nos traz para pensar a
forma de produzir o conhecimento de formagao. Como sabemos, na perspectiva tradicional, a 16gica é
predominantemente disciplinar, supondo, assim, que essa mesma realidade viesse a ser um conteido a
ser ensinado, ou seja, caberia, entdo, a formacao em Letras ensinar a digitar, fazer pesquisas no Google,
abrir aplicativos, ou, ainda, mais especializado, fazer sites, videos, jogos, blogs e aplicativos.

No entanto, nao ¢ essa inclusao curricular que estamos considerando ao tomarmos paradigmas
de producio de conhecimento como base fundamental para pensar sobre tecnologias na formacao de
professor, mas o que a percepg¢ao desse fato representa para pensar sobre o lugar desse conhecimento
na formagao. Pelo caminho da mentalidade tradicional, racionalista, ndo ha lugar, a ndo ser o de
disciplina.

O outro modo de pensar ¢ o que considera o conhecimento de uma realidade como
complexo, nao linear, nao cumulativo, nem terminativo, mas aberto a interagdes com sistemas
distintos, contemplando a integracdo entre sujeito e objeto, concebendo a totalidade como inconclusa,
retroagdo e retroalimentacdo entre causa e efeito. Conhecido, genericamente, como paradigma da
complexidade (MORIN, 2005), esse modelo epistemoldgico para propor uma compreensio mais
adequada da realidade aponta para o caso em foco neste trabalho como principal contribui¢io o lugar
do conhecimento a partir do sujeito da formacio, deslocando-se do disciplinar (na visio do modelo
tradicional) para o formador e formando e para o que estes podem vivenciar e experimentar entre o
conhecimento especializado estabilizado e os conhecimentos advindos de outras fontes, por meio do
exercicio constante da reflexao.

Tendo por base essa no¢ao de complexidade, Freire e Leffa (op. cit.) propdem que se pense a
produgdo de conhecimento na formacao partir do préprio individuo em formacao. Nessa perspectiva,
retomando estudo proposto por Pineau (1988), os autores apresentam uma classificagao dos polos de
formacao que acreditamos ser adequada aos propositos do presente trabalho. Segundo esse estudo,
a formacdo se caracteriza por trés movimentos: personalizagdo, socializacdo e ecologizagdo, que
originam, respectivamente, os trés polos:

a. Autoformacio — agdo do eu como suyjeito individual e social, pela responsabilizacio do

individuo pela sua propria formagao, tornando-se sujeito e objeto;

b. Heteroformacao — acao dos individuos uns sobre os outros, indicando a dimensao social

do processo formativo e a conformacao;

c. Ecoformacio — acdo do meio ambiente sobre os individuos, revelando a dimensio

ambiental e ecolégica do processo formativo.
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Segundo os autores, a percepcdo da formacgao por esse prisma permite visualizar de forma
mais adequada a realidade do processo, quando comparado a0 modo de ver linear do pensamento
positivista tradicional. Nessa visao, consegue-se visualizar o processo de complementariedade desses
trés polos sob o foco de quatro dimensodes: a agao, o sujeito, objeto e as relagoes.

A acgdo, embora de origem individual, é recursiva e circular, tipica de um agir complexo e
reflexivo, dirigindo-se ao sujeito que age, mas pode também influenciar os outros e o ambiente. Porém,
isso s6 € possivel porque ha um sujeito que age, caracterizando-se como individuo social e ecolégico,
e se relaciona com os polos da auto, hetero e eco formagao. Para que haja formacio, é necessario
um objeto, e sera a este que a acdo se destinara. Na visdo tradicional, é percebido um objeto unico,
absoluto e suficiente por si mesmo, o que se confirma pela organizacao disciplinar e na crenga de que
sera pelo conhecimento estanque das partes disciplinares que o sujeito apreende o objeto na totalidade
de uma vez por todas. O objeto, para a visao complexa, tera natureza diferente, dependendo do foco
em relagdo ao polo. Assim, se o foco estiver para a autoformagao, o objeto esta no proprio sujeito; se
estiver para a heteroformagao, o objeto sera a formacao compartilhada; por ultimo, se estivar para a
ecoformagao, o objeto se desloca para a relagdo entre o ser humano e o ambiente.

A contribuigdo teorica dessa perspectiva para estudo de producdo de conhecimentos na e
para a formagao docente, a nosso ver, se manifesta em relacdo a quatro pontos: (1) deslocamento do
foco da produgao da tradigao académica como unica fonte para os sujeitos envolvidos no processo;
(2) percepcio do movimento da agdo em dire¢io nio apenas ao objeto meramente académico —
conhecimento estabilizado -, mas a outros lugares e possibilidades de produgao, como a abertura
para partilhar conhecimentos entre alunos e entre professor e alunos, advindos de suas experiéncias
individuais; (3) consideracio das demandas sociais externas a rotina de produgdo académica, o que
se manifesta, por exemplo, na urgéncia de insercao de outras tecnologias além das analdgicas e (4)
preparacdo mais adequada para mudanca de mentalidade em relagdo ao processo de formagao.

Nao s6 a questao mais geral da formagao, mas também a da producio de conhecimentos,
bem como a de utilizagdo de tecnologias inserem-se em um movimento social a que Lyotard (2015)
denomina de pés-modernidade ou periodo pos-industrial. Uma das caracteristicas desse movimento,
em foco neste trabalho, é o que se tem denominado revolugao tecnoldgica digital. Segundo o autor,
por esse paradigma, pode-se perceber que a producdo de conhecimento se destina a duas fungdes:
a de pagamento e a de investimento. Pela primeira, estamos entendendo, no ambito deste trabalho,
como a relagdo passiva de consumo e, pela segunda, a relagdio de autonomia do sujeito diante do
conhecimento. A fun¢do de pagamento tem em vista uma relagio mecanica com o conhecimento,
tipicamente profissionalizante. O sujeito nao precisa pensar sobre a aplicabilidade e nem sobre sua agao.
Relacionando com conhecimento de formacao, essa fungao esta para uma visao positivista e tradicional.
A segunda, requer, necessariamente, prepara¢ao académica, e, por isso, a ideia de investimento passa a
ser predominante. O sujeito que consome ¢ também aquele capaz de compreender o que esta usando,
suas fungoes e suas potencialidades de uso. Além disso, estaria preparado para perceber as limitacoes e

dificuldades e buscar solugdes, o que necessariamente se caracteriza como uma situagao de produgao
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complexa e reflexiva de produgdo de conhecimento.

Trazendo para a formagao de professores e o uso de recursos tecnolégicos para fins didaticos,
essas duas relacOes (pagamento X investimento — positivista X complexidade) podem ser melhor visualizadas
quando pensamos sobre o que sabemos a respeito dos diversos suportes e géneros textuais do universo
digital e virtual, de sua funcionalidade e sua potencialidade didatica. Provavelmente, sabemos o que sao
aplicativos, blogs, Youtube, seja apenas por saber de sua existéncia seja como usuarios ou até produtores, mas
saberemos melhor quanto mais inseridos em seu universo de producao, principalmente quando somos
compelidos a deles fazermos uso para realizacdo de alguma atividade de ensino com objetivo escolar
definido. Por isso, concluimos este topico ressaltando, com Freire e Leffa (op. cit.), a compreensao de
formagao tecnolégica do professor, a que os autores denominam de auto-heteroecoformacgio, como
a que contempla o desenvolvimento, para além de um conhecimento instrumental (conhecimento
de pagamento, para Lyotard [op. cit.]), de uma postura problematizadora, mostrando-se investigador e
critico, nao se limitando a praticas transmissivas de materiais de um meio para outro (analégico para
digital ou virtual e vice-versa), acreditando ser a mera transmissao suficiente para a construgdao de
conhecimentos sobre e com apoio de recursos tecnologicos. Ademais, outro aspecto a ser considerado
¢ a especificidade da situacdo de ensino, tanto do ponto de vista de seu objeto (epistemoldgico),

quanto das demandas e das condigées de realizacdo (ecologico).

4.CONHECIMENTOS SOBRE TECNOLOGIAS DIGITAISNAFORMACAO
DE PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA

Nesse item, apresentamos os resultados da analise, tendo em vista demonstrar a construgao
de conhecimento pelos participantes sobre a utilizacdo de tecnologias durante o periodo de sua
formacao académica em licenciatura em lLetras, conforme contexto descrito na Introducao e no
item 2. De modo geral, identificamos dois campos de constru¢io de conhecimentos: no ambito da
formagao académica e no ambito da formacio extra-académica. Ambos considerados a partir do que
informaram os participantes a respeito de momentos vividos, nos quais lhes foram, de algum modo,
demandados conhecimentos sobre a utilizagao desse tipo de recurso. Por essa razio, a presente analise
se organiza em dois topicos. Primeiro, demonstraremos o movimento de constru¢do no ambito da
formacao académica, circunscrito ao que informaram os participantes ter acontecido como demanda
das atividades do curso de Licenciatura. Em seguida, demonstraremos o movimento de construgao
fora (extra) da instancia académica, relativo a necessidades de utilizag¢ao de recursos tecnologicos.

Em relagdo a primeira instancia, a da forma¢io académica, no ambito das atividades
desenvolvidas durante o curso de Licenciatura, podemos perceber que houve momentos de formagao
numa perspectiva complexa reflexiva, nos quais foi demandado aos alunos conhecimento a partir
de atividades que requeriam utilizagdo de tecnologias digitais. No entanto, esses momentos foram
episodicos e ndo concorrem para caracterizar a formacdo por esse paradigma, como veremos nos

exemplos:
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(1) Sim. Durante minha formacio tive contato com projetos de pesquisa que
tratavam sobre este tema.

(2) Acredito que a minha formagdo da pouco suporte para aquisi¢ao de praticas
tecnologicas...visto que pouco se trabalha com tais recursos nas aulas da graduacao
e pouco se fala nisso também.

(3) Com relagio as ferramentas disponiveis no mundo virtual...a formacao até agora
nao me deu suporte.

(4) Que focassem o uso dos recursos tecnolégicos...ndo...nas disciplinas de estagio
fizemos uso de tais recursos para atender nossos objetivos na sequéncia didatica,

visto que o livro didatico utilizado nao nos fornecia tantos suportes.

Em 1, 2, 3 e 4, temos respostas para questoes que tinham em vista perscrutar a presenca de
conhecimentos sobre tecnologias digitais durante alicenciatura dos participantes da pesquisa. Conforme
demonstram, exceto 3, ha uma timida presenca, que se manifesta em atividades extracurriculares,
como participa¢ao em projeto de pesquisa sobre o tema (exemplol) e utilizagio como recurso em
aulas de graduacao (exemplo 2). Dentre os trés exemplos, que aqui se apresentam como recortes
representativos de respostas mais longas, podemos perceber que (1) e (3) sio exemplares de duas
posturas paradigmaticas. Enquanto (1) aponta para a inser¢ao da tecnologia digital como objeto para
estudo pela via da pesquisa no campo dos estudos da linguagem, uma vez que estava na area de Letras
(tive contato com projetos de pesquisa que tratavam sobre este tema), (3) aponta para a permanéncia do movimento
tradicional (@ formagao até agora nao me deu suporte) de utilizagao do conhecimento analégico.

No entanto, no exemplo (2), temos o que poderfamos caracterizar como uma demonstracao
de uma formacio predominantemente analégica com marcas de iniciativas para um pensamento
reflexivo complexo contemporaneo, ao considerarmos a presenca reiterada do quantificador pozco para
especificar as situagoes de produgao de conhecimento em que os alunos foram inseridos. Segundo a
resposta desse aluno, houve momentos, mas nao sio paradigmaticos a ponto de se constitufrem como
um eixo de formagdo. Vejamos que, tanto do ponto de vista metodolégico (pouco se trabalha com...),
quanto do ponto de vista epistémico (pozco se fala nisso...), a presenca do conhecimento se faz episodica
ou esporadica, provavelmente por iniciativa localmente situada em disciplinas.

Essa suposi¢ao parece se confirmar ao considerarmos a referéncia feita pelo aluno, no exemplo
(4), a disciplina Estagio. Nesse caso, o aluno refere-se a uma disciplina especifica do eixo da formagao
docente, ou seja, uma disciplina que se destina, essencialmente, ao desenvolvimento de experiéncia
de ensino. Ora, diferente das disciplinas em que niao ha essa obrigatoriedade da experiéncia pratica,
no estagio, o aluno se coloca na posi¢ao de professor para planejar e executar situagdes de ensino. No
caso da instituigdao a que pertenciam os participantes da pesquisa, o estagio era realizado em escolas da
educacio basica, o que agrega mais um componente de diferenciagao, qual seja o local de realizagao
com todas as suas condi¢bes e restricoes proprias. Com isso, faz acionar uma agao de formagao
de natureza ecoldgica, uma vez que as agdes individuais precisam ser ajustadas em funcdo do que

requerera ou impedira a situagao real. Observe-se que o aluno afirma ser necessario fazer uso dos
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recursos tecnoldgicos nas disciplinas de estagio para atender nossos objetivos na sequéncia didatica, apontando
para uma condi¢ao indispensavel. O atendimento a essa condi¢do esta diretamente relacionada ao
conhecimento que se constitui na e a partir da pratica, caracterizando um momento de interagao entre
conhecimentos académicos, metodolégicos e situacionais, a¢do que evoca a recursividade (didlogo
entre presente e passado) e a circularidade (interligagao dos saberes). Esse fato se mostra mais evidente
quando se tem como objeto de observacao as escolhas de materiais didaticos para situagées concretas
de ensino, conforme mostrou Moura (2017).

Relacionando essas constatagées ao tipo de formacio para utilizagao tecnologica, podemos
ver uma heteroformaciao que nio gera situagdes significativas de compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias, o que nos faz crer na permanéncia de um modelo de formacao, paradigmaticamente,
tradicional, em que sujeitos e conhecimentos se mantém isolados e distantes, cabendo aqueles, por si,
a aquisi¢ao do lhes é apresentado como suficiente.

Em relacdo a segunda instancia, a da formacao extra-académica, aqui compreendida como o
conjunto de experiéncias vividas pelos participantes da pesquisa em busca de conhecimentos sobre
utilizacdo de tecnologias digitais, constatamos que as circunstancias de aprendizagem tecnologica digital
indicaram dois modos de acesso ao conhecimento: individual, pela observacido e pela interacio com
o instrumento tecnologico (computador, por exemplo) e coletivo, através de cursos de informatica. A
motivacao para a busca aponta para a necessidade de uma formagao de natureza ecoldgica, uma vez
que os sujeitos sao movidos pela urgéncia de conhecimento de natureza instrumental requerido pelas
demandas sociais, incluidas as de natureza escolar. Além disso, podemos relacionar essa formagao aos
efeitos esperados de inser¢do social, sobrevivéncia profissional e manuten¢ao da intera¢ao entre os
pares, o que estaria, provavelmente, dificultado sem a utilizagao da tecnologia digital.

Supondo haver muita variagdo nos modos de aprendizagem, interpelamos os participantes da
pesquisa sobre onde e como eles aprenderam a usar as tecnologias digitais. Constatamos, entio, que
o modo individual foi predominante. A maioria deles adquiriu conhecimento de maneira autonoma,
isto ¢, através de atividades guiadas, segundo os participantes, pelas instrug¢oes necessarias informadas
pelo instrumento (computador, swartphone, tablet, dentre outros), em fun¢ao da finalidade pretendida:
pesquisa, atividade escolar, entretenimento, comunicagdo, etc. Para efeito de demonstragao,

consideremos os exemplos que seguem:

(5) Fiz sim. Cursei dois cursos de informatica e a unido da pratica e necessidade
fizeram me inserir ainda mais no universo tecnolégico.

(6) Nao. Aprendi a usa-los a partir do momento em que pude adquiri-los.

(7) Na graduacio, fiz o curso sobre blog pedagégico e livro didatico, mas, em relacio
a outros tipos de tecnologias, ndo fiz nenhum curso em especifico. Me interessei e
fui buscando aprender individualmente mesmo.

(8) Nao. Nenhum. Aprendi com o meu irmao mais velho, vendo ele usar.

(9) Nao, o aprendizado se deu diante da curiosidade motivada pela necessidade. O

famoso “mexer” foi o meu professor.
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Os exemplos de 5 a 9 sdo recortes de respostas dos participantes a questoes que pretendiam
perscrutar sobre o modo de acesso ao conhecimento de utilizagdo dos instrumentos tecnolégicos
digitais, na condicio de professores em formagdao. Com base nesse recortes, confirmamos o
predominio do modo individual de produgao de conhecimento, revelando uma postura autbnoma,
mas também dois fatores desencadeadores desse processo. O primeiro, referido pelo termo necessidade,
diz respeito a uma espécie de condi¢ao para sobrevivencia social (...prdtica e necessidade fizeran...; motivada
pela necessidade). O segundo, flagrado pela presenca reiterada de marcas da primeira pessoa (fiz, cursez,
aprendi, interessei, aprends, men), diz respeito ao sujeito como agente da busca pelo conhecimento; o
sujeito em formagao. Nesse contexto, a formagao ocorre em virtude do seu valor agregador, ou seja, a
partir de uma consciéncia coletiva de que o conhecimento tecnoldgico digital vai além do atendimento
as necessidades escolares sendo, portanto, pré-requisito para a inser¢ao ao “novo’” modelo social.

Esses fatos, além de demonstrarem o que poderia ser considerado 6bvio, servem, pelo menos
no escopo do presente trabalho, para confirmar a formagao como um processo que nao se limita ao
conhecimento académico, o que se torna mais evidente quando consideramos aspectos desse processo
que nao sao de natureza epistémica, mas de natureza técnica, estando este (o técnico) a servigo da
formacao e da atuagao profissional.

Nesse sentido, vejamos o exemplo (7). O participante afirma ter participado de um curso
sobre blog pedagogico (Na graduagao, fiz o curso sobre blog pedagdgico e livro diddtico), referindo ao curso
de extensiao do qual participou, como aluno de graduagao em Letras, conforme contexto descrito na
Introdugdo desse artigo. Em seguida, afirma que em relacao a outros tipos de tecnologias nao fez curso e
seguiu aprendendo sozinho. O que julgamos ser relevante ressaltar, para os propositos desse trabalho,
¢ que, no contexto de formagao, o participante reconhece a situagao académica como formadora e a
distingue de outros tipos, sendo as outras de outra natureza e de ordem individual. E importante ressaltar
que o curso nao previa, entre suas finalidades, a preparagao técnica individual para construgao do
suporte, mas a compreensao académica da funcionalidade do b/g (ou outro suporte com caracteristicas
semelhantes) como pedagdgico. Alids, na época do curso, foi disponibilizado a turma um tutorial
sobre elaborac¢ao técnica do blog, feito a partir de consulta a sites especializados.

Desse modo, o que parece relevante destacar, por fim, é que os modos de acesso ao conhecimento,
fora da instancia académica, mas certamente a ela também relacionada, sdo autoformativos, o que
nao se configura, necessariamente, como atos isolados do mundo social. A presenga do Outro na
formagao se evidencia nas necessidades de inser¢ao no universo digital, mediado pela pratica do fazer
(mesmo sozinho), do observar (o outro fazendo) e do estudar (cursos de informatica e de extensao).
A produgao de conhecimento de produgao sobre utilizagao de instrumentos tecnolégicos digitais se
faz por necessidades que estao para além das atividades académicas de formagao, mas delas partem e
a elas se voltam se o foco e o interesse do formando e do formador estiverem para uma formagao que
privilegie a relagdao entre promogao de autonomia, compartilhamento de conhecimentos académicos
e técnicos e experiéncias e respeito as condigoes sociais (Aprend: a usd-los a partir do momento emr que pude

adquiri-los).
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CONSIDERACOES FINAIS

A investigacao objeto de relato neste artigo nos permitiu demonstrar, como amostragem, que
a produgdo de conhecimento sobre utilizagdo de tecnologias digitais no percurso de uma formagao
académica, aqui considerada no ambito da licenciatura em Letras, ¢, predominantemente, resultado
de uma agdo auto formativa. HEsse fato pode ser comprovado pelas afirmacbes dos participantes
da pesquisa, alunos pré-concluintes e professores da educagiao basica, sobre a atengao dispensada
em disciplinas da graduacdo a essa questio. Constatamos uma base paradigmatica de orientagdao
tradicional manifesta pela insignificante utilizacdo de recursos tecnolégicos digitais. As manifestagoes
de utilizagao e, portanto, de necessidade de conhecimento atrelado as finalidades didaticas e docentes
sao isoladas e resultam de iniciativas individuais, por parte de formadores, ou da natureza da disciplina
de formagao, como no caso de Estagio de ensino. Nesse caso, porém, a utilizagao é uma demanda do
tipo de atividade a ser realizada, uma vez que o sujeito necessitara, ao menos, de material didatico para
realiza-la.

Na contramao, constatamos, o que de certa forma era esperado, a utilizagdo e a busca pelo
conhecimento na vida social de forma autonoma, mas atrelada ao atendimento a necessidades que nao
sao exclusivamente as de uma formagdo académica, a julgar pela forma como os participantes a elas
se referem. Nesse caso, o que parece termos ¢ a formagao de um usuario, seja como técnico (aprender
mexendo, como disse um dos participantes), seja como sujeito nas interagoes pelas tecnologias digitais,
cujo conhecimento é tomado pela formagao académica como transferivel de forma automatica quando
necessario.

Os resultados apresentados e as nossas reflexdes sugerem uma formacio orientada por uma
concepgao que favorega o estreitamento entre essas realidades, o que s6 se consolidara no exercicio
de abertura da formagao académica para uma metodologia de acolhimento dos suportes digitais e dos
produtos de linguagem por eles mediados na producio de atividades de ensino na licenciatura. Para
isso, condi¢bes precisam ser atendidas: a inclusdo programatica do tratamento do estudo dos produtos
de linguagem do universo digital e virtual como objeto de estudo linguistico nos cursos de formacao;
compromisso docente com a inclusdo metodologica desses produtos como recursos as atividades
didaticas; compromisso institucional com a criacdo de estrutura adequada, com salas devidamente
equipadas e plataformas digitais para atividades de ensino a distancia, entre outras.

Acreditamos que esse caminho podera promover a formacao da consciéncia quanto ao lugar
dos recursos tecnolégicos no ensino, respeitando a centralidade do ensino do objeto da licenciatura,
bem como a geragdo de situacoes de reflexdes sobre a didaticidade de materiais. E possivel atender a
um determinado objetivo de ensino de leitura para seja necessaria a leitura de um romance prevendo
apenas uma aula de quarenta minutos? Escrever um artigo de opinido sem dados para sustentagdao
e sem conhecimento do objeto empirico? Estou realmente ensinando algum aspecto de lingua/
linguagem para desenvolver algum objetivo desse ensino, quando afirmo que usei um video, mas a

atividade escolar nao desenvolveu, por exemplo, o estudo da textualidade do género que foi veiculado
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pelo video, mas poderia ser por também por um livro impresso? Por isso, o conhecimento sobre o
material também ¢é necessario, mas sua utiliza¢ao sé se fara didatica quando, para o caso de ensino de
lingua, estiver em funcao direta de um objetivo de ensino desse objeto. As possiveis respostas a essas
questdes nos encaminham a uma orientagao de produgdo de conhecimento de natureza integradora,

para a formagao do professor, na perspectiva da complexidade contemporanea.
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A CONSTRUCAO DE BLOGS EM SALA DE
AULA: PRATICAS LINGUISTICAS
CONTEMPORANEAS!

THE CONSTRUCTION OF BLOGSIN A
CLASSROOM: CONTEMPORARY LANGUAGE
PRACTICES

Albanyra dos Santos Souza
UFRN

Resumo: Nesta pesquisa descrevemos a construcao e aplicacio da oficina “Formando Pro-
fessores”, desenvolvida com alunos do curso de Letras-Inglés, da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, no perfodo de 2015.1 e 2015.2, cujo propdsito foi a producao do geé-
nero digital blgg. Participaram da oficina 19 alunos e foram produzidos 19 blogs diferentes, dos
quais 2 foram escolhidos para analise. A pesquisa teve sua ancoragem nos estudos do Circulo
de Bakhtin sobre os géneros discursivos e na relevancia atribuida aos géneros digitais a partir
da influéncia das novas tecnologias. Como resultados, percebemos que nessa proposta de
producao do género, a concepe¢ao de aula se resinifica e novas possibilidades metodologicas
se colocam a disposicao do professor.

Palavras-chave: Géneros discursivos digitais. Blggs. Tecnologia no ensino.

Abstract: In this research we describe the construction and application of the “Training Teachers” workshop,
developed with students of the English-Letters course, from the Federal University of Rio Grande do Norte,
in the period of 2015.1 and 2015.2, whose purpose was the production of the digital genre blog. 19 students
participated in the workshop and 19 different blogs were produced, and 2 were chosen for analysis. The re-
search was anchored in the Bakbtin Circle studies abont discursive genres and on the relevance attributed to
the digital genres, influenced by new technologies. As results, we perceive that in this proposal of production
of the genre, the conception of class is resented and new methodological possibilities emerge to the teacher.

Keywords: Digital Discursive Genres. Blogs. Technologic in teaching.

1 INTRODUCAO

O momento atual hipermoderno (ROJO e BARBOSA, 2015) tem nos proporcionado novos

modos de aprendizagem associados as novas tecnologias, novas linguagens, novos géneros. Com essas

! Este artigo apresenta consideracdes sobre o uso do bigg digital em sala de aula citando como exemplo dados que fazem
parte de uma pesquisa mais ampla realizada para a obteng¢ao do titulo de Mestre em Estudos da Linguagem no ano de
2016, de titulo “Géneros digitais na formacao docente: o blgg em praticas significativas de ensino” encontrando-se a totali-
dade dos dados disponiveis no Banco de Teses e dissertacdes da CAPES, no site Dominio Publico.
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mudancas, mudam-se também as concepgoes de ensino e aprendizagem, bem como o papel do pro-
fessor de linguas frente as praticas significativas de ensino.

Pensando no campo de ensino e da formagao inicial de professores e sua relacio com as
inovagoes tecnologicas, foi desenvolvida uma pesquisa colaborativa em sala de aula, sobre os géneros
digitais, com alunos do curso de Letras da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no periodo
de 2015.1 e 2015.2. Essa pesquisa teve como objetivo principal a aplicagdo de uma oficina didatica
sobre do género digital blog, como uma forma de registro das atividades desenvolvidas no componente
curricular Estagio Supervisionado. Sabemos que os géneros digitais estao sendo usados em sala de aula
nao somente como apoio metodolégico, mas também como uma forma de desenvolver no educando
uma postura critica e reflexiva diante do ato de ler e escrever. Por isso, percebemos o uso dos géne-
ros discursivos associados as novas tecnologias digitais enquanto um desafio para os educadores que
encaram as novas formas de comunica¢ao mediadas por textos contemporaneos multissemidticos e
multimodais (ROJO, 2013), que medeiam as praticas de leitura e escrita socio-historico-culturalmente
situadas.

Partindo desse pressuposto, este artigo relata os procedimentos realizados na oficina e desta-
ca o conteudo tematico de dois dos blogs produzidos pelos alunos. O texto esta organizado em uma
Introdugdo, um item sobre os géneros do discurso, seguido de consideragoes sobre os géneros digitais
na hipermodernidade e o blg no contexto educacional, bem como dados metodolégicos, resultados

da andlise e algumas consideracoes finais.

2 ALGUMAS CONCEPCOES SOBRE 0S GENEROS DO DISCURSO

Na obra “Estética da Criagao Verbal” (2000), encontramos a noc¢io de Géneros do Discurso
na qual nos apoiamos, qual seja a afirmacao de Bakhtin de que a utiliza¢ao que fazemos da lingua da-se
por meio de enunciados orais e escritos que emanam de uma das diversas esferas da atividade humana.
Esses enunciados refletem as condi¢oes especificas e as finalidades de cada esfera através da sua cons-
trucao tematica, estilistica e composicional, elaborando dessa maneira seus tipos relativamente estaveis
de enunciados, assim chamados de géneros do discurso.

A riqueza e variedade dos géneros do discurso ¢ infinita, pois assim também ¢ inesgotavel a
sua atividade humana. Assim, “cada esfera dessa atividade comporta um repertério de géneros do dis-
curso que vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a propria esfera se desenvolve e fica mais
complexa” (BAKHTIN, 2000, p. 279). Nas palavras de Faraco (2009, p. 126-127),

[...] falamos por meio de géneros no interior de determinada esfera da atividade hu-
mana. Falar nio ¢, portanto, apenas atualizar um cédigo gramatical num vazio, mas
moldar o nosso dizer as formas de um género no interior de uma atividade.

Bakhtin (2000) faz mencio a constitui¢ao dos géneros do discurso, formados pelo (a) conteri-
do tematico, pelo (b) estilo e pela (c) construgao composicional. Compreendemos que o conterido temritico se

configura como um dominio de sentido saturado de valores, que reflete e refrata as condi¢oes e as
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finalidades da esfera em que circula, ou seja, o que se torna comunicavel, dizivel através do género,
um dominio de sentido de que se ocupa o género. Quanto ao estilo, este encontra-se relacionado a se-
lecdao de recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua, de tal forma que todo estilo existe em
funcdo de um género, e o estilo de um enunciado corresponde ao estilo de um género, visto que um
nao pode ser entendido dissociado do outro. A construgio composicional, por sua vez, corresponde aos
elementos que compoem a estrutura do enunciado.

Rojo e Barbosa (2015) afirmam que os géneros nao sao abstragdes tedricas, a0 contrario sao
universais concretos que circulam na vida social, pois tudo o que dizemos, escrevemos, anunciamos,

da-se concretamente na forma de enunciados ou texto. Nas palavras das autoras,

[...] assim também, os géneros sdo formas de dizer, de enunciar, de discursar trama-
das pela histéria de uma sociedade, de uma cultura e que nelas circulam nos saberes
das pessoas — um universal — mas que sé aparecem concretamente na forma de
textos orais, escritos ou multimodais, isto ¢, aqueles que misturam varias modalida-
des de lingua/linguagem (verbal, oral ou escrita; imagem, estitica ou em movimento;
sons musicais. (ROJO e BARBOSA, 2015, p. 28, grifos do autor).

Nesse sentido, os géneros se materializam concretamente na forma de textos diversos, orais,
escritos ou multimodais. A multimodalidade esta presente principalmente nos géneros que circulam
nos espac¢os midiaticos, os géneros digitais.

A insercao das novas tecnologias na esfera educacional exige novas condutas aos educadores
para que consigam utilizar esses aparatos tecnolégicos como aliados do ensino e da aprendizagem.
Para tanto, além do conhecimento sobre essas tecnologias, ¢ necessario que os docentes utilizem esses
equipamentos nao sé como apoio metodolégico, mas também como uma forma de desenvolver no
educando uma postura critica e reflexiva diante do ato de ler e escrever. Destarte, a0 que concerne o
ensino de linguas — lingua materna e lingua estrangeira — as Tecnologias Digitais de Informacao e Co-
munica¢ao (TDIC) se colocam enquanto um desafio para os educandos, que encaram as novas formas
de comunica¢ao mediadas por textos contemporaneas.

Essas tecnologias também estao inseridas no contexto educacional, dando espaco a novas es-
critas, chamadas de géneros discursivos digitais. Estes se constituem enquanto textos/enunciados que
transformam o ato de ler e produzir textos em diferentes modos de significar, por meio das multiplas
semioses. Esses géneros digitais se colocam como um desafio para a esfera educacional, pois ao passo
que os aparelhos tecnologicos se desenvolvem, juntamente, novas formas de agir socialmente surgem,
e com elas novas praticas de linguagem sao construidas por meio desses géneros. O desenvolvimento
da internet, e o surgimento de espacos e culturas midiaticos, favoreceram o seu surgimento, ¢ o desafio
se volta para as praticas de ensino e, especialmente, para a formacgao dos professores.

Vejamos as implica¢oes da hipermodernidade e dos multiletramentos para os géneros discut-

sivos digitais.
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3 0OS GENEROS DISCURSIVOS DIGITAIS NA HIPERMODERNIDADE E
OS MULTILETRAMENTOS B

Juntamente com o surgimento das novas tecnologias digitais da informagao e comunicagiao
surgem novas formas de comunicagdo, mediadas por novos textos e novas linguagens. Os blygs, por
exemplo, sdo resultados de novas linguagens, novas formas de agir socialmente e, consequentemente,
de multiletramentos.

Multiletramentos para Signorini (2012, p. 284), significa um termo que surgiu em meados dos
anos 1990 por um grupo de estudiosos dos letramentos que se reuniam na Inglaterra, Estados Unidos
e Australia, “para ‘descrever’ tragos de uma nova ordem cultural, institucional e global emergente e

25

suas implicagdes para a ‘pedagogia dos letramentos™ (grifos do autor), ou seja, ideias que se iniciam
em funcao da pedagogia do letramento.

As autoras Rojo e Barbosa (2015) destacam que o conceito de multiletramentos engloba duas
multiplicidades indicadas pelo prefixo multi, denominadas multiplicidades de culturas — multicultura-
lismo — e multiplicidade de linguagens/multissemiose e de midia.

Considerar o multiculturalismo na escola significa levar em conta os multi ou novos letramen-
tos, as praticas, os procedimentos e géneros em circula¢ao nos ambientes da cultura de massa e digital,
e no mundo hipermoderno atual. Semelhantemente, a multiplicidade de linguagem, diz respeito a
produgdo de novos enunciados multiculturais e multissemioticos contemporaneos e hipermodernos.

Em tempos de hipermodernidade, novas terminologias surgem, “o prefixo se desloca ou se
instala em novos contextos: hipercomplexidade, hiperconsumismo, hiperindividualismo (além de hi-
pertexto, hipermidia, dentre outros)” (ROJO e BARBOSA, 2015, p. 118). Varios sinais nos levam a
pensar que entramos na era do hiper. Estamos em uma sociedade que massifica, padroniza, e a0 mes-
mo tempo, cria seres autonomos que produzem comportamentos individualizados, divididos entre
uma cultura do excesso e o elogio da moderagao. A angustia do nao saber faz do sujeito um dependen-
te do novo, do inédito, um consumista da propria existéncia com o imaginario da pseudonecessidade.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo potencializam esse processo. A evolucao das
diferentes geragdes da web, (web 1.0, 2.0, 3.0) possibilitou o surgimento de um fluxo ininterrupto de

informagao, cujas reflexdes sao comprometidas.

A primeira geragao da internet (web 1.0) principalmente dava informacio unidire-
cional (de um para muitos), como na cultura de massa. Com o aparecimento de sites
como facebook e amazon, a web tornou-se cada vez mais interativa. Nesta web 2.0,
sao principalmente os usuarios que produzem conteidos em postagens e publica-
¢bes em redes sociais, como o Facebook, Twitter, Tumblr, Google+, na Wikipédia,
em redes de midia, como o Youtube, Flickr, Instagram, etc. A medida que as pessoas
se familiarizaram com a web 2.0, foi possivel a marcago e a etiquetagem de conteu-
dos dos usudrios que abrem caminho para a préxima geracao da internet: web 3.0, a
dita internet “inteligente”.

Por um processo de “aprendizagem” continua por meio de etiquetagem, a web 3.0
pretende antecipar o que o usudrio gosta ou detesta, suas necessidades e seus interes-
ses, de maneira a oferecer conteddos e mercadorias em tempo real. Os efeitos dessa
“Inteligéncia” ja comecam a se fazer sentir em diferentes sites e redes sociais. (ROJO
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e BARBOSA, 2015, p. 119,121).

A web 1.0 nio deu conta das mudancas e necessidades de comunicacao e interatividades dos
internautas, por isso surgiu a web 2.0 e, juntamente, a produgao de sites e redes sociais de relaciona-
mento. Contudo, as necessidades de troca de informacgao em tempo real se fizeram sentir ¢ com elas
a internet inteligente, 3.0, para oferecer mercadoria e comunicagao em tempo real. Essa evolugiao
possibilitou a0 seu usuario mais interatividade e a passagem de leitor para “lautor”. A internet “inteli-
gente”, aparentemente, da conta das necessidades e interesses dos usuarios, oferecendo interatividade
em tempo real, as redes sociais sio exemplos de trocas entre o publicar, curtir e comentar.

As consequéncias da hipermodernidade também chegaram as salas de aula, exigindo dos pro-
fessores novas praticas de ensino mediadas por novos géneros. Passemos a entender melhor o blog em

contexto educacionais.

4 O BLOG EM CONTEXTOS EDUCACIONAIS

Diante do atual cenario de mudangas em funcao do “hiper”, os saberes necessarios a docéncia
também se modificam, tendo em vista que esses saberes hoje “passam a considerar o professor como
um profissional que adquire e desenvolve conhecimentos a partir da pratica e do confronto com as
condig¢des da profissao” (NUNES, 2001, p. 32). Nessa perspectiva, Tardif (2010, p. 13) afirma que,

No ambito da organiza¢ao do trabalho escolar, o que o professor sabe depende tam-
bém daquilo que ele ndo sabe, daquilo que se supde que ele nio sabia, daquilo que
os outros sabem em seu lugar e em seu nome, dos saberes que os outros lhe impoe
ou lhe atribuem.

O conhecimento profissional docente emerge de sua vida social, o que ele sabe depende do
que ele nao sabe, dos saberes que os outros lhe impoe ou lhe atribuem em diferentes espagos sociais.
Tardif (2010) classifica os saberes docentes como saberes plurais, denominando-os em saberes curricu-
lares, exiperienciais € disciplinares.

Sobre os saberes curriculares, o autor afirma que eles se apresentam sob forma de programas es-
colares que os professores precisam aprender, sendo eles especificos da profissao e do contexto esco-
lar, pois se relacionam aos discursos, objetivos, conteudos curriculares e métodos de ensino. Ja os sa-
beres experienciais sao aqueles desenvolvidos pelo professor no exercicio da profissdo, que brotam
da experiéncia individual ou coletiva, “é um saber ligado as funcGes dos professores e através
dessas funcées ele é mobilizado, modelado, adquirido” (TARDIF, 2010, p. 109). Por ultimo, os
saberes disciplinares correspondem aos conhecimentos provenientes dos diferentes campos de conhe-
cimentos — ciéncias naturais e humanas, matematicas e suas tecnologias — postos aos professores.

Nesse sentido, ¢ importante considerar o desenvolvimento profissional e pessoal do professor
enfatizando que o saber ¢ constituido a partir do contexto historico e social vivenciado e transforma-
do em saber da experiéncia. Por isso, uma preocupag¢ao nas turmas de formagao de professores da

contemporaneidade volta-se para o uso dos géneros que circulam nas midias, o que aqui consideramos
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como géneros discursivos digitais.

Com o uso acelerado do computador, da internet, das tecnologias digitais de informacio e
comunicag¢ao (TDIC), o surgimento de géneros, por exemplo, o blgg, passou a emergir e ser usado cada
vez mais por um numero, consideravel de pessoas que possuem algum conhecimento ou contato com
os aparelhos tecnolégicos.

Hoje o blog esta sendo usado em fungao de diversas esferas sociais, com diferentes propositos
comunicativos. Por isso, o trabalho pedagégico com esse género/ferramenta, configura-se uma alter-
nativa de construgao de conhecimento para professores em formacao inicial e, consequentemente,

para o seu aluno em sala de aula. Como afirma Nascimento, ez @/ (2008, p. 361), o blog pode ser usado,

No trabalho com projetos, pois permitem o registro da concep¢ao, detalhamento e
todas as fases até a sua finalizacdo. Podem incentivar e facilitar os trabalhos interdis-
ciplinares e transdisciplinares, dando visibilidade, alternativas interativas e suporte a
projetos que envolvam a escola como um todo e, até mesmo, as familias e a comuni-
dade. Se o aluno quiser seguir investigando sobre o tema dado, poderio ser incluidos
sucessivos artigos relacionados com propostas e fazendo seus comentarios. E muito
facil que outras pessoas cheguem ao blog do aluno interessado pelo tema escolhido
e se forme uma comunidade em torno do aluno e da tematica tratada.

Esse tipo de atuagdo proporciona formar professores com uma visao critica frente as trans-
formagoes globais que estruturam a realidade atual nos diferentes espagos de aprendizagem. A orga-
nizagao didatica com o uso de géneros digitais podera, assim, nos trazer grandes contribui¢oes para a
profissionalizagao docente.

Além disso, as orientagoes dadas aos professores nos Parametros Curriculares Nacionais de
Lingua Portuguesa (1998) ¢ que eles priorizem na sua pratica docente o uso nao de todos os géneros,
mas daqueles que merecerdo abordagem mais aprofundada, textos que caracterizem os usos publicos

da linguagem. Assim,

Os textos a serem selecionados sdo aqueles que, por suas caracterfsticas e usos, po-
dem favorecer a reflexdo critica, o exercicio de formas de pensamento mais elabo-
radas e abstratas, bem como a frui¢do estética dos usos artisticos da linguagem, ou
seja, 0s mais vitais para a plena participacao numa sociedade letrada. (BRASIL, 1998,

p. 24).

Trata-se, entdo, de propor situag¢oes didaticas que facam uso de géneros discursivos reais e sig-
nificativos para os alunos, que lhes possibilitem a aprendizagem de praticas de linguagem significativas.
Aragjo (2009, p. 64) também argumenta em favor da importancia do uso do blg em contextos

educacionais:

Desde o debate de temas atuais até a divulgacdo de projetos escolares é possivel
usar o blog como auxilio pedagégico. Ha diferentes tipos de blogs educacionais:
producdo de textos, narrativas, poemas, analise de obras literarias, opinido sobre
atualidades, informagdes, relatorio de visitas e excursdes de estudos, publica¢oes de
fotos, desenhos e videos produzidos por alunos.
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Sido inumeras as possibilidades didaticas de utilizacdo do blgg nas atividades em sala de aula.
Além disso, eles podem agir multi ou transdisciplinarmente, como objeto de ensino e aprendizagem
de diferentes disciplinas escolares.

Na proxima se¢ao serdo apresentados os procedimentos metodologicos de producao da ofici-
na didatica “Formando Professores”, cuja finalidade foi a produgdo de diferentes blggs como atividade

curricular no curso de formagao de professores.

5 DADOS METODOLOGICOS

Partimos, inicialmente, do reconhecimento dos sujeitos envolvidos, a partir da aplicacao de um
questionario” com perguntas abertas e fechadas. Essa acdo objetivou explorar um pouco o conheci-
mento dos alunos sobre o tema géneros e, especialmente sobre o género blgg na sala de aula.

Em seguida, com base nos dados analisados, organizamos uma oficina’, denominada “For-
mando Professores”, cujo objetivo foi apresentar o género aos alunos, e como atividade do compo-
nente curricular, construir um blgg pessoal com as experiéncias do estagio supervisionado. Essa acao
didatica foi possivel, tendo em vista minha atuac¢ao docente nos componentes curriculares de Estagio
Supervisionado de Formacao de Professores I (Inglés) e Estagio Supervisionado de Formagao de
Professores para o Ensino Fundamental (Inglés), no semestre 2015.1 ¢, no semestre 2015.2, o compo-
nente curricular Estagio supervisionado de Formacao de Professores para o Ensino Médio (Inglés).

Antes de apresentar a oficina aos alunos sentimos a necessidade de produzir um blyg-exemplo
para ser apresentado aos alunos como modelo, e ainda que servisse para acompanha-los no processo
de producao individual. Escolhemos o size de producio de blogs gratuitos, http:/ /www.blogspot.com,
e construimos um blgg com o proprio nome da oficina, “Formando Professores”. Ele foi organizado
em diferentes paginas, com conteudos especificos de interesse dos alunos, e pode ser acessado pelo
site http://educaufrn.blogspot.com. O blg foi organizado em 7 paginas distintas. A primeira delas
apresenta uma justificativa geral para a sua producao - um espago de registro e orientacdes para 0s
alunos participantes da oficina.

A pagina 2, denominada “Materiais Didaticos”, foi organizada com textos cientificos da dis-
ciplina e documentos oficiais, como os PCNs de Lingua Inglesa para o ensino fundamental e ensino
médio, para servir de subsidio tedrico aos alunos. Uma forma de compartilhar com as duas turmas,
materiais didaticos relevantes sobre o ensino da lingua inglesa. Nessa pagina, foram postados arquivos
em forma de /ink compartilhados pela dropbox — um servigo de armazenamento em nuvem popular-
mente conhecido e aceito por um grande numero de usuarios, que oferece servigco online, acesso a
arquivos off-line, dentre outras funcoes. Os arquivos da pagina 2, sao baixados automaticamente ao
clicar em um dos /Znks apresentados.

Ja a pagina 3, “O Papel do Professor”, apresenta uma reflexao proposta por Rubens Alves em

2 A contextualizacio de elaboracio e aplicacio desse questionario nio sera apresentada neste estudo.

? Entendemos por oficina uma sequéncia de atividades didaticas planejadas e aplicadas a um grupo de alunos com fins
especificos. Em outras linguas “Workshop e Atelie¢”.
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um depoimento apresentado a Revista Digital, em 14 de junho de 2011. O educador psicanalista fala
da profissao docente e motiva os alunos ao exercicio da profissao. O depoimento foi apresentado em
video.

Em seguida, a pagina 4, “Tutorial como criar um blgg”’, tdo importante quanto as demais, apre-
senta uma série de tutoriais que orientam os alunos na produgao individual dos seus blggs. Eles foram
organizados em videos autoexplicativos e demonstrativos, com diferentes exemplos de sizes e modelos
de produgio. Dentre eles, destacamos os sites Wix, Wordpress, simplesite e o blogspot.

As paginas 5, 6 e 7 foram construidas para a publicacdo dos blgs dos alunos das duas turmas
em suas respectivas disciplinas. O internauta pode ter acesso ao blgg por meio do nome dos alunos da
turma, porque cada aluno esta linkado ao seu proprio blgg, facilitando, assim, a organizagiao da turma
e a busca individual de cada género.

A pagina 5 foi denominada “Estagio I, a observa¢ao”. Nela encontramos os alunos participan-
tes da oficina da turma 1, que cursaram o componente curricular Estagio Supervisionado de Forma-
¢ao de Professores I (Inglés), e, consequentemente, os links dos blogs por eles produzidos.

Ja na pagina 6, “Estagio 111, a regéncia”, foram postados os /nks dos blogs dos alunos da turma
2, no cumprimento do componente curricular Estagio Supervisionado de Formacio de Professores
para o Ensino Fundamental (Inglés), do semestre 2015.1.

Por dltimo na pagina 7, “Estagio IV, a regéncia”, encontram-se os alunos da turma 3 parti-
cipantes da oficina, que cursaram o componente curricular Estagio Supervisionado de Formagio de
Professores (Inglés), no semestre 2015.2.

Ap6s a produgdo e apresentagao do blgg-exemplo, os alunos foram motivados e orientados
individualmente para as atividades dos respectivos componentes curriculares e, posteriormente, para
a construcao dos blggs individuais. As duvidas eram tiradas ou com os tutoriais ou nas orientagoes
individuais em sala de aula.

Ao longo da oficina, participaram no semestre 2015.1, duas turmas de Letras-Inglés do turno
matutino que estavam cursando os componentes curriculares “Estagio Supervisionado de Formacao
de Professores I (Inglés)” — denominada neste estudo turma 1 —, alunos do 5° periodo, e “Estagio
Supervisionado de Formagao de Professores para o Ensino Fundamental (Inglés)” — denominada tur-
ma 2, alunos do 7° perfodo, ambos os componentes curriculares ministrados no respectivo semestre.

Ja no semestre 2015.2, participaram da oficina os alunos do componente curricular “Esta-
gio Supervisionado de Formagao de Professores para o Ensino Médio (Inglés)” — turma 3 — formada
por alunos novatos e alunos que fizeram parte da turma 2. Nesse semestre, alguns alunos que ja ha-
viam cursado a disciplina anterior apenas alimentaram os b/ggs ja produzidos com informagdes novas
das vivéncias do estagio, outros novatos da turma, assim como alguns veteranos, produziram um
novo blog.

Nos dois semestres 2015.1 e 2015.2, participaram da oficina 19 alunos do curso de Letras-In-
glés e foram produzidos e publicados 19 blygs diferentes. Dos 19 blggs publicados, foram escolhidos
2 para analise, 1 deles da turma 1, por se apresentar didaticamente bem estruturado e organizado de

acordo com as orientacées de produciao (em termos de referencial teérico e dados da pratica viven-
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ciada), e o outro blgg da turma 2, por se constituir o mesmo blgg para as vivencias dos dois estagios
supervisionados ja apresentados, de ambos os semestres. Assim, nesse estudo serdo apresentados e

analisados a construcao tematicas de apenas 2 blogs. Vejamos a construcao tematicas dos géneros.

6 CONSTRUGCAO TEMATICA DOS BLOGS: UM OLHAR REFLEXIVO

Aqui serdo apresentados alguns resultados da oficina “Formando Professores” com énfase na
construcao tematica dos blogs.

A constitui¢ao tematica dos géneros blgs se da por meio de enunciados que refletem as condi-
¢Oes especificas e as finalidades da esfera educacional, “ndo s6 pelo seu contetido tematico e por seu
estilo verbal, ou seja, pela selecio operada nos recursos da lingua — recursos lexicais, fraseoldgicos e
gramaticais — mas também, e sobretudo, pela sua construcio composicional”. (BAHKTIN, 2000, p.
279).

Os géneros encontram-se engendrados em horizontes tematicos que se definem a partir da
inter-relacdo entre objeto e projetos discursivos. Eles caracterizam-se pela contemporaneidade e pela
proximidade tempo-espacial de acontecimentos a ser relatados. Sdo experiéncias vivenciadas no am-
biente educacional, especialmente nas turmas de educagdo basica.

Nas postagens dos 2 blogs destacados, percebemos tematicas* bem especificas da esfera educa-
cional, conforme vejamos.

O blog 1 toi construido com 13 postagens, versando sobre temas diferenciados, “Quem sio os
autores do blogr” (aluno 1), “Quem sdo os autores do blog?” (aluno 2), “Qual a importancia de uma
autobiografia docente?”, “Primeiro contato com a docéncia durante a graduacao de Letras”, “Primeiro
contato com a docéncia antes de uma licenciatura”, “Os PCNs e o ensino de Lingua Inglesa”, “Plane-
jamento e docéncia”, “Os varios papeis do professor”, “A escola que visitamos”, “Da observagao em
sala de aula”, “Pondera¢oes sobre o trabalho de campo”, “Bate-papo com o metre I’ e “Bate-papo
como o mestre II”, todos relacionados a esfera educacional. Vejamos, por exemplo, como as temati-

cas foram dispostas no préprio blog, conforme figura 1 e 2.

4 Para a andlise dos blogs, chamaremos de tematicas o conjunto de assuntos arrolados pelos alunos em seus blogs.
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sdbado, 30 de maio de 2015

Qual a importancia de uma autobiografia docente?

A disciplina Fstigio Supervisionado de professores I, ministrada na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, tendo como piibico alvo alunos da
graduagdo do Curso de Licenciatura em Letras, habilitagio em Lingua Inglesa, tem por
proposicio uma autobiografia docente, ou seja, a narrativa dos fatos, quer sejam de ordem
académica ou ndo, que concorreram para que hoje eu estivesse na condigéo de aspirante e
aprendiz da arte de lecionar, de transmitir conhecimento, de professar todo um arcabougo
de contelidos tedricos adquiridos com o estudo especifico da disciplina em que me
especializo (lingua Inglesa), bem como passar, dqueles que se disporfo a me ouvir, uma
experiéncia de vida acamulada a0 longo dos anos.

A narrativa biogrifica vem se tornando instumento fundamental para o
delineamento da educagio no nosso pais e cada vez mais alcanga o status de objeto de
estudo de educadores que enveredam pelos arduos caminhos da pesquisa em busca de
respostas aos questionamentos que cercam o processo de ensino-aprendizagem, tendo em
vista as novas demandas sociais e democrificas na escola. O relato das experiéncias
pessoais enriquece e fraz luz aos debates nesse complexo campo que é a educagdo:

A escita namativa mobiliza no swjeito uma tomada de consciénaa, por
emergir do conhecimento de s1 e das dimensdes mtmtivas, pessoais, sociais e
politicas, impostas pelo mergulho iterior, remetendo a constantes desafios
em relagio a suas experiéneizs e posigdes tomadas.

De fato, ndo se pode dissociar o professor do ser humano que o abriga e,

i mA o U

Figura 1: Postagem do blyg 1
Disponivel em: <http://estagioufrn.blogspot.com.br/2015_05_01_archive.html>

B Blog de Estagio Supervisi. x \ [} Como fazer um printscre- % = X
« @ f | [) estagioufrn.blogspot.com.br/2015_06_01_archive.html ads @ =

Os PCNs e o ensino de Lingua Estrangeira

+ Os Parametros Cumiculares Nacionais (PCNs), em linhas gerais, sdo
as orentagies basicas criadas pelo Ministério da Educac@o voltadas
ao ensino de todas as disciplinas nas escolas brasileiras e em ultima
instdncga funcionam como um instrumento de reflexdo para que
professores afinjam um grau de responsabilidade que faga com que
seu trabalho seja uma feramenta a mais em busca de uma escola de
LUEIGEG

+ Asseguram os PCNs (2006, p5). “o objetivo deste material é
contribuir para um dialogo entre professor e escola sobre a
P docente”. (grifo nosso)

. A ideia do documento estatal &, portanto, o fortalecimento de
principios democraticos, de orientagies de ordem pedagégica,
buscando precipuamente a inclusdo dos jovens naquele universo de
pessoas ditas cidadas, com espirito crifico e autdonomo nos seus atos,
contribuindo para a formacdo de um pais melhor, por meio do seu
auto enriguecimento como ser humano

No que diz respeito ao ensino de Lingua Estrangeira (LE) existe nos
PCNs toda uma gama de sugesibes para que o professor alcance
melhores resultados enquanto fransmissor desse ramo do conheamento
Eles destacam que ao se ensinar uma LE o foco deve ser a ampliagio
das capacidades comunicativa e culural, com o desenvolvimento
simuliineo das diversas habilidades linguisticas tais como leitura e
inierpretacdo de textos, a producdo escrila, a audicdo, bem como a
prética oral do novo idioma

+ Assim frata do tema os PCNs (Brasil, 2006, p.90). “[.JCom essas
disciplinas, busca-se a formagdo de individuos, o que inclui o
desenvolvimento de consciéncia social, criatividade, mente aberta

i 0s novos, enfim, uma reforma na maneira de pensar

Figura 2: Postagem do blyg 1
Disponivel em: <http://estagioufrn.blogspot.com.br/2015_06_01_archive.html>

Ja o blog 2 retne postagens de um aluno que cursou os componentes curriculares Estagio
Supervisionado de Formagdes de Professores para o Ensino Fundamental (Inglés) e Estagio Super-
visionado de Formagoes de Professores do Ensino Médio (Inglés). Elas abordam tematicas da esfera
educacional, semelhantemente ao /g 1 ja apresentado, e objetivam refletir sobre esses dois compo-
nentes curriculares. Nesse blg, as postagens foram organizadas em 6 paginas distintas, conforme

vejamos alguns exemplos:
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quanta 0%° ano, por exem;

s turma

* ano, optei por dar aulas no 6°C

€ quintas, 0 que se encaixaria melhor com 0s meus hordrios da

POR 16:59
@ -

PTB2 06/09/2016 D
Figura 3: postagem do blog 2
Disponivel em: <https://udalighiere.wordpress.com/2015/06/12/primeiras-impressoes-das-turmas/ >

Blog () 0 Aprendizado - Experer % - X
€ C i £ https//udalighiere.wordpress.com/2015/06/12/0-aprendizado/ Qg =
1A EXPERIENCIAS DE UM ESTAGIO _
i3]
0 Aprendizado

Figura 4: Postagem do blgg 2
Disponivel em: <https://udalighiere.wordpress.com/2015/06/12/o-aprendizado/>

As postagens dos 2 blogs, blog 1 e blog 2, podem sio apresentadas detalhadamente na tabela 1.
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Paginas Postagens Tematicas
Quem sao os autores do blgge (aluno 1) Autobiografia
Quem sao os autores do blgge (aluno 2) Autobiografia

Qual a importancia de uma autobiografia
docente

A autobiografia docente

Primeiro contato com a docéncia durante
a graduagio de Letras

1* experiencia docente

Primeiro contato com a docéncia antes
de uma licenciatura

1" experiéncia docente

Os PCNs e o ensino de Lingua Inglesa

PCN de lingua inglesa e

o ensino

Planejamento ¢ docéncia

Planejamento escolar

X Os vatios papéis do professor Descri¢bes da experiéncia

BLOG 1 - - .
A escola que visitamos Descri¢oes da experiéncia
Da observagio em sala de aula Descrigbes da experiéncia
Ponderagbes sobre o trabalho de campo | ReflexGes sobre a pratica
Bate-papo com o mestre 1 Reflexdes sobre a pratica
Bate-papo com o mestre II Reflexdes sobre a pratica
O blog Ola, mundo! :) Objetivo de produgido do

género

A estrutura fisica Descri¢ao da experiéncia
) Os professores Descri¢ao da experiéncia

Escola Muni- — — —
cipal Augusto O material didatico da Escola Descri¢ao da experiéncia

Severo

Primeiras impressdes das turmas Descri¢ao da experiéncia
As primeiras aulas Descri¢ao da experiéncia
Atencao e foco da turma Descrigao da experiéncia

O aprendizado Reflexdo sobre a pratica

Estagio 111
A estrutura fisica Descricao da experiéncia
BLOG 2

Escola Esta-

O nao-material didatico

Descricao da experiéncia

O corpo docente

Descrigao da experiéncia

dual Profes-
sor Antonio
Basilio
As turmas Descrigao da experiéncia
As primeiras aulas Descrigao da experiéncia
A atencio e dedicacdo dos alunos do Descricao da experiéncia
Estagio IV Ensino Médio
Sobre a re- Sobre a regéncia Reflexio da pratica
géncia

Tabela 1: Tematica dos blggs

O contetdo tematico dos blogs 1 e 2 nao corresponde a um conteudo ou assunto especifico, ao
contrario, eles se apresentam enquanto o todo semantico do enunciado dependente da situagdo social
de interagao. Como podemos perceber, a disposicao tematica ao longo dos blgs diz respeito ao modo
como os alunos produtores vivenciam as atividades de estigio e, consequentemente, selecionam e

abordam discursivamente, no género, os fatos da realidade.
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Acreditamos na ideia proposta por Rodrigues (2001) de que todo género apresenta um con-
teudo tematico, que corresponde a finalidade discursiva do género, ao objeto do discurso e a orienta-
¢ao de sentido do género para com o objetivo discursivo.

Nesse sentido, ambos os géneros apresentam, enquanto finalidade discursiva, relatar vivéncias
nos espagos educacionais no cumprimento dos componentes curriculares de estagio supervisionado.
Podemos afirmar ainda que a finalidade discursiva ou o projeto discursivo (BAKHTIN, 2000), estao
intrinsicamente relacionados, cabendo ao aluno-organizador do blyg relatar o que ele recebe enquanto
resposta do ambiente escolar.

Dentre os objetos discursivos do blgg 1 destacamos, “A autobiografia”, “A relevancia da auto-
biografia docente”, “1* experiéncia docente”, “o que dizem os PCN de lingua inglesa para o ensino da
lingua”, “A relevancia do planejamento escolar”, “Descri¢oes de experiéncias docente no Estagio de
observacao no Ensino Fundamental” e “Reflexdes sobre a pratica”.

Jano blgg 2 enfatizamos os objetos discursivos, “objetivo de produgao do género”, “Descrigdo
das experiéncias nos estagios de regéncia no Ensino Fundamental e ensino Médio” e “Reflexdo das
praticas”.

Partindo dessa analise, retomamos a orientacao bakhtiniana de que nossa realidade é mediada
por géneros, e ¢ o surgimento de novos géneros que nos faz significar e compreender uma dada parte
da realidade (BAKHTIN, 2000). Entendemos, com base na analise do objeto e do projeto discursivo
dos géneros analisados, que o relato da experiéncia docente expde situagoes de interagdo tipicas da
esfera educacional, cujas tematicas tratadas estdo situadas espaco-temporalmente e se constroem a

partir de praticas responsivas a hipermodernidade (ROJO e BARBOSA, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Frente a tarefa docente na utilizagao das tecnologias digitais no ensino linguas, nossa pesquisa
objetivou problematizar sobre a contribui¢ao dos géneros discursivos digitais para a formagao docen-
te. Neste estudo, analisamos 2 diferentes blgs, considerados blog 1 e blog 2, com destaque para a sua
construcao tematica.

Na construcdo tematica, enquanto finalidade discursiva dos géneros, identificamos relatos e
reflexdes criticas das vivéncias decorrentes do espago educacional no cumprimento dos estagios su-
pervisionados. Foi possivel verificar também que o objeto discursivo dos géneros reflete e refrata
comportamentos e atitudes docentes, percebidos através das reflexGes das tematicas: no blog 1 “A
autobiografia”, “A relevancia da autobiografia docente”, “1* experiéncia docente”, “o que dizem os
PCN de lingua inglesa para o ensino da lingua”, “A relevancia do planejamento escolar”, “Descri¢oes
de experiéncias docente no Estagio de observacio no Ensino Fundamental” e “Reflexdes sobre a
pratica”; e no blgg 2, as tematicas “objetivo de produgao do género”, “Descrigao das experiéncias nos
estagios de regéncia no Ensino Fundamental e ensino Médio” e “Reflexdao das praticas”.

O desenvolver da oficina nos fez perceber a aceitabilidade dos alunos em conhecerem e se

envolverem na produgao de seus géneros discursivos digitais. Na socializagao dos componentes
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curriculares, os participantes da oficina demostraram interesse em desenvolver praticas de ensino na
educacio basica com base tanto no género blgg, quanto em outros géneros digitais que proporcionem
aprendizagens significativas. Dessa forma, concluimos e diagnosticamos, através das produgdes, que

esses alunos terdo um novo olhar para o uso dos géneros discursivos digitais no ensino de linguas.
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POTENCIALIZACAO NOS METODOS DE
ENSINO: 0 PODCAST COMO RECURSO
PEDAGOGICO EM AULAS DE ESPANHOL

POTENTIALIZATION IN TEACHING
METHODS: THE PODCAST AS A PEDAGOGICAL

RESOURCE IN SPANISH LESSONS

Carla Luciane Klos Schéninger
UFRGS
Gabrielle Stephany da Silva Roque
IFFar
Iasmin Assmann Cardoso da Silva
IFFar

Resumo: Diante dos constantes avancos tecnoldgicos, torna-se imprescindivel a atualizacio
das metodologias utilizadas nas praticas de ensino. Pensando nisso, o projeto Caminos: Abor-
dagens sobre cultnra, letramento literdrio e multimodal no ensino de Espanbol, desenvolvido no Instituto
Federal Farroupilha - Cazpus Panambi, oportuniza estudantes e servidores a participarem de
aulas da lingua espanhola que interligam cultura, literatura e multimodalidade. A proposta
abrange diferentes tematicas, envolvendo as ferramentas tecnologicas disponiveis e contem-
plando uma aprendizagem significativa. Assim, o presente artigo objetiva descrever um tra-
balho realizado no segundo semestre de 2017, quando os alunos do projeto desenvolveram
a produgdo de um podeast, tratando sobretudo, do pais latino-americano Chile. Ademais, os
resultados foram positivos, pois além de aperfeicoar o conhecimento dos participantes acerca
do pais e do idioma, a producio estd disponibilizada na plataforma virtual SoundClond para
acesso livre, de modo a incentivar o uso de inovag¢bes no campo educacional.

Palavras-chave: lingua estrangeira;literatura. Cultura. tecnologias.

Abstract: 1n the face of constant technological advances, it is crucial the methodologies’ update used in teach-
ing practices. With this in mind, the project Caminos: Approaches on culture, literary and multimodal literacy
in the teaching of Spanish, developed at the Federal Institute Farroupilha - Panambi Campus, allows students
and servants to participate in Spanish langunage classes that interconnect culture, literature and nnltimodality.
The proposal covers different themes, involving the technological tools available and contemplating a meaningful
learning. In this perspective, the present article aims to describe a work developed during the second semester
of 2017, when the students of the project developed the production of a podcast, mainly dealing with the
Latin American country Chile. In addition, the results were positive, besides improving the knowledge of the
participants about the country and language, the podcast is available in the virtual platform SoundCloud for
[free access, in order to encourage innovations in the educational field.

Keywords: foreign langnage. Literature. Culture. technologies.
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INTRODUCAO

Sem duvidas o século XXI ¢é marcado pela Era da Informagao, momento em que a comuni-
cagdo e o acesso aos conhecimentos estao mais proximos e acessiveis do que nunca. Imersas nesse
contexto, as praticas de ensino também exigem uma readaptacio, afinal continuar somente com me-
todologias tradicionais no processo pedagogico, além de ser um desperdicio de recursos, também ¢é
manter em atraso a utilizacao de métodos que aprimorem e qualifiquem a aprendizagem.

A insercao tanto dos alunos quanto dos professores nesta proposta no ensino, a0s poucos tem
sido promovida e se mostrado viavel, ja que “[...] somos capazes de dar sentidos a outras linguagens,
além da verbal, apesar de a escola ter-se demorado a dar atencio a outras linguagens que nio a escrita”
(PARAQUETT, 2010, p. 152).

Sendo assim, a intencao deste artigo ¢ apresentar o desenvolvimento e resultados de uma
alternativa que se mostrou eficaz e proveitosa: o uso de podeasts no ensino da lingua espanhola. Esta
experiéncia foi organizada e colocada em pratica pelo Projeto de Iniciagao Cientifica “Caminos: Abor-
dagens sobre cultura, letramento literario e multimodal no ensino de Espanhol”.

O projeto Caminos é desenvolvido no Instituto Federal Farroupilha - Campus Panambi, através
do qual, estudantes oriundos de cursos superiores, ensino médio e servidores da institui¢ao partici-
pam das aulas de lingua espanhola. O principal objetivo ¢ ensinar o idioma a partir de atividades de
letramento e da perspectiva multimodal, visando a aprendizagem significativa dessa lingua estrangeira.
As aulas sao diferenciadas no ambito de suas propostas metodologicas e instrumentos, contando com
atividades dinamicas e interativas, que sao realizadas com a participa¢ao e integracao de todos os en-
volvidos. Conta-se ainda com a atuacio de voluntarios estrangeiros e/ou falantes do idioma espanhol,
que contribuem no aprendizado tanto linguistico, quanto cultural. As aulas do projeto ocorrem ha um
ano, desde 2017, sendo que a atividade que tomou o uso do podeast como instrumento elementar foi
realizada no segundo semestre do mesmo ano.

No decorrer deste artigo expde-se o como e o porqué da utilizagdo desta ferramenta ter se
mostrado tao promissora. Apresenta-se ainda, uma breve abordagem sobre os conceitos de letramen-
to, cultura no ensino de lingua estrangeira, a multimodalidade como potencialidade de comunicagao
e representaciao e o género podeast. A investigacdo teorica teve por base os estudos publicados por
Marcia Paraquett (2010), Susana Cristina dos Reis & Adilson Fernandes Gomes (2014), Elys Regina
Andretta Kraviski (2007), Aguiar Freire (2017), Elisa Novaskil & Maristela Pugsley Werner (2010),
Richard Kern (2000) e Gunther Kress (2010).

1 LETRAMENTO E ABORDAGEM CULTURAL NO ENSINO DE
ESPANHOL

Durante o planejamento de uma aula de lingua estrangeira, um dos importantes papéis do

professor ¢ o de reconhecer que os alunos estao habituados e inseridos em um contexto onde a lingua
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materna esta centralizada em basicamente todos os locais de contato: livros, musicas, programas de
televisao, conversas no ambito familiar, noticias em jornais, rétulos de produtos, redes sociais e uma
infinidade pela qual se estende a lista. Em virtude disso, para que a aula seja realmente produtiva e
resulte em aprendizado de fato, ao professor cabe relacionar o conteudo de lingua estrangeira com as
mais diversas formas de linguagem do cotidiano, afinal, ndo basta o aluno saber ler um texto na lingua
em estudo, ele deve também saber interpreta-lo e conseguir manter um dialogo no idioma estudado.

O conceito de letramento condiz com as habilidades de leitura e escrita. Esse, era tratado
inicialmente somente como parte do campo semantico da alfabetizagdo, atualmente é abordado nas
areas de Educagao e Ciéncias Linguisticas sob outra perspectiva. O letramento deriva do termo in-
glés /iteracy que vem do latim /ittera (letra), com o sufixo -cy, que denota qualidade, condicio, estado,
fato de ser. Assim, Jiteracy ““€ 0 estado ou condi¢do que assume aquele que aprende a ler e escrever.
Implicita nesse conceito esta a ideia de que a escrita traz consequéncias sociais, culturais, politicas,
econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para o
individuo que aprende a usa-la” (SOARES, 1999, p.17).

Richard Kern (2000) considera a leitura e a escrita nos seus contextos de uso, como dimen-
sdes complementares na comunicagdo. Para ele, ler significa mais do que estabelecer conexdes entre
palavras e referentes, pois requer predicio, inferéncia, sintese de significado. Requer ainda, elabora¢ao
mental de representagdes, influenciadas pelas atitudes, valores e crencas do leitor (KERN, 2000, p.29).

Além de considerar o letramento, na perspectiva da lingua nativa, o estudioso traz uma defini-

¢do de letramento no ensino de lingua estrangeira:

O letramento € o uso de praticas de criacio e interpretacao de significado através de
textos situados socialmente, historicamente e culturalmente. Isso implica em ao me-
nos uma consciéncia tacita das relagdes entre convencdes textuais e seus contextos
de uso e, especialmente a habilidade de refletir criticamente sobre tais relacdes. Por
ser sensivel a finalidade, o letramento é dindmico- nao estatico- e variavel através e
dentro das comunidades discursivas e culturais. Ele se baseia em uma ampla gama de
habilidades cognitivas, no conhecimento da lingua falada e escrita, no conhecimento

dos géneros e no conhecimento cultural (KERN, 2000, p.16).!

O autor pontua que para criar e interpretar significados é preciso considerar as convengoes
textuais e seus contextos de uso, o leitor deve ser capaz de refletir criticamente, o que torna o letra-
mento algo dinamico. Isso envolve uma série de habilidades cognitivas. Ao ler ou escrever, o aprendiz
deve considerar no discurso as relagdes funcionais e pragmaticas que siao criadas para articular o con-
texto, o texto e o conhecimento da lingua, a fim de produzir significado.

Para que o aluno se sinta predisposto ao ensino e a aula se torne interessante, a inser¢ao de

elementos do dia a dia tém grande papel. Paraquett pontua que isso pode “[...] levar o aluno a refletir

! Tradugio minha. Texto original: Literacy is the use of socially, historically, and culturally-situated practices of creating
and interpreting meaning thought texts. It entails at least a tacit awareness of the relationships between textual conventions
and their contexts of use and, ideally the ability to reflect critically on those relationships. Because it is purpose-sensitive,
literacy is dynamic-not static-and variable across and within discourse communities and cultures. It draws on a wide range
of cognitive abilities, on knowledge of written and spoken language, on knowledge of genres, and on cultural knowledge.
(KERN, 2000, p.16)
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sobre as semelhancas e as diferencas que ha entre as duas culturas em contraste: a dele e a da lingua
meta” (PARAQUETT, 2010, p. 153-154).

Segundo Paraquett, “trabalhar com a perspectiva intercultural é reconhecer uma série de prin-
cipios como a solidariedade, o reconhecimento mutuo, os direitos humanos e a dignidade para todas
as culturas” (PARAQUETT, 2010, p.154). Sendo assim, além de intensificar o desenvolvimento das
aulas, tornando-as mais produtivas, a inser¢ao da tematica cultural contribui substancialmente para a
formagao ética dos individuos, pois traz a tona elementos culturais que possivelmente sao desconhe-
cidos e, portanto prejulgados.

Um fator altamente relevante ao considerar o desempenho de alunos em atividades, avaliagdes
e interagdes com o contetido, é o motivo pelo qual o individuo esta estudando aquele assunto. No
caso do estudo de uma lingua estrangeira, muitos alunos “querem aprender sem motivagdo integra-
tiva, ou seja, somente por motivagao instrumental” (KRAVISKI, 2007, p. 20). Em outras palavras, a
globaliza¢do presente no nosso cotidiano desde o rétulo do café que tomamos pela manha, até os
smartphones pelos quais antes de dormir vemos as ultimas noticias que circulam mundo afora, exige
que, para ocupar uma posi¢ao bem sucedida na sociedade, o individuo seja fluente em no minimo uma
lingua além da materna.

Nota-se que o processo de aprendizagem torna-se muito mais simples e agradavel quando o

educando possui afinidade com os paises e as culturas da lingua estudada, mas como Kraviski aponta:

independente dos motivos pelos quais os estudantes aprendem uma lingua estrangei-
ra, a aprendizagem de idiomas que contemple aspectos culturais desperta a conscién-
cia sociocultural necessaria para a aproximacao e o conhecimento de outras culturas
(KRAVISKI, 2007, p. 20).

Portanto, “precisamos encontrar meios de abordar o tema cultura em nossas aulas de LE,
sem transforma-lo em algo superficial demais, tampouco gerador de estereétipos.” (NOVASKI &
WERNER, 2010, p. 7). Nessa frase Novaski e Werner mencionam outro ponto importante: os pré-
-conceitos que geralmente sio adquiridos durante a vida e que em casos extremos levam a uma visao

etnocéntrica. Paraquett aborda essa problematica, mostrando que:

[...] nem todos os homens brasileiros sdao iguais, apesar de se falar em “cultura bra-
sileira”. E, se comparamos esses homens brasileiros a homens de outras culturas, as
diferencas podem ou nao ser significativas, pois além da questdo da nacionalidade, ha
muitissimos outros fatores que interferem, como a idade, o nivel de escolaridade, o
socioeconémico, a religido, etc (PARAQUETT, 2010, p. 139-140).

Ao abordar sobre as diferencas entre culturas, observam-se os aspectos linguisticos como gi-
rias, vicios de linguagem e expressoes proprias de cada comunidade. Novaski e Werner discorrer esses

aspectos mostrando que:

Para o ensino de LE ¢é importante destacar a motivagao de certas expressoes enten-
didas e reproduzidas pelos falantes de uma comunidade sem qualquer problema de
incompreensio entre eles, entretanto, soariam completamente incompreensiveis para
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um estrangeiro. Expressdes como: “vestir a camisa”, “entrar pelo cano”, “nio enten-
der bulhufas”, “nossa senhora” fazem parte de nossos discursos e de nossa cultura,
porém ndo sio compreendidas por estrangeiros se estes se ativeram apenas a seu
sentido literal NOVASKI & WERNER, 2010, p. 8).

Portanto, a fim de reduzir as chances de imprevistos relacionados a ndo compreensao de ex-
pressoes, a inser¢ao de elementos culturais no ensino de linguas estrangeiras mostra-se novamente fa-
voravel. As praticas de letramento que consideram aspectos culturais trazem uma maior aproximagao

do educando para com a lingua alvo.

2. O TEXTO MULTIMODAL E O PODCAST COMO UM DE SEUS
INSTRUMENTOS

Assim como a sociedade contemporanea passa por constantes modificagoes, as metodologias
de ensino devem acompanhar tais mudangas. Segundo Reis e Gomes: “|...] do professor requer-se uma
nova postura pedagogica para que nao fique indiferente ou desconheca as multissemioses e multicultu-
ralidades tdo evidentes na escola, especialmente no ensino de uma LE” (REIS E GOMES, 2014, p.
369). Ademais, reconhecer que o ensino nao ¢ retilineo, tampouco segmentado, é também compreen-
der que o processo pedagogico se dara pela contribuiciao de diversos elementos, assim como aponta

Novaski e Werner:

[...] é impossivel pensar em aprendizagem de LE como uma série de topicos estuda-
dos separados. Estudar primeiro gramatica, depois vocabulario, em seguida a cultura
traz a visao da lingua como dividida em grandes blocos independentes, o que nao é
verdadeiro. Uma lingua é um conjunto de “itens” inseparaveis que se inter relacionam
a todo momento (NOVASKI & WERNER, 2010, p. 5).

Sendo assim, um professor, muito mais do que mero transmissor de um sistema linguistico-
-formal, deve ter como meta ajudar seu aluno a perceber que a lingua é um conjunto de fatores (gra-
matica, pronuncia, cultura, vocabulario, linguagem verbal e nao verbal), que integrados, constituem
um “‘sistema comunicativo”.

Em suma, o professor que reconhece que o conhecimento nao se da de forma fragmentada
e consegue interligar diferentes modos e recursos semidticos no processo de ensino, muito prova-
velmente tera sucesso em seu objetivo, pois fara com que o aluno tenha uma visio mais ampla dos
assuntos abordados, bem como, um estimulo ao desenvolvimento de seu senso critico. Neste sentido,
¢ preciso levar em conta os textos disponiveis no meio social, nos diferentes formatos e dispostos em
diversos canais de comunicacio.

Deparamo-nos diariamente com distintos géneros textuais e na contemporaneidade, novos
géneros surgiram, sendo advindos dos avangos tecnologicos. A configuracao desses envolve escrita,
imagem, imagem em movimento, musica, linhas, cores, fontes diversas, links, sons etc, utilizando-se
assim, de canais auditivos e visuais para significar. Sao multiplos os recursos semidticos apresentados,

também denominados, modos. Gunter Kress (2010) define essa tentativa de reuniao dos modos de
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produgio de significado, como multimodalidade. O professor de semidtica e educagao no Instituto de

Educacio da Universidade de Londres acentua que

em um mundo comunicacional multimodalmente concebido, duas questdes emet-
gem: uma ¢ sobre “aptidio” dos meios de representacio; a outra € sobre a comple-
xidade de modos desenvolvidos para realizar solicitacOes e tarefas representacionais
e comunicacionais. Exemplos de modos de uso comum sio fala; imagem; imagem
em movimento; esctita; gesto; musica; modelos 3D; acio; cor. Cada um oferece po-
tenciais especificos e é ainda, em principio, particularmente adequado para tarefas
comunicacionais e representacionais especificas (KRESS, 2010, p. 28).2

As mensagens emitidas diariamente sdo dispostas em telas, painéis, folders, jornais, outdoors,
livros etc, envolvendo escrita, imagem e som, assim, a comunicag¢ao ocorre através de diferentes mo-
dos. Kress (2010) destaca diversos fatores como marcantes nas midias atuais, como: acesso global e
local a midia, acessibilidade, conectividade, ubiquidade das informagdes, convergéncia de fungdes re-
presentacionais, produtivas e comunicacionais nos diferentes dispositivos e a multimodalidade como
conjunto dos distintos modos, formando um todo significativo.

Diante disso, com a variedade de ferramentas tecnoldgicas existentes, é possivel a insercdo de
metodologias que abrangem varias dimensoes dos sentidos de uma forma concomitante. Deste modo,
apresenta-se o recurso conhecido como podeast, que foi desenvolvido no ano de 2004, sendo utilizado
inicialmente para transmissao de programas de radio na internet. Hoje se mostra como uma excelente
alternativa didatica, pois de acordo com Bottentuit Junior e Coutinho (2009), os podeasts permitem aos
docentes abranger uma variedade de materiais e contetidos didaticos em formato de audio, possibili-
tando aos alunos os ouvirem em diferentes locais, momentos e quantas vezes for-lhes necessario.

Assim, percebe-se que este recurso possibilita um maior desenvolvimento das competéncias
de oralidade e compreensio por parte dos alunos de linguas estrangeiras, afinal é a partir de uma
aprendizagem ativa, que o estudante coloca em pratica a audigdo, o foco e a aten¢do para entender o
que lhe esta sendo transmitido nos audios.

No Brasil a utilizagdo do podcast como veiculo educacional nio teve o seu inicio dentro dos
ambientes escolares, mas sim no canal Dzgital Minds, que tratava sobre tecnologias em geral ja no ano
de 2004, por Danilo Medeiros, o primeiro podcaster brasileiro.

Segundo Freire (2017), a popularizac¢ao do recurso se deu na ocorréncia de varios eventos
importantes para a ferramenta no pafs, dentre eles esta a Conferéncia Brasileira de Podeast (PodCon
Brasil), que resultou na fundagao da Associagao Brasileira de Podeast (ABPod). O ano de 2008 foi mar-
cado pela maior expressividade da tecnologia, o que resultou em pesquisas realizadas sobre o seu uso
e procura em ambito nacional.

Assim, desenvolveu-se no pais um estrato da sociedade que compartilhava o mesmo gosto

? Tradugdo minha. Texto original: In a multimodally conceived communicational world, two questions arise: one is about
the “aptness’ of the means for representation; the other is about the complexes of modes designed for achieving complex
representational and communicational requirements and tasks. Instances of commonly used modes are speech; still image;
moving image; writing; gesture; music; 3D models; action; color. Each offers specific potentials and is therefore in princi-
ple particulatly suited for specific representational / comunicational tasks. (KRESS, 2010, p. 28)

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 168



pela utilizacdo da ferramenta comunicativa, denominado por Freire (2017) como a “podosfera”, o que
culminou com o surgimento de programas que tratavam de diversas tematicas como por exemplo, a
literatura, o cinema, a ciéncia, a historia e a informatica. Dessa forma, o podeast foi impulsionado como
um eficiente recurso educativo, pois favorece o dialogo entre os seus produtores e o publico, e contri-
bui para o exercicio de aprofundamento dos temas tratados nos programas.

Com o passar dos anos, a tecnologia foi aprimorada e hoje existem soffwares com grande ca-

pacidade e influéncia no meio educacional e cultural, assim como exemplifica Freire ao abordar que:

Esse sistema redne aulas e palestras de diversas institui¢cGes educacionais de todo o
mundo, fazendo uso também de videos. A intensa participacdo mundial de institui-
¢Oes no iTunes U propicia a qualquer usudrio da internet o acesso a aulas de univer-
sidades como Harvard e Cambridge, além de materiais de escolas, museus, livrarias e
outras institui¢des relacionadas a educacao (FREIRE, 2017, p. 62).

Para Faria, Pereira e Dias (2007) os podcasts deverao ser encarados como uma ferramenta in-
tegradora e aliada ao processo de ensino e aprendizagem, que permite um trabalho colaborativo e
promove a inclusao de toda a comunidade.

Ressalta-se ainda que é possivel que os docentes proponham que os alunos realizem as produ-

¢oes, pois como observado por Freire (2017), o podeast possui

um teor produtivo facilitado, o qual é ratificado pela presenca de diversos programas
livres para a realizacdo de podcasts, como o Audacity, bem como pela possibilidade
de uso de servicos de armazenamento automatizado gratuitos, como o brasileiro Po-
deastOne, que dispoe de um sistema intuitivo para a postagem de podcasts (FREIRE,
2017, p. 50).

Sendo assim, a atividade pode ocorrer a partir da pratica oral de alguma tematica, realizando
gravagoes na lingua estrangeira de podcasts de sua autoria. O que possibilita maior autonomia didatica
e pedagogica, de forma a contribuir para uma autoavaliagao do aluno no momento em que escutar
as suas produgoes, levando-o a refletir sobre os aspectos positivos e negativos de sua pronincia no

idioma estudado.

3. PRATICAS DESENVOLVIDAS: PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA

Durante as aulas do projeto, os estudantes pesquisaram sobre diferentes assuntos, envolvendo
paises que tém o espanhol como primeira lingua: escritores, elementos culturais econémicos e sociais.
Durante dois semestres, varias foram as atividades desenvolvidas, abordando questoes gramaticais,
leitura, escrita, fala e audi¢do de textos de distintos géneros textuais. Para esse trabalho foram selecio-
nados procedimentos adotados para a produgdo de podcast.

No segundo semestre de 2017, durante quatro encontros, o foco de estudo foi o pais da Amé-
rica do Sul: Chile e o renomado poeta Pablo Neruda. As metodologias adotadas envolveram atividades
de leitura em praticas de letramento. A partir disso, cada participante do projeto responsabilizou-se

por pesquisar aspectos do Chile, bem como de Pablo Neruda. Como produto final os alunos reali-
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zaram gravagoes em espanhol, tratando de aspectos como paisagem, gastronomia, cultura do Chile e

literatura, produzindo um podcast. A proposta envolveu os seguintes procedimentos:
a) Actividades desarrolladas: Chile y Pablo Neruda

1- Pesquisa sobre Chile;

2- Biografia de Pablo Neruda (lectura);

3- Video: Vida de Pablo Neruda;

4- Los alumnos eligieron frases de Pablo Neruda y leyeron para los demas;

5- Estudio del poema: /Y cuanto vive?;

6- Los alumnos eligieron poemas del sitio: https://www.poemas-del-alma.com/ , leyeron, declama-
ron y hablaron de la interpretacion para los demas;

7- Sesion de Cine con la Pelicula: El cartero y Pablo Neruda.

b) Actividad de produccion: Organizacion de Podcast

- Explicacion sobre lo que es un Podcast;
- Desarrollada en clase con maestra y los participantes, cada uno hizo una de las actividades del Po-
dcast.

As atividades foram desenvolvidas em quatro encontros de 1h30m cada, nas sextas-feiras das
17h as 18h30m , no segundo semestre de 2017. No primeiro dia, realizou-se uma leitura da biografia
de Pablo Neruda e pesquisou-se na internet alguns aspectos do Chile: cultura, geografia, turismo. Os
alunos realizaram uma leitura silenciosa, pesquisaram vocabulario e posteriormente realizaram uma
leitura em duplas, a fim de praticar a pronincia. Apos, para reforcar o aprendizado, assistiram a um

video em espanhol (Figura 1), contendo a biografia do poeta.

& | & Seguro | https://www.youtube.com/watch?v=IbxY6GTISAM

I3 YouTube " Pesquisar =

»l o) 0547532

Vida de Pablo Neruda

9.084 visualizagdes s 54 &5 & COMPARTILHAR =

Figura 1: Print screen do video que apresenta a biografia de Pablo Neruda
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1bxY(6G7IS4M
Fonte: autores

No mesmo encontro os participantes escolheram frases de Pablo Neruda em sifes e leram
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ara os demais colegas. No segundo encontro, estudou-se o poema “Y cuanto vive?” (disponivel no link
p g g > p p
https:/ /www.poemas-del-alma.com/pablo-neruda-y-cuanto-vive.htm) e posteriormente os pattici-
pantes escolheram poemas de Pablo Neruda disponiveis no size Poemas del Alma https:/ /www.poemas-
-del-alma.com. Realizaram-se leitura, interpretagao e discussoes acerca das tematicas abordadas.

] pretag

No encontro seguinte, os alunos participaram de uma sessao de cinema e assistiram ao filme
E/ cartero y Pablo Neruda (Figura 2).

—

[ 3 Bl W) 2602/ 714

El Cartero y Pablo Neruda Il postino Spanish Italian DVDR

Figura 2: Print screen do filme “El cartero y Pablo Neruda”
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4EL4sMhUHc&t=1562s
Fonte: autores

Finalmente, no quarto encontro os alunos acessaram alguns podcasts produzidos em outros
paises. Houve explicagdes sobre esse recurso, e entdo no grupo, uma organizac¢ao da produgao coleti-
va. Cada participante responsabilizou-se por uma etapa da producio, sendo que a saudagao inicial € o

encerramento contemplam uma gravagao coletiva.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O assunto central do podeast foi tratar sobre o Chile, um dos paises latino-americanos estuda-
dos durante as aulas do projeto Caminos, trazendo informacoes relevantes sobre a cultura, gastronomia
e geografia do pais. Considerando a literatura, a énfase foi dada ao poeta chileno Pablo Neruda.

No encontro inicial, a pesquisa sobre o Chile foi realizada em laboratério de informatica
disponibilizado pela instituicao. Nesse, cada participante pode utilizar um headphone, ampliando as
possibilidades da pesquisa para audio e video. Varios aspectos foram pontuados, entre gastronomia,
geografia, turismo e cultura.

A abordagem cultural, como tratou Paraquett (2010) e Kravinski (2007) envolveu o reconheci-
mento mutuo entre as culturas, bem como despertou nos participantes uma consciéncia sociocultural.
No estudo do idioma espanhol e abordagem de conhecimentos acerca desse pais houve uma aproxi-
magao com o pais latino-americano e melhor compreensio dos textos estudados.

Ao ler a biografia de Pablo Neruda disponibilizada em: https://www.poemas-del-alma.com/
pablo-neruda.htm#block-bio os participantes demonstraram facilidade nessa. Os vocabulos pesqui-

sados, até entdo desconhecidos, foram “galardonado” e “Liceo”. Na leitura em duplas observou-se a
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preferéncia em pronunciar em pequenos grupos, deixando os alunos mais a vontade para realiza-la em
seu proprio ritmo, repetindo palavras quando necessario, a fim de aperfeicoar a pronuncia, ou entio
questionando ao colega ou a professora quando tiveram davidas. Ao ler a biografia buscaram imagens
sobre o local de nascimento do poeta, Parral- uma comuna da provincia de Linares, na regiao de Mau-
le. Houve muito interesse em ampliar os conhecimentos acerca do poeta chileno.

O video contendo a biografia contribuiu para o exercicio da audi¢ao na lingua espanhola,
abrangendo aspectos nao contemplados na leitura, bem como trazendo fotos representando trajetoria
do poeta. Ao selecionar as frases e 1¢-las, alguns escolheram frases aleatérias e outros, trechos de seus
poemas. Os participantes demonstraram dominio na pronuncia, bem como facilidade na interpretacao

das sentencas escolhidas. Algumas delas sdo as seguintes:

- Algiin dia en cualquier parte, en cualguier Ingar indefectiblemente te encontrards a ti mismo, y ésa, sélo ésa,
puede ser la mds feliz 0 la mds amarga de tus horas”.

- “Sdlo con una ardiente paciencia conquistaremos la espléndida ciudad que dard luz, justicia y dignidad a todos
los hombres. Asi la poesia no habrd cantado en vano”.

- “Podrdn cortar todas las flores, pero no podrdn detener la primavera”.

- 87 nada nos salva de la muerte, al menos que el amor nos salve de la vida”.

No segundo encontro, ao estudar o poema ‘Y cuanto vive?” (disponivel no link: https://
www.poemas-del-alma.com/pablo-neruda-y-cuanto-vive.htm), os participantes perceberam o ques-
tionamento do poeta acerca do tempo do ser humano, tratando dos prazeres humanos, do significado
da morte e da eternidade. O eu poético questiona pessoas comuns e especialistas da area da saude,
mas ndo ha respostas possiveis. Um poema um tanto complexo de ser compreendido, exigindo dos
participantes demasiada cautela na leitura e analise.

Posteriormente, na selecdo de poemas de Pablo Neruda disponiveis no site Poemas del Alma
(https:/ /www.poemas-del-alma.com/), observou-se que os participantes precisaram pesquisar sobre
algumas palavras, seus significados e possiveis sentidos poéticos. A apresentagao das escolhas ocorreu
em voz alta, projetando o poema em projetor multimidia para que os demais colegas pudessem acom-
panhar a leitura.

Tais praticas de letramento consideraram a perspectiva de Richard Kern (2000), pois trataram
de leitura e escrita de textos em seus contextos de uso, situados socialmente, historicamente e cultu-
ralmente, abordando tematicas que interligam o social, o cultural, o geografico e o literario. As leituras
exigiram analise, pesquisa e anotagdes, conhecimento da lingua espanhola, bem como conhecimento
dos géneros e aspectos culturais, tornando-se indispensaveis a elaboracio mental de representagdes
através da fala, da escrita, com as quais esbocaram os conhecimentos prévios.

Na sessao de cinema do filme E/ cartero y Pablo Neruda, apesar de este ser um classico e mui-
to conhecido na academia, os alunos desconheciam essa produ¢do e encantaram-se com a tematica
tratada no filme: o fazer poético. Alguns apresentaram dificuldade em compreender todas as palavras

pronunciadas, ja que as falas, por muitas vezes eram pronunciadas rapidamente.
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Como atividade culminante, houve a explicacdo sobre a ferramenta podcast, sua abordagem no
Brasil e no exterior, bem como foi oportunizado aos alunos que ouvissem podeast disponiveis em pagi-
nas da internet e trazidos pela professora. Propos-se entio uma organizagao coletiva para a producao
de podeast. Deste modo, cada participante ficou responsavel por uma parte, pesquisando, redigindo

texto em espanhol, gravando através de gravador de voz e convertendo para MP3.

Contenido v grabacién:

1- Musica

2- Saludos iniciales

3- Presentacion del Proyecto Caminos

4- Actividades desarrolladas en el proyecto
5- Poema de Pablo Neruda

0- Biografia de Pablo Neruda

7- Informaciones sobre Chile

8- Acontecimiento de la institucion

9- Cierre

Responsable:

(estudiante de ensefianza media);
(todos del grupo);

(Coordinadora del proyecto);
(estudiante de carrera universitaria);
(estudiante de carrera universitaria);
(estudiante de ensefianza media);
(funcionaria de institucion);
(funcionaria de institucion);

(todos del grupo)

A produgio trouxe entdo uma breve apresentacao de atividades do projeto, a leitura do poema

“Muere lentamente” >

, a biografia de Pablo Neruda, o relato sobre a participa¢io em um evento da insti-
tuicdo, e por fim, a apresentacao dos alunos envolvidos junto dos agradecimentos.

As gravagoes foram realizadas em aula e como atividade extraclasse, posteriormente enviadas
por e-mail ou whatsapp para a professora. Essas gravacoes foram compiladas e editadas com o pro-
grama Aundacity para obtengao de um podcast. O resultado foi postado no site SoundCloud <http://
soundcloud.com/user-401098576/podcast-projeto-caminos> (Figura 3) para que outros alunos e/ou
professores também pudessem ter acesso e dessa forma, se sentissem incentivados a aderir a essa nova
ferramenta tecnolégica no ensino.

A fim de divulgar o trabalho desenvolvido criou-se um Q.R. Code, que foi disponibilizado

através de cartazes aos participantes no evento Mostra IFFar. (Figura 4)

3 No podcast, a autoria foi erroneamente atribuida a Pablo Neruda, contudo, constatou-se que Martha Medeiros ¢ a
legitima autora do poema, como pode vetificar-se no link: <http://www.abc.es/20090111/cultura-literatura/muere-len-
tamente-falso-neruda-200901111836.html>. Acesso em: 24 abril 18.
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Figura 3: Print screen do podcast criado e disponibilizado na plataforma SoundCloud
http://soundcloud.com/user-401098576 / podcast-projeto-caminos
Fonte: autores.

PROJETO: Caminos: Abordagens
sobre cultura, letramento literdrio e
multimodal no ensino de espantiol”

PARA ACESSAR
BAIXE: QR
CODE READER
(PLAYSTORE)

F-
[=]Ere

https:/soundcloud.comy/ -401098576/podcasi-projeto-camin

Podcast 1- Projeto Caminos- Assuntos: Informagdes sobre o projet, poema de Pablo Neruda,

miisica, Informag@es sobre o poeta e sobre o pais e :
m que nasceu: Chile.
Ciantifics do IFFar pa q ile. Dados sobre a Mostra

er_*d_ena.dora: Carla Luciane Klos Schininger
Participantes: lasmin, Alic, Carmen, Pablo, Tuany, Julia e Geavana,

Figura 4: Imagem escaneada do cartaz contendo o Q.R. CODE de acesso ao material produzido
Fonte: autores.

No decorrer do podeast, entre um tema e outro, houve a inser¢ao de musicas que de duragiao
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média de dez segundos, a fim de promover uma experiéncia descontraida, onde o ouvinte se sentisse
instigado a continuar a reprodugio.

Como trataram Reis e Gomes (2004), o professor deve envolver as multissemioses e multicul-
turalidades no ensino de LE. A proposta de trabalho realizada através do projeto de pesquisa consi-
derou essa perspectiva, os textos foram disponibilizados em diferentes formatos, envolvendo varios
elementos semidticos que se complementam na significagao textual. A producido de podeasts mostrou
ser muito interessante nesse sentido, de acordo com Faria, Pereira e Dias (2007), os podcasts servem
como ferramenta integradora, aliada ao processo de ensino e aprendizagem. Durante o processo de
produgio desse, percebeu-se o quanto permitiu um trabalho colaborativo, envolvente e de facil acesso
a comunidade escolar e fora dela.

Tanto nas atividades envolvendo letramento e recepcio textual, quanto nas atividades de pro-
dugdo, houve uso de multiplos recursos semioticos, ou seja, modos. Na pesquisa on/ine sobre o Chile,
os alunos encontraram links, fotos, localizagoes no google earth (mapas, linhas, trajetos), receitas (fo-
tos, fontes de diferentes tamanhos, cores), turismo (fotos, imagens em movimento, dudios); o texto
da biografia de Pablo Neruda diretamente do sz ¢ do poema: (Y guanto vive? continha linhas, cores,
fotos do poeta, /inks redirecionando a pagina; o video envolvia imagens em movimento- trechos de
videos, fotos, legenda e audio em espanhol, bem como imagens de obras do poeta. O acesso a deze-
nas de poemas de Pablo Neruda no sz “Poemas del Alma” ofereceu uma série de escolhas, na pagina
inicial os titulos dos poemas dispostos, bem como alguns, contendo o icone de audio, indicando que
o mesmo poderia ser encontrado em audio também, numa declamagao.

Com a experiéncia da sessao de cinema os alunos tiveram contato com imagens em movimen-
to, sons distintos, musica, audio em espanhol entre outros. Ja na produgdo do podeast, houve a escrita
textual de cada parte a ser contemplada, gravacao de audio, uso de musicas de fundo e musica entre os
textos, arquivo em _Audacity, formando desenho das ondas sonoras, finalmente inseriu-se uma capa ao
podeast usando a ferramenta MP3Tag, Na capa ha imagem de fundo, bem como nome do projeto e par-
ticipantes. Ainda, criou-se um QRCode, outro recurso semidtico que direciona a pagina da internet.

Observou-se nos varios textos lidos e produzidos a reuniao dos modos de produgao de sig-
nificado, ou seja, o conceito de multimodalidade estudado por Gunter Kress (2010). Cada qual ofere-
cendo potenciais especificos e funcdes em representagoes e atividades comunicacionais, tornando a

multimodalidade como conjunto dos distintos modos, formando um todo significativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A realidade comunicativa que presenciamos neste século esta atrelada diretamente com o de-
senvolvimento e avanco dos meios tecnoldgicos, que buscam constantemente integrar e diversificar
os géneros linguisticos existentes, de modo a facilitar e ampliar a comunica¢ao. Dessa forma, torna-se
importante a inova¢ao dos métodos de ensino utilizados em salas de aula, de modo que proporcionem
aos estudantes uma maior liberdade e autonomia na construcao de sua aprendizagem.

A abordagem de Kress (2010) sobre a reuniao de distintos modos de produgao, permitiu ao

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 175



aluno estabelecer uma série de relagdes que configuram um todo significativo. A ferramenta podcast,
possibilitou essa configuracao. Como apontado por Freire “o podeast ganha importancia como recurso
educacional por ser uma tecnologia apta a propiciar novos modos de realizagdo de atividades educa-
cionais” (FREIRE, 2017 p.57). Com isso, ¢ possivel perceber a variedade de possibilidades oferecidas
por esse recurso ainda tdo pouco utilizado nos ambientes educativos, que pode ter como finalidade
divulgar, informar e fornecer diferentes conhecimentos, o que torna possivel o desenvolvimento de
uma gama de atividades pelos docentes.

Com a producio do podcast observou-se uma melhora significativa no desempenho dos parti-
cipantes, pois demonstraram ter menos dificuldades e mais agilidade na compreensiao de enunciados
orais e escritos. Isso ocorreu, pois lhes foi permitido ter um maior contato com a lingua espanhola em
distintos géneros, modos e formatos textuais, tanto no processo de recepgao quanto de produgdo. Os
alunos mostraram-se interessados e instigados com a realizagdo de uma atividade que foge do ensino
tradicional, e a0 mesmo tempo, que considera a imersao tecnologica

Além de apresentar uma aprendizagem eficiente de linguas estrangeiras, o desenvolvimento de
atividades envolvendo tais praticas de recepgao e producido resulta em aulas construtivas, dinamicas,
interessantes, divertidas, de forma a estimular a criatividade. Além disso, ha uma maior socializacio
entre os estudantes, que se envolvem para ouvir ou produzir um podeast, o que contribui para a cons-

trucdo de seus conhecimentos linguisticos, literarios e culturais.
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INTERACAO ORAL ONLINE PELO WHATSAPP NA
APRENDIZAGEM DE INGLES PARA INICIANTES

ORAL ONLINE INTERACTION ON WHATSAPP
FOR BEGINNERS LEARNING ENGLISH

Nayara Nunes Salbego
IFSC/UFSC
Celso Henrique Soufen Tumolo
UFSC

Resumo: Esta pesquisa investigou o uso do aplicativo WhatsApp para analisar interagao oral
online em Inglés dentre alunos de nivel iniciante, estudantes do ensino médio técnico da rede
publica federal. Tendo em vista que a interacdo oral tem, geralmente, um espago limitado no
ensino regular de linguas no Brasil, este trabalho também oportunizou interacao oral online
por meio do desenvolvimento de uma atividade didatica com o uso de recurso tecnolégico
digital. Os dados apresentados neste estudo foram coletados através de um questionario
inicial para caracterizacdo do perfil dos participantes e, em um segundo momento, desenvol-
vimento de uma atividade de interacio oral online, com foco na fala (producio oral), através
da gravacido de audio. As interagdes foram transcritas e analisadas de acordo com preceitos
de uma abordagem qualitativa. Os resultados apontaram caracteristicas de interagdo oral
dentre iniciantes, todavia acrescentando diferentes aspectos as discussoes tedricas propostas
até entiao. Os resultados deste estudo podem auxiliar ndo somente no desenvolvimento de
atividades didaticas, mas também na efetiva¢ao da produgio oral, além de promover oportu-
nidade de pratica de interagao dentre aprendizes iniciantes de Inglés no Brasil.

Palavras-chave: WhatsApp. Interacio Oral Online. Aprendizagem de Inglés. Aprendiza-
gem de Linguas. Recursos Digitais Tecnologicos.

Abstract: This study investigated the app WhatsApp for oral online interaction in English among beginner
learners who were students of a technical high school, belonging to the public federal system. Considering that
oral interaction has limited space in the teaching of foreign langnages in Brazil, this study also enconraged
the promotion of the skill with the development of a pedagogical activity using a digital resource. The data
analyzed in this study was collected with an initial questionnaire to characterize the participants and, later on,
an activity that involved oral online interaction, focusing on speaking (oral production), in which participants
recorded their voices. The study was qualitative and the results pointed to characteristics of interaction among
beginner learners, above all adding innovative aspects to the discussions proposed in the literature so far. Such
results may help not only on the development of pedagogical activities, but especially in the effectiveness of
oral production. Besides that, it maypromote the opportunity of interactional practices for beginner learners
of English in Brazil.

Keywords: WhatsApp. Oral Online Interaction. English 1earning. Language Learning. Digital Re-

sourees.
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1 INTRODUCAO

Dentre os multiplos aspectos envolvidos na aprendizagem de linguas, a combinagao entre
interacao e recursos tecnologicos, como o WhatsApp, tem sido foco de estudos na area de Aquisi¢ao
de Segunda Lingua (ASL) (YANGUAS, 2010; HAMPEL; STICKLER, 2012; VERJANO, 2013). A
interacao, por si, tem um papel-chave, tendo em vista que se trata de um fator essencial para o de-
senvolvimento da lingua-alvo (HATCH, 1978; LONG, 1981). Além disso, teorizacbes e estudos tém
considerado os avang¢os dos recursos que podem proporcionar aos aprendizes diversas oportunidades
de interacao na lingua que estao aprendendo (THOMAS; REINDERS; WARSCHAUER, 2014).

As pesquisas na area sobre aprendizagem de linguas e recursos digitais, mais especificamente
os que facilitam interagdo, evoluem junto aos avangos tecnologicos. Os tipos de estudos realizados
sao exemplos disso. Primeiramente, pesquisadores focaram em investigar interacao em softwares de
chat (KERN, 1995; WARSCHAUER, 1996), tipo de interagao que até hoje é estudada para explorar
interacao escrita. No entanto, com os adventos tecnolégicos em constante avango, pesquisas mais
recentes analisam tecnologias de seguimento ocular, eye-tracking, em Inglés, a fim de registrar a atengao
dos aprendizes durante interagao online (GUICHON; WIGHAM, 2016). Dentre os avangos, também
surgiram pesquisas sobre chat oral (CASTRILLO et al., 2014, 2015, dentre outros) e webconferéncia
para aprendizagem de linguas (Yanguas, 2010; SALBEGO; TUMOLO, 2015, dentre outros).

Estudos na area de aprendizagem de linguas com recursos digitais tecnolégicos almejam en-
tender a maneira como estes podem impactar de forma positiva e efetiva, ou até mesmo dificultar,
a aprendizagem de linguas. Dentre alguns exemplos que podem ser consultados, estao Kern, (1995),
Warschauer, (1996), Fernandéz-Garcia e Martinez-Arbelaiz (2002), Smith (2003), Blake (2008), Yan-
guas (2010), Hampel e Stickler (2012), Verjano (2013) e Stickler, Smith e Shi (2016). Estes estudos,
especificamente, concentram-se na analise de interagdes orais. Poderiam sem mencionados inimeros
outros que analisam os mais diversos aspectos de ASL, bem como a combinagao destes com recursos
digitais tecnologicos.

Dentre os variados recursos pesquisados, o WhatsApp se destaca por possibilitar interagao
oral. Pesquisas consideram as caracteristicas do aplicativo e analisam como estas podem possibilitar a
aprendizagem através da interacao entre os seus usuarios (RAMBE; BERE, 2013; PLANA et al., 2013;
AMRY, 2014; BOUHNIK; DESHEN, 2014; CASTRILLO et al., 2014, 2015; KAIESKI et al., 2015;
LEITE; SILVA, 2015; SOUZA, 2015; SEVERO, 2017). Tais estudos apontam a funcionalidade do
aplicativo como promissora no sentido de auxiliar a aprendizagem de linguas.

Tendo em vista pesquisas na area, este estudo objetivou investigar caracteristicas de interagao
oral online, entre iniciantes de Inglés da rede publica federal, com o uso do recurso tecnolégico Wha-
tsApp. Considerando especialmente que a interagao oral tem pouco espago no ensino regular (LIMA,
2009, 2014; OLIVEIRA, 2014; CUNHA, 2016; MICCOLI; CUNHA, 2010), este estudo visou contti-
buir com reflexdes tedricas e aplicagdes que auxiliem no melhoramento e efetivagao na area de ensino
e aprendizagem de linguas através da analise de como tais interacoes online acontecem.

Nesse sentido, este artigo aborda aspectos tedricos relacionados diretamente com o uso de
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WhatsApp para aprendizagem de linguas. Em um primeiro momento, explica-se o fator interagao foca-
do na area de ASL. LLogo, faz-se a conexao do tema interacio com pesquisas sobre o uso do aplicativo
WhatsApp. Baseado na teoria e estudos apresentados, analisam-se alguns exemplos de interagio oral
online dentre os participantes desta pesquisa, apos explicitada sua metodologia. Finalmente, apresen-
tam-se as conclusoes e consideracoes finais da pesquisa.

E pertinente salientar que a pesquisa referida neste artigo é parte do estudo piloto da pesquisa

de doutorado, em andamento, de um dos autores deste artigo.

2. WHATSAPP E INTERACAO ORAL ONLINE PARA APRENDIZAGEM
DE LINGUAS

Esta secao disserta sobre pesquisas com o uso de WhatsApp no contexto educacional, com
o foco na interagao online para o ensino e aprendizagem de linguas. Da mesma forma, evidencia as
bases para o estudo sobre interacio na perspectiva da area de ASL. E importante destacar que este
estudo aborda o ensino e a aprendizagem de Inglés, no entanto a revisao de literatura, os resultados

obtidos e suas aplica¢Oes praticas se estendem a aprendizagem de outros idiomas.
2.1 INTERA(;AO PARA APRENDIZAGEM DE LINGUAS

A asser¢ao de que interagao ¢ essencial para aprendizagem de linguas ¢ atribuida a Long (1981).
O autor investigou como a intera¢ao oral poderia beneficiar a aprendizagem, analisando falantes nati-
vos interagindo com nao nativos e também nao nativos entre si. Na sua teoria, Long (1996) integrou a
hipétese do insumo (em Inglés, znput, KRASHEN, 1985) e a da producao (output, SWAIN, 1985, 1995)
para enfatizar que a interagao vai ao encontro do desenvolvimento linguistico de falantes nao nativos.
A integracao de hipoteses na area atribuiu consisténcia a proposi¢ao de Long, denominada Hipotese
da Interacao, que vigora desde seus preceitos iniciais, com raizes em Hatch (1978).

A Hipétese da Interagao da suporte tedrico a inimeros estudos em ASL. No entanto, alguns
autores acrescentaram ideias, como a de que a intera¢ao nao poderia ser analisada somente com foco
na lingua em si, mas deveria ser observada juntamente a aspectos socioculturais dos interagentes en-
volvidos. Nesse sentido, Ellis (1999) e Compernolle (2015) destacaram a importancia de se analisar
interacdo numa perspectiva sociocultural interacionista. Assim, pesquisadores também procuraram
investigar interagao para aprendizagem de linguas a partir desta perspectiva (FOSTER; OHTA, 2005;
HULSTI)N et al., 2014).

Além da adigao da visao sociocultural interacionista ao conceito de interagao na aprendizagem
de linguas, foram criados modelos que descrevem como tais interagoes acontecem. O conceito central
destes modelos ¢ a negociagao de significados, aspecto fundamental da interagao, pois ¢é através da ne-
gociacao que ha mais probabilidade de ocorrer aprendizagem. Segundo Long (1996, p. 48), negociagao

de significados se refere a:

um processo no qual, num esfor¢o para se comunicar, aprendizes e falantes com-
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petentes fornecem e interpretam sinais de percepgao incompreendida, da sua pro-
pria ou do seu intetlocutor, entdo fazendo ajustes na forma linguistica, na estrutura
conversacional, no conteddo da mensagem, ou aos trés aspectos, até que um nivel
aceitavel de compreensio seja alcangado.! (LONG, 1996, p. 48)

Varonis e Gass (1985) desenvolveram um modelo que descreve como as negociagoes de signi-
ficado acontecem. Para os autores, existem duas fases principais: Trigger e Resolution. Trigger se refere a
fase onde o problema ¢ apresentado na forma de uma palavra incompreendida, por exemplo, e Reso-
Intion se refere a solugdo de tal problema. O Trigger pode ser lexical, sintatico, discursivo ou conteudis-
tico (Smith, 2003). Ap6s identifica-lo, o interlocutor apresenta um sinal e o falante tenta solucionar o
problema. Outros autores como Smith (2003) e Jungmi (2003) adicionaram fases ao modelo proposto
inicialmente por Varonis e Gass (1985), assunto exemplificado na se¢ao sobre analise e resultados
deste estudo.

Esta pesquisa adicionou o recurso tecnologico WhatsApp ao conceito tao abordado em ASL,
buscando entender como interagdo entre iniciantes em Inglés acontece no aplicativo. Nesse sentido, a
proxima secao disserta sobre estudos acerca de interacao por meio do WhatsApp para aprendizagem

de linguas.

2.2 WHATSAPP E INTERACAO ORAL ONLINE

Pesquisas sobre o uso de WhatsApp para fins educacionais apontam para a potencialidade do
aplicativo (BOYD, 2007; KUPPUSWAMY; NARAYAN, 2010; PLANA et al., 2013; RAMBE, BERE,
2013; SALEM, 2013; AMRY, 2014; YEBOAH; EWUR, 2014; BOUHNIK; DESHEN, 2014; CAS-
TRILLO et al., 2014, 2015; KAIESKI et al., 2015; LEITE; SILVA, 2015; SOUZA, 2015; SEVERO,
2017). Para o objetivo deste artigo, abordaremos dois autores que analisaram interacao oral online
através do WhatsApp para aprendizagem de linguas, especificamente.

Castrillo et al. (2014, 2015) analisaram interagao escrita online com o uso do WhatsApp. Os
autores investigaram negocia¢ao de significados entre iniciantes de Alemao, os quais eram falantes
nativos de Espanhol. Dentre os resultados principais, Castrillo et al. (2014, 2015) mostraram que os
participantes melhoraram suas habilidades de negociacao de significados e reduziram o nimero de
erros lexicais, morfologicos e sintaticos. Os autores destacaram que a atividade foi adequada para ini-
ciantes e que tal atividade pode representar uma alternativa para substituir as corre¢bes comumente
feitas apenas pelo professor, possibilitando uma forma mais sutil de elicitar a conscientizagao dos
alunos para detalhes necessarios para aprendizagem. Os resultados vao ao encontro de pesquisas com
o uso de outros aplicativos para interacao oral online, como os de chat e videoconferéncia Blackboard
and Lyceum, utilizados nas pesquisas de Sotillo (2000) e Hampel e Stickler (2012).

Severo (2017) analisou como o processo de aprendizagem foi mediado enquanto alunos par-

ticipavam de chat no WhatsApp como parte das suas atividades regulares de aula. O autor analisou a

! Texto otiginal: “The process in which, in an effort to communicate, learners and competent speakers provide and interpret signals of their
own and their interlocutor’s perceived comprebension, thus provoking adjustments to linguistic form, conversational structure, message content, or

all three, until an acceptable level of understanding is achieved.” (LONG, 1996, p. 48)
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produgdo dos alunos com foco na maneira que eles se ajudaram e contribuiram uns com os outros
(scaffolding, em Inglés), notando falhas (noticing the gap, SWAIN, 1985, 1995) e negociando significado
(LONG, 1981, 1996). O autor apontou que o WhatsApp pode ser um recurso efetivo para engajar os
alunos na producao linguistica, pois foi evidenciado que os participantes testaram hipoteses (LONG,
1981), notaram falhas no seu conhecimento ou na sua produgao linguistica (SWAIN, 1985, 1995) e
recorreram a metafala a fim de interagir, deixando de lado o uso da lingua materna.

Os resultados dos estudos apresentaram caracteristicas positivas sobre o uso do aplicativo para
aprendizagem de linguas. Da mesma forma, contribuiram para o desenvolvimento desta pesquisa,
auxiliando no design da metodologia, na defini¢io do objetivo principal, na elaboragdo da atividade
didatica proposta e nos procedimentos para coleta e analise de dados. Estes assuntos sio topicos das

proximas segoes.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, o qual analisou e descreveu um grupo especifico de partici-
pantes. Também de carater exploratério pelo fato de nao se ter encontrado pesquisas com as mesmas
especificidades. Ademais, o estudo classifica-se como interpretativo e foi desenvolvido de acordo
com o que sugere uma abordagem qualitativa (NUNAN, 2008; COHEN; MANION; MORRISON,
2011; DORNYEI, 2011).

Os participantes sao estudantes do ensino médio técnico, da rede publica federal, matricula-
dos na disciplina curricular obrigatéria de Lingua Estrangeira I — Inglés. O total de 20 alunos parti-
cipou de uma atividade didatica dentro das aulas regulares de Inglés, na qual a interacdo oral online
consistia no ponto-base para o desenvolvimento da tarefa. Todos os participantes tinham nivel basi-
co de Inglés®. Eles tinham entre 15 e 18 anos de idade em 2016, quando os dados foram coletados.
Para os menores de idade, o consentimento dos pais e/ou responsaveis foi requerido, assim como
todos os participantes, menores ¢ maiores de 18 anos, assinaram o termo de consentimento para a
realizacao do estudo. Além disso, o comité de ética da universidade na qual o estudo esta vinculado
aprovou e liberou sua realizagao sob o registro n° 1.798.880. Esta pesquisa faz parte do desenvolvi-
mento de uma tese de doutorado em andamento. Os dados coletados e analisados derivam de um
estudo piloto desenvolvido para a qualificacao da tese.

Os instrumentos de pesquisa foram (a) um questionario para caracterizagao do perfil dos
participantes e (b) a interagao oral online no WhatsApp, resultante da atividade didatica proposta. Pri-
meiramente, os participantes responderam ao questionario inicial no Goggle Forms, no horario regular
da aula, durante um momento realizado no laboratério de informatica da instituicao. Num préximo
momento, em outro horario da aula regular da disciplina, a atividade de interacdo oral no WhatsApp
foi explicada pela professora-pesquisadora e os alunos tiveram cerca de 30 minutos para a realizagao
da atividade. Finalmente, a professora-pesquisadora fez as transcri¢oes da interagao oral registradas

no WhatsApp para dar sequéncia a préxima etapa do estudo: a analise dos dados.

% De acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (CONSELHO DA EUROPA, 2001).
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A analise foi embasada em teorias sobre interacao (LONG, 1981, 1996; ELLIS, 1999; COM-
PERNOLLE, 2015), negociagio de significados (VARONIS; GASS, 1985; SMITH, 2003; JUNGMI,
2003) e também sobre o uso de recursos tecnologicos digitais, especificamente na area de ensino e
aprendizagem de linguas (THOMAS et al., 2014). Resultados de estudos similares na area também
serviram de base para a analise proposta neste estudo, especialmente os que desenvolveram pesquisas
sobre interagao oral e uso de WhatsApp na sala de aula.

A préxima segao apresenta a discussao e analise dos resultados encontrados, exemplificados
em alguns excertos que mostram a interacao oral entre os participantes. Apesar dos dados consis-
tirem na transcri¢ao de dez conversas transcritas diretamente do aplicativo WhatsApp, apenas trés

foram selecionadas como exemplos para o proposito deste artigo.

4. CONTEXTUALIZACAO E ANALISE DOS DADOS

A analise deste estudo mostrou, grosso modo, que todos os participantes, mesmo tendo nivel
iniciante de Inglés, conseguiram interagir online para realizar a proposta da atividade no WhatsApp.
Sio apresentados nesta segdo trés exemplos de interagdo, juntamente com a analise de suas caracte-
risticas, apontando aspectos em comum identificados e os embasando nos pressupostos tedricos da
area de ASL.

Concentra-se num aspecto especifico da interagao, a negociacao de significados, de acordo
com modelos propostos em ASL (VARONIS; GASS, 1985; SMITH, 2003; JUNGMI, 2003). Suas
caracteristicas sao descritas e explicadas ao longo da analise, junto aos exemplos de excertos extraidos
da interagao dos participantes.

A fim de contextualizacio, esta se¢do também explica de forma breve a atividade didatica
proposta para intera¢ao oral e retoma os pontos basicos essenciais com relagao a teorizagao sobre

interacao na ASL.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

Interacdo ¢ parte essencial na aprendizagem de uma lingua estrangeira, por isso, a atividade
proposta objetivou proporcionar interagao oral online em Inglés. A proposta foi online porque pes-
quisas apontam que isso pode diminuir o filtro afetivo dos aprendizes (YANGUAS, 2010; HAMPEL;
STICKLER, 2012). Além disso, a utilizagao de recursos digitais no ensino e aprendizagem de linguas
tem se mostrado efetiva (THOMAS et al., 2014).

A atividade didatica proposta neste estudo consistia, basicamente, no popular jogo dos setes
erros, no qual havia duas imagens quase iguais ¢ cada aluno recebia uma delas para entio interagir on-
line e tentar identificar as diferencas com seu companheiro. Primeiramente, os alunos formaram pares;
logo cada par criou um grupo no WhatsApp e adicionou a professora-pesquisadora, a fim de facilitar
o acesso aos dados. Cada dupla foi separada fisica e espacialmente, e recebeu uma imagem. Um inte-

grante da dupla recebeu a Imagem A e o outro a Imagem B, as quais eram similares, mas apresentavam
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o total de 15 diferencas. Os integrantes de cada dupla deveriam interagir online no WhatsApp para
descrever sua imagem e tentar identificar ao menos 8 diferencas dentro de 30min.

Todos os participantes foram bem sucedidos na interagdo online e encontraram diferencas
nas imagens recebidas para a atividade. As interagdes apontaram caracteristicas que ja haviam sido
descritas na area (VARONIS; GASS, 1985; SMITH, 2003; JUNGMI, 2003). Nesta secao, trés excertos
de interagoes sao apresentados para ilustrar os resultados encontrados no estudo.

E importante destacar que as falas dos participantes sio transcritas de forma a respeitar sua

enunciagio, lembrando que o estudo nio aborda os aspectos de fluéncia e acuricia’.

4.2 ANALISE DOS DADOS

No Excerto 1, os participantes estao tentando entrar em acordo sobre uma possivel constru-
cdo/prédio nas imagens A e B, e se esta estd na esquerda ou na direita de cada imagem. Neste trecho é
possivel identificar o Trigger (VARONI; GASS, 1985), que ¢ a fase da interac¢ao que faz com o interlo-
cutor dé um Signal indicando que algo nao esta sendo compreendido na sua totalidade. Na sequéncia,
inicia-se a fase da Reso/ution que engloba a Response € a Reaction to Response. De acordo com Varonis e
Gass (1985), estas eram as caracteristicas identificadas quando o modelo foi inicialmente proposto
para um interagao oral presencial. No entanto, em 2003, Smith (2003) e Jungmi (2003) atualizaram
o modelo; Smith (2003) acrescentou a fase Split Negotiation Routine, que se refere a uma quebra entre
a fase do Trigger e a Resolution; Jungmi (2003), por sua vez, adicionou a fase Pgp, na qual a interagdao

retorna a sua normalidade, ou seja, ndo esta mais baseada nas fases Trigger ou Resolution no momento.

Excerto 1

Trigger | Participant A: Is construction in the lefi?

Is construction in the left of the house?

Signal | Participant B: Whats?

Response | Participant A: construction ¢ predio.

Split Negotiation Routine (Smi- ()
th, 2003) |

Response | Participant A: The construction is on the left of the house?

Reaction to Response | Participant B: My is left too is yellow construction.

Pop (Jungmi, 2003) | Participant A: Difference one the local of the construction.

Como uma Response, Participant A usa sua lingua materna, o Portugués, a fim de resolver o T7/-
gger. Assim, Participant B mostra entendimento e na fase Reaction to Response, usa o termo ‘construction’
ja esclarecido, dando continuidade ao fluxo da interagao. Também ¢é possivel identificar as fases Sp/it
Negotiation Routine e Pop, conforme identificado no excerto. Na primeira, os interagentes intercalam
outro assunto em meio ao Trigger e ao Signal. Ja na fase Pop, fica evidente que o Trigger foi resolvido e

que a intera¢do volta a sua normalidade.

? Fluéncia se refere a fluidez da fala e acuricia denomina a proximidade com a forma considerada correta da lingua-alvo.
Para defini¢bes dos termos, ver Housen e Kuiken (2009).
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Split Negotiation Routine e Pop sao caracteristicas recorrentes na interagao oral online pelo What-
sApp. O Excerto 2 também traz estas fases, além de mostrar Confirmation Checks, que acontecem quan-
do um interlocutor verifica se o outro esta entendendo. Neste excerto, os participantes estio tentando

definir se ha uma mesa em ambas as suas imagens.

Excerto 2

Confirmation Check | Participant C: Two tables: the food table and the front table.
Participant C: Do you nnderstand?

Participant D: Yeah, I understand. In your picture have two tables in my have only
one table.

Confirmation Check Response

Participant C: How many peoples have in your table?

Interaction with Negotiation of Mean- | Participant C: In my table have three womans and one man, in_your table have how
ing | many peoples?

Participant C: They are woman or man?

Split Negotiation Routine | (...)

Response | Participant D: My table have three man and one woman.

O excerto mostra que quando Participant D responde a pergunta do Participant C, eles estio
realizando interagao. Os excertos 1 e 2 demonstram que os interagentes conseguem se entender e se
comunicar sobre as imagens que cada um tem. Os excertos também mostram exemplos de Trigger,
Resolution, Confirmation Checks e Response para Confirmation Checks. Adicionado a estas caracteristicas,
ambos os excertos destacam a presenca de Split Negotiation Routine, como também apresentado no

Excerto 3:

Excerto 3

Description | Participant E: In the left of the woman with baby is a babycar.

Split Negotiation Routine (Jungmi, ()
2003) | O

Participant F: The middle of the picture there is a woman with a baby in your arm.

Response (Varonis; Gass, 1985) Participant F: But she don’t have a babycar.

O Excerto 3 traz uma parte da descri¢ao apresentada por Participant E. Apos uma fase de Split
Negotiation Routine, o Participant ¥ faz sua descrigao de forma similar ao Participant E, acrescentando a
explicacao de que um dos itens nao esta presente na sua imagem.

Conforme apresentado nesta se¢ao, as caracteristicas das interagdes se repetem nos trés tre-
chos representativos da analise do presente estudo, assim como nas demais transcrigdes das interagoes.
As rotinas de negociagao com quebras, Sp/it negotiation routines, sao as caracteristicas mais presentes nas
transcricoes dos audios. Da mesma forma, as outras fases propostas por estudiosos na area de ASL
também foram identificadas: Triggers, Signals, Responses, Reaction to responses, Confirmation, Confirmation
checks, Pop.

O entendimento e conhecimento de tais caracteristicas pode auxiliar no desenvolvimento de

atividades didaticas que promovam interaciao oral para aprendizagem de linguas na escola regular’. A

* 0O termo ‘regular’ se refere ao sistema de ensino comum, obrigatério, como ensino fundamental e ensino médio, em
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interacdo oral é parte essencial na aprendizagem de linguas e pode ser trabalhada desde os niveis ini-
ciantes, se bem planejada dentro do contexto didatico da disciplina de Inglés.

Nesse sentido, a caracterizagao da interagao realizada neste estudo, especificamente focando
na negociac¢ao de significados, pode ajudar na elucida¢iao de abordagens para elaboragao e aplicacio de
atividades que promovam, ou a0 menos possibilitem, oportunidades de interagdo oral para aprendizes

da escolar regular, mesmo iniciantes na aprendizagem do idioma.

4. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma breve analise de interacdo oral online com o uso do aplicativo
WhatsApp para aprendizagem de Inglés dentre alunos de nivel iniciante. Através de um estudo quali-
tativo, as interagdes revelam caracteristicas em comum, como (a) Triggers que instigam a negociagao de
significado; (b) Responses que ajudam na identificagdo de que houve interacdo; (c) Confirmation Checks
que auxiliam no desenvolvimento da interagao. Foi identificado como caracteristica frequente (d) Spli
Negotiation Routines, o que indica que os participantes seguiam o andamento da intera¢ao e voltavam
aos Triggers na sequéncia da conversa, mas nao necessariamente logo ap6s o Signal.

Estes resultados apontam caracteristicas de interagao oral (VARONIS; GASS, 1985; SMI-
TH, 2003; JUNGMI, 2003), acrescentando aspectos as discussoes tedricas propostas até entio em
ASL (LONG, 1996; ELLIS, 1999; COMPERNOLLE, 2015). Considerando que a interagao oral tem
um espaco limitado no ensino regular de linguas no Brasil (LIMA, 2009, 2014; OLIVEIRA, 2014
CUNHA, 2016; MICCOLI; CUNHA, 2010), tais resultados podem auxiliar na promogao desta habi-

lidade, além de oportunizar pratica de produgao dentre aprendizes iniciantes de Inglés.
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IDEOLOGIA, DISCURSO E A FORMACAO INICIAL
DE PROFESSORES/AS DE LINGUA ESPANHOLA
NA MODALIDADE A DISTANCIA: ANALISE DO
GENERO “ATIVIDADE OBRIGATORIA EM EAD”

IDEOLOGY, DISCOURSE AND THE E-LEARNING

INITIAL TRAINING OF SPANISH TEACHERS: AN

ANALYSIS OF THE GENRE “MANDATORY TASK
OF E-LEARNING”

Tania Regina Martins Machado
UNITINS/ UFSC
Adair Bonini
UFSC

Resumo: Este artigo analisa o género “atividade obrigatoria em EaD” da disciplina Lingua
Espanhola I, do curso semipresencial de Letras Espanhol EaD da Universidade Federal de
Santa Catarina. A analise focaliza um conjunto de processos ideolégicos que estao operando
no género (no discurso materializado no género), a saber: a passivacdo, a naturalizacio, a
aproximacio, a comodifica¢ao, a desidentificagdo, a valoracio, e a desistorizacao. O levantamento
desses processos, por sua vez, evidencia o modo como o género “atividade obrigatéria em
EaD” opera na formacio inicial de professotes/as de espanhol nessa modalidade de ensino. O
embasamento tedrico compreende um enfoque critico do género, do discurso e da ideologia
(FAIRCLOUGH, 1992; CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999; THOMPSON, 1990).

Palavras-chave: “Atividade obrigatéria em EaD”; Lingua Espanhola; Analise Critica de
Geéneros; formacao de professores.

Abstract: This article analyzes the genre “mandatory task of e-learning” employee on the subject Spanish
Language 1, of the semi-distance computed mediated conrse of Languages of the Federal University of
Santa Catarina. The analysis focuses on a set of ideological processes that are operating in the genre (in the
disconrse materialized in the genre), namely: passivisation, naturalization, approximation, commodification,
disidentification, valuation, and debistorization. The survey of these processes, in turn, shows how the
genre “mandatory task of e-learning” operates in the initial e-learning training of Spanish teachers. The
theoretical framework comprises a critical approach of genre, discourse and ideology (EFAIRCLLOUGH, 1992;
CHOULLARAKI; EAIRCL.OUGH, 1999; THOMPSON, 1990).

Keywords: mandatory task of e-learning; Spanish Langnage; Critical Genres Analysis; Teaching training.
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INTRODUGAO

O ensino a distancia mediado por computador se instalou definitivamente nas duas ultimas
décadas, como modalidade de trabalho pedagdgico, ganhando adeptos no Brasil, principalmente nas
universidades privadas. Os debates sobre essa modalidade de ensino também tém se ampliados e sao
necessarios para se garantir a reflexdo sobre as metodologias empregadas e sobre os resultados desse
tipo de aprendizagem.

O presente artigo procura contribuir com essa reflexdo, ao trazer para o debate os materiais
didaticos de um curso a distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, institui¢ao publica que
tem se notabilizado pela formagao de profissionais e pela pesquisa no campo da linguagem. Tomamos
como objeto de analise, mais especificamente, o género “atividade obrigatéria em EaDD” da disciplina
Lingua Espanhola I (LE-I), do curso de Letras Espanhol EaD/UFSC.

O curso, na edigao em foco (a segunda, realizada no periodo de 2011 a 2015), compreendia
2.422h/a em disciplinas, todas semipresenciais, dentre elas as de Lingua Espanhola, ministradas em
seis semestres. A disciplina LE-I, da qual destacamos o género atividade obrigatoria, foi ministrada no
segundo semestre de 2011, e tinha carga horaria de 90h/a.! Estava estruturada em quatro topicos que
tematizavam aspectos culturais de alguns paises de lingua espanhola. Cada tépico era delimitado por
um quadro que englobava imagens relacionadas ao seu tema, um texto que o apresentava, os materiais
que seriam utilizados em seu transcurso e suas atividades. Esse quadro possufa um cabecalho que
destacava quais aspectos de quais paises nele seriam estudados.

A disciplina simulava metaforicamente o percurso de uma viagem empreendida por
companheiros (professores/as ¢ alunos/as) por alguns pafses de lingua espanhola. A viagem dizia
respeito ao percurso do infcio ao fim da disciplina, passando pelo estudo de Cuba, Espanha, Argentina,
México, Bolivia, Chile, Peru, Colombia e Uruguai. Essa metafora da viagem talvez tenha sido pensada
como um elemento que pudesse motivar os/as estudantes a aprender sobre os lugatres e as questoes
linguisticas implicadas nos quatro tépicos da LE-I. A primeira vista, ela parece cumprir a funcio de
simular uma situagao real, pratica comum nos cursos de lingua estrangeira. No entanto, a observacao
atenta dessa metafora ¢ importante, pois muitos sentidos se desencadeiam a partir dela. Fairclough
(1992, p. 241) ja chamava a atengdo para o fato de que o emprego de uma figura de linguagem como
essa nao representa um adorno estilistico superficial do discurso, mas formas de construir a realidade,
pois: “As metaforas estruturam o modo como pensamos ¢ 0 modo como agimos, € Nossos sistemas
de conhecimento e crenga, de uma forma penetrante e fundamental”.

As “atividades obrigatérias em EaD” da LE-I sdo passiveis de serem tomadas como género
(BAKHTIN, 1979) no sentido de que mantém regularidade estrutural e discursiva, pois elas: a) estio
presentes em cada uma das unidades (topicos) da disciplina; b) constituem-se por um “comando”,
que redne em si orientacoes para os/as estudantes, “Ynks” com os materiais a serem consultados,
e, também, por uma (ou mais) tarefa(s), que solicitam determinadas a¢des desses/as estudantes; c)
permitem a avaliacao e acompanhamento do processo de ensino/aprendizagem (conforme ZABALA,
1998).

! Tania Regina Martins Machado (co-autora do artigo) foi tutora nessa edicio da disciplina. Os dados aqui considerados
foram destacados de sua tese de doutorado (MACHADO, 2016). Todos os materiais analisados na tese foram coletados no
ambiente virtual de aprendizagem da disciplina (EaD/UFSC, 2014).
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A proposta aqui ¢ entender como o género atividade obrigatoria pde em cena determinada
visada ideolégica sobre o idioma espanhol e sobre a formacao do professor de espanhol, sendo que,
para essa analise, nos valemos de categorias prévias propostas por Thompson (1990) e Fairclough

(1992), conforme explicamos na proxima segao.
OBJETO DE ESTUDO E CATEGORIAS DA ANALISE

A “atividade obrigatéria em EaD”, conforme se apresenta na disciplina em questao, é uma
tarefa de avaliacio que aparece ao final de cada unidade trabalhada. F composta de vérios géneros,
alguns proprios da EaD (construidos para fins pedagdgicos), enquanto outros sao buscados pela
Equipe da disciplina em outros campos de atuagao, como ¢é o caso dos informativos turisticos e da
carta literaria (elaborados para os mais variados fins). Dois exemplos do género “atividade obrigatoria

em EaD” podem ser visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese por comando, tarefa e géneros de duas “atividades obrigatérias em EaD”

“Atividade obrigatéria em EaD” do tépico I:
Comando': Para comecgar, que tal se te apresentasses a teus colegas e 4 tutora e professora, utilizando
como exemplo nossa apresentacao? Para isso terds que criar um pequeno texto falando de ti: quem és, o que

fazes, o que gosta de fazer, teu aniversario outras informagoes que queiras acrescentar.

Tarefa: 1* parte — Escrever uma apresentacdo informal, de 80 a 100 palavras e postar como “borrador”,
rascunho;
2* parte — Atender as sugestoes da tutora, acrescentar informagdes e postar a versao final do texto

de apresentacgiio informal.

Géneros envolvidos: - Apresentacao de se¢do; videos de danca: salsa e tango e “#railer” do filme “Flanmsenco,

flamenco”, apresentacao oral informal (audio); apresentacio escrita informal; forum de apresentacdes.

“Atividade obrigatéria em EaD” do tépico 1I:

Comando: 1* parte — Musicas e dancas: Para responder as questdes é necessario ler antes, com
atencao, o texto “Ritmos que ayudan a mejorar la salud”. Para comegar a atividade, clica em “comenzar”. Depois de dar
as respostas, clica na opcao “siguiente” (no final da pagina). Apo6s terminar de responder todas as questoes
deves clicar em “enviar todo y terminar” para que se considere completa a tarefa;

2% parte — Texto “Una vida detris de las calaveras de azvicar™ Leia o texto “Una vida detris de las calaveras de
azrcar”, investiga na Internet sobre a famosa “Feria de Alferiigue”, marca V (Verdadeira) ou IF (Falsa) em cada

uma das alternativas.

Tarefa: 1* parte — Fazer a compreensio do texto “Ritmos que ayndan a mejorar la salnd”, escolher a resposta
correta para oito perguntas e “enviar’;
2% parte — Ler a reportagem “Una vida detris de las calaveras de aziicar” e pesquisar na “Guternet” sobre a

“Feria de Alfenigue”, fazer a compreensio textual e responder as seis questdes de V ou F

Géneros envolvidos:

- Apresentacdo de secdo; videos: reportagem do “dia de mmertos” e propaganda do “carnaval de Oruro”,

reportagem: “vitmos que ayudan a mejorar la salud”; receita; to6rum; questionarios de multipla escolha e de V ou E

Fonte: Elaboragao a partir do material didatico da LE-I.
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Para a compreensio e interpretacio dos processos observados na atividade obrigatéria da LE-
I, a exemplo de Chouliaraki e Fairclough (1999), nos embasamos em Thompson (1990) e em alguns
dos mecanismos elencados por ele, através dos quais a ideologia opera na semiose:

a) “Legitimagao” — através dela sdo estabelecidas relagoes de dominagao, representadas como
justas e dignas de apoio, tendo por base trés categorias simbolicas: racionaliza¢ao; universalizacao,
narrativacao;

b) “Dissimulacao” — nela as relagoes de dominacao sao estabilizadas e sustentadas através de
estratégias que as ofusquem ou neguem. Negam-se as relagoes de dominagao através de: deslocamento,
eufemizagao e tropo;

¢) “Unificagao” — processo em que as relacdes de dominagao sao instituidas pela construcao
simbdlica da unidade através da adogio de um referencial padrio que é partilhado, ou com o
engendramento de simbolos para a identificagdo coletiva;

d) “Fragmenta¢ao” — processo em que essas relacoes sio sustentadas nao pela uniao, mas pela
segmentac¢ao de individuos, como forma de evitar resisténcias a grupos dominantes. Caracteriza-se
pela divisdo de grupos, através da diferenciagdo, dando énfase as caracteristicas que desunem seus
individuos;

e) “Reificagdo” — modo em que algo transitério é representado como sendo permanente,
ocultando-se seu carater socio-historico, o que ocorre através de: naturalizagdo, eternalizagdo,
nominalizagao e passivagao.

De acordo com Thompson (1990), a ocorréncia desses mecanismos se da pela forma como sio
textualizados, o que se reflete, por exemplo, nas escolhas linguisticas que sdo feitas. Esses mecanismos
ideoldgico-discursivos podem, portanto, ser levantados a partir de uma analise textual que ajuda a
compreender o evento social a que estio relacionados, bem como, a ideologia que esta operando
linguisticamente. Explicitamos aqui, com Chouliaraki e Fairclough (1999), como entendemos o que
seja ideologia:

As ideologias sao construgdes de praticas, a partir de perspectivas particulares (e nesse sentido
“unilaterais”), que “resolvem” as contradi¢des, dilemas e antagonismos de praticas de forma que
estejam de acordo com os interesses e projetos de dominagao. (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
1999, p. 26 — tradugao nossa).

A analise textual do género “atividade obrigatéria em EaDD” em seu contexto na disciplina nos
indica a ocorréncia de alguns dos processos discursivo-sociais derivados do processo de “reificagao”,
a saber:

a) “passivacao” - uso de verbos de contemplagao (observe, conhega, veja, etc.) na maior parte
das “atividades obrigatérias em EaD”, tornando o/a aluno/a um espectador;

b) “naturalizacio” — caréncia de debates sobre questoes politico-sociais relevantes que dizem
respeito aos paises estudados.

De acordo com o préprio Thompson, esses processos nao sao isolados, podem influenciar

uns aos outros e nao se restringem aos apresentados por ele, sendo assim, “esses modos podem se
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sobrepor e refor¢ar um ao outro, e a ideologia pode, em circunstancias particulares, operar em outros
modos” (THOMPSON, 1990, p. 60 — tradugdo nossa). Dessa forma, os processos apontados por
Thompson, em sua maioria, serviram como inspiracao para o reconhecimento de outros processos
em nossa analise. Para a verificagdo dos processos ideoldgicos ocorrentes nas “atividades obrigatdrias
em EaD”, nos baseamos, também, nas tendéncias discursivas contemporaneas (“‘democratiza¢ao”,
“tecnologizacao do discurso” e “comodificagdo”) apontadas por Fairclough (1992), chegando assim a
identificacdo de dois outros:

¢) “aproximac¢do” — processo em que a relacdo professor/professor de espanhol lingua
estrangeira (ELE) em formagao inicial ¢ caracterizada pela informalidade e pelo compartilhamento (o
tratamento passa da relacao “eu”/”tu” para “nds”, com o emprego de verbos na 1* pessoa do plural);

d) “comodifica¢io” — processo de organiza¢ao e defini¢do em termos de producao, distribuicao
e consumo de mercadorias (através do qual discursos do campo da economia e do mercado ganham
espaco no ensino de linguas).

Porém, o material de analise fornecido pela LE-I apresenta varios outros aspectos que envolvem
o discurso e carregam consigo ideologias e, por isso, merecem ateng¢ao. Assim, baseados nos processos
anteriores, percebemos a ocorréncia, também, de:

e) “desidentificagao” — processo caracterizado pela nio referéncia ao professor de ELE em
formacao inicial como tal;

f) “valoracao” — nele, aspectos e habitos culturais relacionados a lingua espanhola sao avaliados,
tomando-se como base a cultura de quem ensina e/ou aprende essa lingua estrangeira;

2) “desistorizagdo” — casos em que lugares, pessoas e a cultura dos paises estudados sio
retratados através de um olhar pitoresco e turistico.

Passemos a analise.

IDEOLOGIA E DISCURSO NA “ATIVIDADE OBRIGATORIA EM EaD”
1 Aproximagao

O curso poe em cena uma relacao de proximidade e de coleguismo entre estudante, professor/a
e tutor/a. De acordo com Zabala (1998), todo processo de ensino/aprendizagem tem muito de relagio
pessoal (que, por sua vez, compreende as dimensoes publica, privada e {intima). Essa proximidade

<

¢ estabelecida pela “viagem” a ser empreendida. Trata-se da metafora sobre a qual se estrutura a
disciplina. Logo na Apresentacio, ela ja apatece: “Bienvenid@ a la asignatura de 1engna Espariola 1, donde
comprenderds gue aprender una lengua es abrir puertas y descubrir muchos mundos (. ...). Esperamos que el itinerario
de viaje que te preparamos sea agradable y motivador?” (Equipe LE-I).

A “aproximac¢ao” dos/as professores/as é percebida em varios enunciados da disciplina. Inicia
com suas apresentagdes na abertura do topico I:

Antes de comegar nossa viagem por alguns paises hispanicos, conhecendo um pouco de sua

% Os trechos em negrito neste artigo correspondem a grifos nossos em algum aspecto a ser comentado ou analisado.
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musica e danga, ¢ importante que nos conhegamos, nio ¢? (...) Agora que ja conheceste um pouco
mais a varios colegas e interagiste com eles, podemos comegar nossa viagem por alguns pafses
hispanicos. (Equipe LE-I).

Isso se evidencia nesse e nos demais topicos com a flexdo de verbos na 1 pes. pl. (“conozcamos”,
“podemos™) quando se referem a aprendizagem durante a “viagem” em que os/as participantes
compartilham a experiéncia “visitar” a determinado pafs. A postura discursiva assumida pelos/as
docentes pode ser compreendida como a atengao aos indicadores sugeridos nos “Referenciais de
qualidade de EaD de cursos de graduagao a distancia” (BRASIL, 2007, s/p), mais propriamente o da
“comunicacio/interatividade entre professor e aluno”. Pode ser, também, uma estratégia pedagdgica
conforme com a atual orientacio do ensino, que iguala os atores sociais na pratica do ensino/
aprendizagem, diluindo a hierarquia e assimetria nas relagdes professor /aluno.

Esse processo pode ser, de certa forma, associado a tendéncia de aparente “democratizacao
discursiva”. De acordo com Fairclough (1992), ha algumas mudangas discursivas de carater internacional
ou transnacional, como as trés tendéncias principais, a “democratizagdo”, a “tecnologizacao” e
a “comodifica¢ao”. Ele entende a “democratizacio” do discurso como a estratégia de retirada de
desigualdades e assimetrias dos direitos, das obrigacoes e do prestigio discursivo e linguistico dos
grupos de pessoas. Ja a “tecnologiza¢ao” do discurso sugere uma intervengao estratégica nas praticas
discursivas com vistas a produzir mudancas. E a “comodifica¢ao” discursiva consiste na influéncia do
discurso mercadologico em setores que, em principio, nao se organizam a partir dessa logica.

Consideramos que na formagdo de professores as relagoes de poder sio assimétricas, nela
ha “avaliadores e avaliandos” (BONINI, 2009). Nesse sentido, a simetria nas relagoes de professor e
aluno ¢ simulada, funcionando como estratégia discursiva que visa objetivos especificos, como o de
favorecer a interagao entre eles e demonstrar ao/a aluno/a que, embora a modalidade seja a distancia,
esta sendo acompanhado em sua aprendizagem.

Sobretudo, a postura assumida pela Equipe da LE-I evidencia uma atengao para o modo como
o/a estudante pode se sentir em relagio a formac¢ao mediada pelo computador.

Além disso, percebe-se, também, uma disposicio da Equipe para o didlogo. Tal atitude
¢ passivel de ser interpretada através da Teoria da Presenca Transacional (SHIN, 2002), que tem
grande influéncia no meio. No interior dessa teoria, Namin Shin propos que o conceito de Presenca
Transacional caracteriza a percep¢io do/a estudante a distincia em relagao ao grau de presenca de
professores, colegas e até da instituicao. Essa “aproximac¢do” demonstraria ao/a aluno/a que ele/a
tem o acompanhamento necessario para seu aprendizado e que, embora mediada, a interacao entre os

sujeitos do processo esta garantida.
2 Desidentificacao
A partir dessa categoria buscamos interpretar como a identidade do/a aluno/a é representada

nessa disciplina, considerando-se que “a identidade social de uma pessoa é uma questio de como
ela esta posicionada em tipos particulares de discurso” (FAIRCLOUGH, 1992, p. 157-158).
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Primeiramente, procuramos por referéncias a essa identidade em nosso “corpus”, que poderiam vir
sob variadas nomenclaturas, tais como: “futuro professor de espanhol”, “professor de espanhol em
formagao”, “aluno do curso de espanhol”, etc. No entanto, no género “atividade obrigatoria em
EaD”, essa referéncia nao foi observada. Partimos, entao, em busca dessa ocorréncia nos textos de
apresentacao de cada topico, onde também nio foi encontrada. Na apresentacdo da disciplina ha a
unica referéncia encontrada:

Iniciaras o trajeto com esta disciplina, no curso de Licenciatura em Letras — Espanhol, e o
concluira ao final de quatro anos e meio de estudos, com tua forma¢ao como professor de lingua
espanhola (Equipe LE-I).

De acordo com Fairclough (1992, p. 175), “as identidades sdo construidas (reproduzidas,
contestadas e reestruturadas) no discurso”. A quase inexisténcia, nessa disciplina, de seu tratamento
como professor de ELE em formagcao inicial nos da margem para interpretar que as atividades nela
propostas nao se concentram em alguém que ensinara espanhol a seus futuros alunos e alunas. Nesse
sentido, as atividades propostas, como as “atividades obrigatérias em EaDD”, ndo propoem a reflexdo
sobre o fazer do futuro professor, como também nido propoem a elaboracio seja de exercicios,
atividades ou dinamicas de como ensinar a outro aquilo que se aprende nessa formacao inicial. Por
outro lado, o fazer do viajante é problematizado, por exemplo, na “Atividade obrigatéria em EaD” 3,
que solicita a leitura do “Iest de compatibilidad viajera” e a preparacao com o “Guia” para a conversa por
“Skype” com a tutora sobre o que é necessario para se ter uma viagem bem sucedida.

Compreendemos que o estimulo a sua auto-identificagao como professor de ELE em formagao
inicial é importante em todas as disciplinas, desde o processo de produciao do material didatico de
ensino, passando por sua avaliagdo e culminando com sua auto-identificagdo profissional. A forma
como a LE-I é apresentada sugere que o papel de formar a identidade profissional de professor/a
¢ postergado ou para outra disciplina ou para o/a aluno/a. De acordo com Stahl e Isaia (2012, p.
41), é necessaria uma maior interlocucio dos conhecimentos da area especifica com a formacao de
professores.

Nos quatro topicos da LE-I, a identidade estimulada é a de aluno-turista dos paises de lingua
espanhola, consumidor em potencial, tendo em vista a forma como esses paises sao apresentados:
quais sao os pratos tipicos desses lugares, como sio suas principais festas e quais sao seus pontos
turisticos obrigatorios, etc. Ja a reflexdo sobre o ensinar e o aprender uma lingua estrangeira, o debate
em torno de problematicas e possiveis solugées que envolvem tal pratica ndo ocorre, talvez porque
perca a razao de ser para alguém que passa a se reconhecer e a ser reconhecido como um turista ou

como um viajante (e desidentificado como professor).
3 Passivacao
Sob a otica da categoria de analise “acional”, apontada por Fairclough (1992), observamos

a natureza das a¢oes solicitadas pela LE-I ao/a aluno/a, bem como se elas o/a estimulam ou nio a

transformar-se em agente em seu processo de formagao. Com Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 14),
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“Podemos dizer que as pessoas sao ativas — agentes — na medida em que elas sao capazes de perseguir
estratégias coletivas ou individuais em seus discursos”.

Os textos que compdem as “atividades obrigatorias em EaD” dos quatro topicos da LE-I
apresentam verbos que estruturam a disciplina e que merecem atencio, pois guiam o/a aluno/a para
realizar diferentes agoes e caracterizam o processo de “passiva¢ao”, conforme Thompson (1990). De
acordo com a agdo solicitada através desses verbos, podemos dividi-los em quatro grupos:

- 1° grupo de verbos (total 48 ocorréncias): acompafar, adquirir, apreciat, conocer, continuar,
dar, descubrir, disfrutar, encantarse, enterarse, gustar, invitar, irse, llegar, observar, pasear, pensar,
saber, sorprenderse, ver, viajar, visitar.

Tomamos como exemplo o verbo ‘vbservar’: “Chegamos ao terceiro topico desta disciplina,
e observe quantas informagoes novas ja adquirimos”. Os verbos desse grupo sao empregados para
compor a situagao simulada de uma viagem sobre a qual a disciplina foi estruturada e cumprem
a funcao (entre outras analogas) de convidar e estimular o/a estudante para acompanhar a equipe
nesse percurso pelos paises hispanicos que integram a disciplina, para saber quais sao esses lugares e
quais sao suas festas, para adquirir informagoes novas, etc. Nesse contexto, poderfamos chama-los de
“verbos apreciativos”.

- 2° grupo de verbos (total 53 ocorréncias): acceder, adicionar, agregar, anotar, buscar, colocar,
consultar, contestar, empezar, enviar, encontrar, fijar, grabar, hacer, instalar, mandar, marcar, mirar,
postar, pulsar, recibir, responder, reunir, seleccionar, sefialar, subir, usar, utilizar, ver.

Tomamos como exemplo o verbo %ustalar’: “Veja aqui, neste tutorial como instalar e usar
o Skype’. Os verbos desse grupo estao relacionados a funcionalidade do “AVEA”, de modo que
cumprem a fun¢ao de guiar no passo-a-passo da realizagdao das atividades, desde a reproduciao de um
video, por exemplo, até a postagem de uma tarefa realizada. Nesse contexto, poderfamos chama-los
de “verbos instrutivos”.

- 3% grupo de verbos (total 16 ocorréncias): anotar, charlar, crear, escribir, grabar, ler.

Tomamos como exemplo o verbo “rear’ “teras que criar um pequeno texto falando de ti”.
O terceiro grupo reune os verbos a partir dos quais sio trabalhadas as quatro habilidades basicas a
serem desenvolvidas pelo/a aluno/a: compreensio auditiva e leitora, e produgao oral e escrita. Nesse
contexto, sa0 chamados “verbos comunicativos”.

- 4° grupo de verbos (total 29 ocorréncias): adicionar, buscar, comprender, construir, contar,
corregir, decir, elaborar, enriquecer, entrenar, investigar, participar, pesquisar, preparar, responder,
revisar, trabajar.

Tomamos como exemplo o verbo ‘comprender’: “te propomos: ler com atengao o texto “Test de
compatibilidad viajera”, fazer a Atividade complementar de compreensdo de texto”. No quarto grupo
estdo reunidos os verbos através dos quais o/a estudante € orientado para aprofundar seu aprendizado
tanto na compreensio, quanto na produgdo textual em ELE, tendo em vista que as atividades nas
quais eles se encontram exigem que se faca pesquisa e que se interaja com os colegas nos “Foros”, etc.
Nesse contexto, poderfamos chama-los de “verbos reflexivos”.

Para facilitar a compreensio da organiza¢ao das propostas no que tange as agoes solicitadas
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LE-I, apresentamos a seguir a Tabela 1. Nela procuramos sistematizar a ocorréncia dos verbos de cada

grupo ao longo dos tépicos da disciplina.

Tabela 1 — Distribui¢ao de ocorréncias dos verbos por tépico

Total de ocorréncia Ocorréncia dos verbos em cada topico

por grupo Topico 1 Topico 11 Topico IIT | Tépico IV
1° verbos apreciativos 48 6 15 12 15

2° verbos instrutivos 54 10 12 13 19

3° verbos comunicativos 16 1 3 7 5

4° verbos reflexivos 28 2 5 7 14

Fonte: Flaboragao a partir dos dados observados.

Com a Tabela 1 demonstramos que o grupo com maior ocorréncia de verbos ¢ o 2° (54). Sua
presenca € significativa ao longo da disciplina, porém, tem maior concentragao no tépico IV (19). Essa
distribui¢ao mais ou menos homogénea faz sentido quando observamos a necessidade da constante
orientacao do/a aluno/a para a realizagio do passo a passo das atividades. Em segundo lugar estd o
1° grupo (48), composto pelos verbos que o estimulam a realizar essa “viagem” (a cumprir as etapas
dessa disciplina). Esse grupo se distribui de maneira mais ou menos uniforme por todos os topicos,
tendo menor ocorréncia no tépico 1 (6).

Comparativamente a participagao dos verbos em cada topico, os dois ultimos grupos (3° e 4°,
16 e 28 ocorréncias, respectivamente) sao bem menores que os dois primeiros (1° e 2°). No entanto,
consideramos que ndo se trata apenas da quantidade de vezes que aparecem, mas de sua efetiva
contribui¢ao para esse/a aluno/a. Eles ainda podem ser organizados nos grupos A e B:

- Grupo A: composto pelos verbos inicialmente organizados no 1° e no 2° grupo (apreciativos
e instrutivos) — totalizando 102 ocorréncias. Cobrem toda a disciplina, pois aparecem nas quatro
“atividades obrigatorias em EaD”. Porém, cumpre-nos destacar que sua func¢do especificamente na
formacao desse/a estudante nao € tao significativa quanto a do grupo B, pois ou o informam das a¢oes
necessarias para abrir, assistir, salvar arquivos, etc., ou buscam envolvé-lo na atmosfera de viagem da
disciplina, como um viajante que ¢é estimulado a observar o desconhecido.

- Grupo B - totalizando 44 ocorréncias: composto pelos verbos inicialmente organizados
no 3° e no 4° grupo (comunicativos e reflexivos). Estes verbos podem ser assim agrupados porque
exigem e possibilitam que esse/a estudante tenha maior atuagdo para construir seu conhecimento na
disciplina, integrando, por exemplo, a escrita, a reescrita, a pesquisa € a interagao em suas tarefas. Eles

aparecem assim dispostos, conforme a Tabela 2:
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Tabela 2 — Divisio de ocorréncias dos verbos nos grupos A e B

N Ocorréncia dos verbos em cada topico
Total de ocorréncia
por grupo Topico 1 Topico 11 Topico 111 Topico IV
Grupo A 102 16 27 25 34
Grupo B 44 3 8 14 19

Fonte: Elaboragao a partir dos dados observados.

A Tabela 2 apresenta a reorganiza¢ao dos verbos nos grupos A e B e nos permite observar,
por exemplo, que os verbos que motivam ou orientam o/a aluno/a para contemplar os “lugares por
onde passam” em cada tépico e que o/a guiam mecanicamente na realizacao das tarefas somam mais
que o dobro (102 ocorréncias) daqueles que permitem e o/a estimulam a desenvolver e a aprimorar
o aprendizado em ELE (44 ocorréncias). Além disso, vemos nesta tabela que os verbos do grupo A
cobrem todos os topicos (e dessa forma, todas as “atividades obrigatérias em EaD”), enquanto que
os verbos do grupo B, tio escassos no topico I e II (3 e 8, respectivamente), aparecem de forma ainda
timida nos topicos 111 e IV (14 e 19).

De acordo com a Tabela 2, vemos na LE-I o predominio das a¢des requeridas ao/a estudante
através dos verbos do grupo A (102 ocorréncias), de execugao mecanica dos passos para abrir, salvar
ou enviar determinada atividade ou de observar e apreciar os lugares conhecidos virtualmente na
disciplina. Como consequéncia disso, consideramos que a disciplina em questdo estimula mais seu
desenvolvimento como sujeito passivo, mais como observador, do que como sujeito agente em sua
aprendizagem, tendo em vista que ele é guiado a ser espectador em seu proprio processo de formagao
profissional. Ja através das acoes propostas pelos verbos do grupo B, que possibilitam ao/a estudante,
minimamente, a pesquisa, produgdo e a interagao, inicia-se certa abertura para a construciao de um
sujeito ativo, mais atuante na constru¢ao de seu conhecimento.

A primeira das “atividades obrigatérias em EaD” da LE-I centra-se na escrita e reescrita de
um texto informal contendo de 80 a 100 palavras para sua apresentagdo pessoal aos/as docentes
e aos/as colegas. A segunda, consta de respostas de multipla escolha ap6s a compreensio textual
das reportagens ‘“Ritmos que ayudan a mejorar la salud” e “una vida detris de las calaveras de azsicar”,
respectivamente. Ja a terceira delas propoe uma conversa por ‘Sgype” com o/a tutor/a a distincia
baseada na compreensao do texto “lest de compatibilidad viajera”, no filme “Diarios de Motocicleta” e com
base no “Guia” especialmente preparado pelas professoras para facilitar a interagao.

Por fim, a dltima “atividade obrigatéria em EaD” da LE-I solicita ao/a estudante que elabore
uma carta de viagem contendo entre 15 e 25 linhas e que na sequéncia grave o audio da leitura da
mesma. Para obter um modelo de escrita, ele/ela deve ler antes a “Carta al seior futuro”, de Eduardo
Galeano, e obter informagdes sobre como escrever cartas formais e informais através do “size” “Agrega”.
A tematica dessa carta gira em torno de sua visita (real ou ficticia) a um pais de lingua espanhola.
Em nenhuma dessas “atividades obrigatorias em EaD”, porém, ha possibilidade de refletir sobre sua
formacao, sobre as relagdes dos objetos estudados com sua futura pratica como professor/a de ELE.

Observa-se, com isso, a importancia da autonomia do/a estudante de EaD para participar
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ativamente de sua aprendizagem e a0 mesmo tempo a caréncia de propostas didaticas que estimulem
e encaminhem para que este/a estudante a desenvolva em seu percurso de formagiao. De acordo com
Preti (2000), é possivel compreender a autonomia a partir da capacidade de se autogovernar. Assim,
diz o autor, ela se configura quando é possivel reconhecer no/a aluno/a a capacidade de participat,

atuar, ter poder de decisdao e de tomar para si sua formacao.

4 Naturalizacao

Nas aulas de lingua estrangeira, como o ELE, sdo, em geral, utilizados materiais auténticos
como elementos motivadores para aprendizagem. No entanto, como sao selecionados das mais
diversas areas e tém os mais diversos fins comunicativos, mas nao pedagogicos, eles trazem consigo
diferentes discursos e visdes de mundo. Como nao sao elaborados especificamente para fins didaticos,
podem trazer valores, ideias, concepgoes, etc. que vao de encontro ao objetivo de uma aula de ELE,
como o de ensinar a lingua espanhola dentro de uma perspectiva da pluralidade cultural e do respeito
as diferencas, por exemplo. Abordamos essa questio no processo de “naturalizacio” segundo
Thompson (1990).

Nesse processo, presente no género investigado, percebemos a caréncia de debate sobre
questdes politico-sociais relevantes que envolvem os paifses estudados. Podemos observar o processo
de “naturalizagao” no tépico I, unidade que aborda a musica e a danga em Cuba, na Espanha e na
Argentina. Os estilos musicais referidos no texto de apresentagao desse topico e da secio “I7aje por...”
sao a salsa, o flamenco e o tango. Esses ritmos sdo apresentados através de um texto que dedica um
paragrafo para cada um deles e de trés “inks” para videos de danca e para um “frailer” no “youtube” que
servem para ilustrar a explicacio dada sobre os mesmos. Aqui nos ateremos ao texto de apresentacao
de varias secoes da LE-I, mais precisamente a alguns de seus trechos que consideramos relevantes.

O primeiro deles aparece no texto de apresentacao do topico I. Esse topico marca o inicio da
disciplina e traz a proposta tanto de “apresentagdes’ pessoais entre professoras e alunos/as, quanto
de apresentagdao das dancgas de origem espanhola: a salsa, o flamenco e o tango. Sobre essas dangas
o texto se refere como ‘Yres ‘estilos’ musicales diferentes que, por coincidencia, tienen influencia de la cnltura
negra’.

A expressio “por coincidéncia”, ao ser lida nesse contexto, evidencia um tratamento displicente
acerca de um problema social e historico. Talvez uma solugao bem pratica para evitar isso seria retira-la
do texto. Seu autor, entio, nao se comprometeria em abordar a questiao da cultura negra em uma aula
que tem por objetivo as apresentagoes iniciais de uma turma. Da forma como esta colocada, parece
que seu autor tentou fazer exatamente isso, mas se traiu e deixou transparecer af a histéria da formagao
dos paises estudados, que foram construidos também pelo trabalho escravo.

No entanto, nao nos parece que ignorar essa problematica seja a solu¢do mais adequada.
Considerando-se que se trata de uma lingua, a equipe de professores/as da disciplina deve estar
consciente que no discurso transparecem as relagdes de poder; que homogeneizar uma lingua ou uma

cultura em particular, operando com descartes e assimilagoes, significa legitimar atitudes hegemonicas
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que deveriam estar sendo questionadas em uma formagao que se coloca como critica, para contribuir
com a melhoria de questoes sociais, conforme Guia do Aluno (2011).

O segundo trecho, assim como os proximos, integra o texto de apresenta¢ao da sec¢ao “Viaje
por..”. Hste diz que “las raices de la salsa pueden remontarse a los ancestros africanos que fueron
enviados al Caribe por los espafioles como esclavos”. Nesta passagem, a origem negra da salsa
nao ¢é vista de forma tdo ingénua como no primeiro caso, sua histéria como fruto de um processo de
escravidao pode ser lido com facilidade. No entanto, as relagdes assimétricas de poder entre espanhois
(brancos) e africanos (negros) ainda ¢ sublimada, pois afirma-se que estes foram “enviados” ao Caribe,
como se tal ato se tratasse de um contrato em comum acordo estabelecido entre homens livres.

No terceiro trecho percebemos que, além da cultura africana, outras culturas ddo origem ao
famenco. “E/ flamenco es el resultado de la convivencia entre varias culturas, judia, cristiana, drabe, gitana
Y africana”. Mas assim como a questdo da escravidao negra, a variedade cultural é colocada como uma
informagao a mais, como que acessoria, ndo para ser debatida ou para ser significada em aula. Menos
ainda, a histérica de perseguicdes que os mouros (povos arabes do Norte da Africa), os judeus e os
ciganos sofreram na Peninsula Ibérica, que deu origem a esse ritmo, parece merecer integrar uma
atividade da disciplina. Isso nos leva a pensarmos sobre quais critérios subjazem a selecio que da
prioridade a determinados objetos de estudo nessa disciplina de EaD, ou se sera devido ao carater
“aligeirado” do ensino a distancia, problematizado por Silva (2012). Por fim, no quarto trecho é
abordado o tango, que, nos diz o texto, nace a fines del siglo XIX en suburbios y lugares de mala
nota, (...) inicialmente fue prohibido por su baile sensual, en la década de 1910 se puso de moda en
Parfs y consecuentemente se olvid6é su mala fama y se acept6 en los salones de la alta sociedad.

Neste caso, vemos o exemplo de um ritmo musical que, enquanto tem sua origem ligada a
cultura africana e a lugares em que vivem as pessoas mais humildes, é posto a2 margem da sociedade, em
posicao subalterna. Porém, quando ¢ desvinculado de suas origens e levado para lugares de prestigio,
como Paris, sua ma fama é “apagada” e é entao aceito pela alta sociedade, inclusive no proprio lugar
de origem (seja no Uruguai ou na Argentina).

Nele merece destaque a expressao usada, “se o/vids” (a ma fama), ou seja, a ma fama do tango
foi esquecida (termo que mantém a ideia da existéncia negativa, quando se poderia dizer que ela
foi reconsiderada ou deveria ter sido). Consideramos, assim, que o texto escolhido pela equipe da
LE-I para essa “atividade obrigatéria em EalD” oblitera as razoes politico-sociais que condicionam a
marginalizagdo da cultura afro.

A tarefa de tratar questoes complexas como essas em uma unidade inicial da disciplina nao é
facil, sobretudo se o foco esta sobre as apresentagoes, como pode ser observado na primeira “atividade
obrigatéria em EaD”, que solicita ao/a estudante a escrita de um pequeno texto para se apresentar
aos/as colegas e aos/as professores/as. Mas uma alternativa seria adequar essas temadticas aquelas
trazidas pela constituicao do objeto de estudo. Nas instrugdes para a escrita do texto de apresentacao
¢ pedido que ele/ela informe “guién eres, qué haces, qué te gusta hacer, tn cumplearios y otras informaciones que
quieras”. Porém, essa primeira tarefa poderia pedir, por exemplo:

a) informe quem ¢ vocé¢, o que faz, do que gosta, quando ¢é seu aniversario, etc.;
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b) diga por qual motivo escolheu cursar uma licenciatura em lingua espanhola como lingua
estrangeira e como esta sendo sua experiéncia inicial;

¢) voce conhece a origem de dangas ou ritmos musicais brasileiros que guardam alguma relagao
com os estudados neste topico, explique como se dao tais relagoes.

Assim, se descentraria a aten¢ao do desenvolvimento das habilidades voltadas unicamente para
comunicag¢ao, dando margem para reflexdao tanto em termos de questdes envolvidas com a profissao
escolhida, quanto sobre as relacoes que 0/a préprio/a estudante mantém com a cultura e com a lingua
estudada.

Entendemos, entdo, que, para que ndo ocorra o processo de “naturalizacio” em géneros
como o estudado, seria preciso evitar expressdes que amenizam e disfarcam desigualdades sociais e
diferencas culturais a medida que se permitam aberturas nas propostas de atividades para que se reflita

sobre problemas sociais vinculados a lingua e a cultura estudada.
5 Valoragao

Nesse processo, podemos dizer que peculiaridades e habitos praticados nos lugares estudados
sao vislumbrados do ponto de vista cultural de quem estuda ou ensina determinada lingua estrangeira,
e este modo de ver o mundo ¢ tomado como base para tecer avaliagdes ou julgamentos sobre a cultura
do outro. Contraria a tal postura, Godéi (2005, s/p) defende que “o ensino de linguas deveria incluir
as categorias e os modelos da cultura e seu uso adequado”. Dessa forma, a cultura da lingua estudada,
bem como suas expressoes linguisticas, deveriam ser consideradas a partir do sentido que possuem
em seu contexto e nao avaliadas a partir de critérios estranhos a elas, por vezes reprodutores de
pensamentos hegemonicos injustos e instigadores de acdes sociais sectarias.

Uma primeira ocorréncia desse processo se da na secio “Iige por...” do topico 11, unidade
que se dedica as festas populares do México e da Bolivia, dando destaque ao “Dia de los muertos” e ao
“Carnaval de Oruro”, respectivamente. O texto informativo que introduz a tematica a ser estudada trata
do assunto em questdo, e o que se devia esperar é que a apresentasse sem valoragido negativa. Assim
ocorre inicialmente, quando informa que a origem do “Dia de muertos” se deu com a civilizagdo azteca,
que o periodo de sua comemoragao ocorre em novembro, etc., mas ao descreve-lo, acaba fazendo uma
avaliacao sobre essa manifestacao.

Para exemplifica-la, tomamos o trecho: “no es algo triste o moérbido, al contrario es un dia de
alegria, (...) hacer un altar y poner cosas o comidas que le gustaba al muertito”. Observamos que essa
avaliacdo ¢ discursivizada através da atribuicao dos adjetivos “triste” e “morbido” a uma parte do ritual
cumprido por aqueles que constroem um altar para um parente falecido, com a finalidade de colocar
nele suas oferendas e demonstrar o carinho que ainda permanece por essa pessoa. F certo que o texto
nega (“no es”) que a pratica seja “triste” ou “morbida” (no interior da cultura mexicana). No entanto,
denuncia que costumes de outras culturas, como nesse caso, sio analisados a partir da perspectiva de

quem o escreve e de sua base cultural, o proprio latino-americano assume um discurso europeu sobre

a cultura latino-americana (CANCLINI, 2001).
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O trecho a seguir vai nessa mesma direcio: “Qué raro’, no? Son dulces en forma de crineo”.
Neste caso, o adjetivo “raro” se refere aos doces de agucar em forma de pequenos cranios que sao
comercializados nessa data. Encontramos no dicionario on-line, “I’he Free Dictionary”, trés definicdes
para ‘raro™ 1°) algo que é pouco comum ou pouco frequente; 2°) algo extraordinario ou que ha
pouco de sua classe; 3°) pessoa de carater ou conduta pouco comum ou extravagante. Porém, a
avaliacdo sobre outro habito relacionado a festa como algo “raro” nao parece ser exatamente dizer que
vender, comprar e comer doces em forma de cranio seja pouco comum ou caracteristico de pessoas
extravagantes. Concordamos com Goddi, pois

as representagoes existentes na mentalidade cultural podem ser bem diferentes das informagoes
que se encontram nos dicionarios e nas enciclopédias, pois o conhecimento cognitivo de um membro
de uma comunidade linguistico-cultural nio é exatamente equivalente, ou, melhor, reduzido ao
significado lexical registrado. (GODOI, 2005, s/p).

Informalmente o uso dessa expressao “Qué raro” significa, também, avaliar esse habito cultural
como “diferente ou estranho”, lembremos aqui, desde a perspectiva de quem escreve o texto e é
responsavel pela escolha de algumas palavras e nio de outras. Podemos considera-la um caso de
choque cultural devido as diferentes representacoes e interpretacoes de fenomenos de culturas distintas.
Segundo Goddi (2005, s/p), esta na base desses conflitos a comparagao, implicita ou explicita, entre a
sua cultura e a do outro, e a nao-aceitagio do que é especifico na cultura alheia. Além disso, a autora
chama aten¢io para que, em casos extremos, a nao aceitagao possa se transformar em intolerancia
cultural, religiosa, racial, sexual, etc.

A leitura que se faz, a partir dos trechos apresentados, é que a disciplina esta construida sobre
contrastes: o que é “normal” para os mexicanos e “moérbido” para os brasileiros. As nogoes que
se tém do lugar do espanhol e do lugar do portugués ficam nas entrelinhas do discurso. E possivel
inferir, a partir dela, que o proprio latino-americano esta definindo seus costumes como “exéticos”.
Porém, essa é a mesma logica que por séculos foi utilizada pelo europeu em relagdo aos costumes
americanos e que sobrevive no discurso americano, porque costumamos assumir e difundir o discurso
hegemonico eurocéntrico, conforme Canclini (2001).

Assim, dar énfase a determinados aspectos culturais da lingua estudada pode contribuir para
despertar o interesse ¢ a curiosidade desse/a aluno/a, mas deve passar por uma problematizagao ou
debate, sob pena de estimular a ndo-aceitagdo, a censura, a desaprovagao e o preconceito.

A “atividade obrigatéria em EaD” do topico II se divide em duas partes: compreensao textual
através de respostas de multipla escolha baseada nas reportagens “Una vida detrds de las calaveras de
agiicar” e “Ritmos que ayndan a mejorar la salud”. Essa atividade, contudo, poderia ser dividida ndo em
duas, mas em trés partes e na terceira, o/a aluno/a, levando em conta a problematica explicitada e o
que foi debatido sobre ela, poderia ser estimulado/a a propor uma atividade sobre o “Dia de los nuertos”
a ser realizada pelos outros polos, mas da mesma disciplina, na qual esteja previsto um momento de
reflexdo em grupo. O intuito é que se possa experienciar o desafio de propor uma atividade de ensino
que envolva a cultura do outro e se possa (auto)avaliar e aprender com o processo, tanto a respeito de

suas implicagoes técnicas, quanto das implicagoes éticas.
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6 Desistorizacao

Nesse processo, conforme ocorre no curso em estudo, os lugares, a cultura e as pessoas
dos pafses estudados sdo retratados através de um olhar pitoresco e sob o prisma do exotismo. As
construgoes sio retratadas como se estivessem nesses lugares devido a uma agiao sobrenatural e as
pessoas tém sua historia desvinculada daquelas que construiram esses monumentos. Observaremos
este processo pela categoria “representacional” (FAIRCLOUGH, 1992), ou seja, considerando como
¢ construida discursivamente determinada representacdo para tais objetos de ensino.

Este processo ¢ percebido principalmente no tépico 111, através da adjetivagao dos lugares
e dos pontos turisticos, como pode ser conferido em seu texto de apresentacao sobre a “Is/a de
Pascua”, no Chile, e sobre “Machu Picchu”, no Peru. Os dois lugares sdo apresentados como locais que
obrigatoriamente devem ser conhecidos: ‘%o podenos dejar de conocer nuevos lugares, que son muy visitados en
el mundo, y que abarcan sorpresas y misterios”. No entanto, destacamos aqui o argumento utilizado
para conquistar o/a aluno/a, em ultima instancia um/a visitante em potencial, ou seja, o de que eles
possuem surpresas e mistérios. Mais especificamente, o texto aborda as construgdes pré-colombianas
a partir das quais geralmente tais paises sio lembrados: “Las dos son construcciones hechas hace siglos, que
todavia garantizan estudios, y gue poseen una mezcla de belleza y secretos”, acrescentando a informacio
de que possuem um misto de beleza e segredos. Em sintese, a forma como sdo representados na
disciplina pode ser resumida como sendo dois lugares misteriosos. Esse ponto de vista exético ganha
corpo em “Viaje por...” desse topico. A apresentacdo dessa segdao segue tal dire¢do ao retratar a “Isla
de Pascna” como uno de los lugares mas intrigantes del planeta por causa de los “moais” que son
famosos mundialmente y despiertan enorme curiosidad, produciendo diversas teorfas sobre el
porqué de ser construidos y de cémo eran transportados, mas el misterio permanece.

Nesse texto ha um “/nk” para um informativo turistico sobre a “Isla de Pascua” do “site” de
viagens ‘“Metropolitan Touring” acessivel através do “fexto sobre la isla”, no topico III. Ao acessa-lo, logo
no titulo encontramos esse modo de representagdio com o qual vemos ser tratada a questio: “Isk
de Pascna: Mdgico”. A isso ¢ acrescentada a informacdo de que por muitos ¢ considerada “wno de los
Iugares mds especiales del planeta”. F. um lugar que conquista (ou mesmo encanta) seu visitante pelo
contato com a natureza que lhe oferece: “Tiene todo el encanto de la Polinesia, magnificas playas y una
exuberante vegetacion”.

Destaque-se a afirmacdo: “su pueblo ha logrado con gran esfuerzo preservar la cultura
pascuense y los admirables Moais. Estas enormes esculturas de piedra son un referente universal
de la cultura Rapa Nui y su construccion (...) sigue siendo un misterio”. Nesse trecho, as “Cabezas
de la Isla de Pascua”, como também sao conhecidas, sio qualificadas como admiraveis, o que reforca
o clima de “mistério” sobre elas. O texto desse site informa que elas sdo a maior atragao da ilha: “su
mayor atractivo son los gigantes de piedra (...) y su mistico ambiente, que se prestan para vivir una
aventura fascinante”, sem, contudo, deixar de fazer a referéncia ao misticismo que, supostamente,

envolve o ambiente e a exaltar a experiéncia de viajar para o Chile e conhecer os Moais, adjetivando
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essa viagem como uma aventura fascinante.

Ainda no texto de apresenta¢ao do tépico III outro pais é tematizado. Nele, Peru ¢ definido
como um pafs fascinante e ganha destaque Machu Picchu, o que comumente acontece nos textos
usados no ensino de ELE que tratam do Peru. A cidade ¢, entdo, apresentada como uma “wudad
incaica oculta por siglos que tiene su buena dosis de misterios”. Observemos que se faz a tentativa de instigar a
curiosidade do aluno, assim como em outros trechos, com a informagao de que nessa cidade inca ha uma boa dose de
“mistérios”. A isso se acrescenta que “Es imposible no pensar en las maravillosas construcciones incas”.
E o sentimento que se alega que tais construcOes causariam em seu visitante parece funcionar como
mais uma tentativa de motivar o/a estudante, como se observa em: “La grandiosidad que se desprende
de ella deja aténito a cualquiera que la visite”.

Da mesma forma, como nao poderia destoar da representacio que vem sendo construida
sobre o pafs (conforme MOSCOVICI, 1978), sua diversidade cultural e sua histéria milenar sio
representadas de modo exoético também no informativo turistico do “size” “Condor Travel”, acessado
através do ‘Yink” para o texto ‘Lo mejor de Persi”, que o define como: “Pais de maravillas, mega
diverso, de un pasado y herencia milenarios”.

Observamos a partir desse processo discursivo a importancia de se problematizar a
representacao social de que apenas os europeus, ancorados na ciéncia moderna, sao capazes de realizar
grandes obras arquitetonicas comparaveis as da “Iska de Pascua” e de “Machu Picchu”. 1dentifica-las
como um mistério acaba por reforc¢ar a representaciao de que sem os saberes hegemonicos, ainda sob
uma perspectiva colonial, ndo é possivel construir grandes edificagdes. Em colocagdes como essa
se esconde uma negacdo de que outros povos, tendo por base outras epistemologias, construiram
grandes civilizagdes e monumentos.

Uma alternativa possivel para evitar o estimulo dessa visio pitoresca e magica sobre esses
lugares e culturas, e em nossa opinido, a “desistoriza¢ao” das pessoas e da lingua estudada, seria
selecionar textos para fins didaticos que facam um retrato mais realista dos mesmos, buscando-os
em ‘“Gtes”, revistas ou livros da area de historia e de geografia, por exemplo. Além disso, questionar-
se sobre qual concepgao de cultura e de ensino de linguas estrangeiras se tem e de como o material
selecionado pode contribuir para a formagao critica (e emancipatéria) desse futuro professor de ELE
e qual a forma mais adequada para proporcionar a constru¢ao do conhecimento através dos géneros

dessa modalidade, como a “atividade obrigatéria em EaD”.
7 Comodificacio

Esse processo ou tendéncia de “comodificagao”, que se refere a organizagao e defini¢io de
textos em termos de produgao, distribuicao e consumo de mercadorias, “sugere um aspecto discursivo
de colonizagao pela economia” (FAIRCLOUGH, 1992, p. 264). Assim, a “comodifica¢do” nao
abarca apenas textos, mas envolve a transformagao de praticas ou de itens culturais ndo mercantis em
mercadoria, em “commodities” (no inglés), estabelecendo para eles determinado valor de mercado.

Por “comodificacao do discurso”, compreende-se o processo pelo qual os dominios e as instituicdes
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sociais, cujo proposito nao seja produzir mercadorias no sentido econoémico restrito de artigos para
venda, vém ndo obstante a ser organizados e definidos em termos de produgao, distribui¢dao e consumo
de mercadorias. (FAIRCLOUGH, 1992, p. 255).

Segundo sustenta esse autor, essas tendéncias tém impactado consideravelmente a ordem de
discurso contemporanea. Outro fator que nos leva a considerar a presenca dessa “tendéncia” ou
processo na LE-I se deve ao fato de a “comodificagdao” do discurso ganhar impulso com a globaliza¢ao
e com o uso de novas tecnologias e atingir setores como o da educagao. Além do setor educacional,
Fairclough (1992, p. 255) observa que as artes, o teatro e o ensino da lingua inglesa sio comumente
“referidos como ‘industrias’ destinadas a produzir, a comercializar e a vender mercadorias culturais e
educacionais a seus ‘clientes’ ou ‘consumidores™.

Os dados analisados nos permitem considerar que tal processo, conforme estamos tratando
o assunto, esta em funcionamento nas “atividades obrigatérias em EaD” dessa disciplina. A atengdo
dispensada a ele é importante para compreendermos os discursos que circulam no ensino da
lingua espanhola pela LE-I e a partir daf procurar interpretar sua influéncia na pratica da formacao
inicial desse/a professor/a. Na segunda e na terceira “atividade obrigatéria em EaD” percebemos
a tematizacdo do turismo e do comércio de comidas tipicas nos paises que as integram, os quais
tomamos como indicios da ocorréncia desse processo.

Destacamos o processo de “comodificacao” na disciplina, primeiramente, através da tematica
do comércio presente na apresentagao da se¢ao “Izage por...” do topico II. Nessa segao ¢ apresentado o
“Dia de los muertos”, manifestagao cultural caracteristica do México e o “Carnaval de Oruro”, representando
uma festa boliviana. O texto sobre o “Dia de los muertos” deixa claro a movimentagao comercial que
se da nessa data: “el comercio en esa fecha es algo muy explotado”. Além disso, estd em destaque a
venda de seus principais produtos, “entre las cosas que se venden estin los dulces de calaveritas” e onde
sao comercializados: ‘“son vendidos en los tradicionales mercados denominados Todos Santos’, en las
ferias y tiendas comerciales”. O comércio nessa data ganha mais espago na LE-I com a leitura de
uma reportagem sobre a venda das caveirinhas de agicar para a comemoragao do “Dia de los muertos”
publicada no jornal “E/ Universal” do México, e com a pesquisa sobre a “Feria de Alfeniique”, que servirao
para avaliar a compreensio textual do/a estudante na segunda parte da segunda “atividade obrigatéria
em EaD”.

Esse processo ainda pode ser observado no tépico I11. Sua entrada ocorre através da tematica
do turismo no texto de apresentacao do topico que possui o subtema gerador o Chile, o Peru e seus
conhecidos pontos de visitagdo, “Isla de Pascna” e “Machu Picchn”, respectivamente: “no podemos dejar
de conocer nuevos lugares, que son muy visitados en el mundo, y que abarcan sorpresas y misterios”. “Isla de
Pascna” e “Machu Picchu” sio apresentados ao/a estudante, entio, como dois dos lugares no mundo que
sao muito visitados e a construgao da frase o/a direciona para a interpretacao de que por esse motivo
nao se pode perder a oportunidade de conhecé-los. Da forma como ¢ colocada, a frase desperta a
curiosidade, pois com um “clic” pode realizar essa viagem (basta acessar o “Uink” “IViaje por...”), mas
ainda ha um argumento final: eles contém em si surpresas e mistério.

Ja na secao “Viaje por...” desse topico, o/a aluno/a se depara com as tematicas do turismo,
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da cultura e da gastronomia no Peru: “El turismo cultural es uno de los mds explotados y ofrece
muchas posibilidades de paseos inolvidables”. Esse trecho dé indicios da importancia do turismo para
o pals, mas também vende seu produto ao cliente em potencial destacando as vantagens das varias
possibilidades de passeios, tenta persuadi-lo através do verbo desfrutar e destaca a cultura e a historia
peruana em: “disfruta de una vasta pluralidad cultural e historica”.

Mas o/a estudante pode saber mais sobre esse pais, dentro dessa se¢o, clicando em “ese
texto”. B entdo direcionado para um site de turismo, o “Condor Travel”. Em seu menu ha a op¢io de
obter informagoes sobre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador e Peru, mas o “link” estabelecido
ja entra direto no texto “Lo mejor de Peri”, desctito como um lugar de “Parajes envidiables, de vistas
acogedoras”. Esse texto, um informativo turistico, inclusive acrescenta que no Peru ha passeios para
todos os gostos, desde aquele que gosta do turismo cultural até aquele que prefere o arqueoldgico:
“hay un Perts para cada quién (...). Cultura, aventura y naturaleza (...). Turismo urbano, cultural y
arqueoldgico”.

O informativo destaca tantas qualidades quanto possiveis para conquistar diferentes
consumidores para seu produto, como ocorre nos trechos “El Perit es gastronomia, folclore, pero
sobre todo cultura” ¢ “Culturas vivas, gente acogedora y sabor culindrio”. Por fim, para garantir
a visitagdo ao Peru, apresenta um argumento de autoridade através do trecho: “Chachapoyas y la
cindadela de Kuelap, Ica y Nazca y sus enigmaticas Lineas, Paracas, Puno y el Iago Titicaca. Destinos declarados
Patrimonio cultural, natural e histérico de la Humanidad”. Devemos observar que esses nio sio
apenas lugares, mas “destinos”, construcdo discursiva que gera a necessidade no/a aluno/a (cliente,
consumidor/a) de viajar ao Peru.

Nesse mesmo topico, outro ponto turistico é destacado em “I7zgje por..”, trata-se da “Isla de
Pascna”; no Chile. Esse texto informativo direciona o/a estudante que clicar em ‘Yexto sobre la isla”
para outro site de turismo, o “Metropolitan Touring”. Mais que um “Site” de turismo, ¢ uma “Corporacion
de Viaje en Ameérica del Sur”, com sede no Equador. O “/ink”, no entanto, abre outro informativo
turistico denominado “Isia de Pascua: Mdgico”, e dele reproduzidos os trechos que evidenciam o que é
dado como os atrativos do lugar: “su mayor atractivo son los gigantes de piedra (...) y su mistico ambiente,
que se prestan para vivir una aventura fascinante”. Eles colocam como incentivo o ambiente do lugar e
seus “Moais” para que seu leitor se decida por “viver uma aventura”, ou seja, viajar para conhecé-los.
Mas claro, como ocorre em toda venda, sao apresentados mais motivos para conhecer o lugar: “S7
a esto se agrega ¢l calor de su gente, sabrosa cocina, resulta una combinacién perfecta”. Esse trecho recorda
que ndo é apenas por esses pontos turisticos que o Chile merece ser conhecido, mas também por sua
receptividade e por sua culinaria, exaltando a unido de tantos atrativos em uma ‘“combinacion perfecta”.

Fairclough (1992) salienta que a “comodifica¢ao” do discurso educacional ndo ocorre apenas
no vocabulario, mas ¢, também, uma questao de género de discurso e da como exemplo a publicidade
que vem adentrando a educagdo. Trata-se do discurso publicitario ocupando novos espagos. Essa
colocagio corrobora a compreensiao da “atividade obrigatoria em EaD” como um género hibrido,
ou seja, terfamos um género avaliativo constituido por um género publicitario. Parece-nos relevante

refletir sobre a interven¢ao do processo de “comodificacao’” na pratica social analisada, a formagao
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inicial desse/a professot/a.

Tratar desse processo na elaboragiao de géneros como a “atividade obrigatéria em EaD” se
apresenta muito mais complexo que o anterior, pois a “comodificagdo” vem colonizando as mais
diversas areas, e nao ¢ diferente com o ensino de linguas estrangeiras. Mas uma forma adequada de
aborda-lo nao seria tdo simples quanto fazer uma selecdo criteriosa de materiais para o ensino de
ELE; ¢ preciso problematizar “a comodificagdo” no ensino da lingua espanhola quando acontecer.
Fairclough também faz uma critica quando diz que

Os livros didaticos e outras formas de discurso educacional [...] contribuem para a constitui¢ao
dos sujeitos como consumidores, e o processo educacional parece, entre outras coisas, estar educando
os(as) leitores(as) a lerem anuncios. (FAIRCLOUGH, 1992, p. 170-171).

Com o intuito de oferecer uma alternativa para uma situagdo como essa, observamos a terceira
“atividade obrigatéria em EaD”. Ela trata de uma conversa por ‘Skype”, entre tutor/a e alunos/as,
baseada naleitura do “Test de compatibilidad viajera”, no filme “Didrios de motocicleta” e no “Guia” elaborado
especialmente para esse fim. Essa atividade poderia, no entanto, ter uma segunda parte destinada a
reflexdo sobre o que se aprende ao realizar uma viagem. Essa segunda parte para a “atividade obrigatoria
em EaD” poderia (na forma de um contra-discurso em relagdo ao consumismo), por exemplo,
solicitar que o/a aluno/a elaborasse seu préprio “Diario de viagem”, fornecendo-lhe as informagGes
necessarias para compreensao e escrita de um género discursivo como esse. Mais especificamente, essa
produgdo textual conteria entre 20 e 30 linhas e versaria sobre aquilo que foi aprendido ao assistir a
esse filme, seja sobre seu personagem principal, Che Guevara, sobre sua amizade com o companheiro
de viagem, o argentino Alberto Granado, sobre a cultura, as pessoas e os lugares pelos quais passaram
ou sobre o esforco de ambos e as agdes possiveis para promover o bem comum. As producdes

textuais resultantes dessa tarefa poderiam ser compartilhadas com os colegas em “Foro”.

CONSIDERACOES FINAIS

Na Apresentacao do Guia do Aluno consta que essa licenciatura tem como meta formar
professores de ELE aptos ao pleno exercicio de sua atividade docente para atuarem no Ensino Basico.
Nesse sentido, o curso “pretende propiciar o desenvolvimento de atitudes pedagogicas reflexivas
e investigativas, que guarde consonancia com as exigéncias de uma sociedade em transformagao”
(COSTA; VIEIRA, 2011, Apresentacao). Em sintonia com essa proposta, a Equipe Pedagdgica do
Curso de Letras Espanhol EaD /UFSC afirma que, a pattir de uma perspectiva curricular interdisciplinat,
essa licenciatura segue os “novos preceitos de ensino” (GUIA DO ALUNO, 2011, p. 15).

Essas colocacoes sio encontradas no documento que propicia ao/a estudante o conhecimento
do projeto pedagdgico do curso, bem como de seu funcionamento, organizac¢ao e estrutura curricular.

Elas nos levam a interpretar que nesse curso ¢ seguida uma “pedagogia moderna”, tomando a

b
formagao de professores como um processo interdisciplinar e continuo, que mantém inter-relagdes
com a sociedade. Além disso, afirmam a pretensio de oportunizar o desenvolvimento de atitudes

pedagodgicas (reflexivas e investigativas). Nesse sentido, apontam para a meta de desenvolver em seu
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publico o petfil do/a aluno/a ativo/a na constru¢ao de seu proprio conhecimento, com vistas a
formar professores/as de ELE preparados/as para desempenhar sua profissio em didlogo reflexivo
com a sociedade.

Esse documento delega ao/a estudante a corresponsabilidade pelo sucesso do processo de
ensino/aprendizagem, de modo que a Equipe Pedagdgica do curso assume, conjuntamente com ele/ela,
as responsabilidades que essa formacao impde. O documento também explicita objetivos especificos
a nortear essa licenciatura, entre eles, “promover a reflexao analitica e critica sobre a linguagem como
fenémeno educacional, psicologico, social, ético, historico, cultural, politico e ideologico” (GUIA DO
ALUNO, 2011, p. 15-10).

Ainda sobre as contradi¢des observadas, ao compararmos os objetivos do curso com a ementa
da LE-I, parece ser razoavel afirmar que essa disciplina de lingua nao esta em sintonia com a proposta
de formagao inicial do curso de Letras Espanhol EaD/UFSC. Apés comparat os objetivos do curso
e a ementa da LE-I consideramos que ela atende parcialmente os objetivos da formacao inicial de
professores de ELE pretendida, pois focaliza o primeiro deles, concentrando-se no uso dessa lingua,
em termos de compreensio e producao textual, nas modalidades oral e escrita. Ndao sé a ementa
demonstra que a LE-I esta em dissonancia com a pratica de formagao profissional pretendida pelo
curso, que indo além do dominio de tecnologia e das habilidades linguisticas, prevé um professor
de ELE conhecedor das relagoes interculturais inerentes a lingua e capaz de refletir criticamente a
respeito da linguagem como um complexo fenémeno historico, politico, social, etc. Mais que isso, tais
analises sugerem que a LE-I ndo atinge o potencial que tem para formagao integral do professor de
ELE em formacio inicial.

E importante destacar que o género analisado nos di subsidios para tal colocacio, pois a
“atividade obrigatoria em EaD”, além de realizar e estruturar essa pratica de formacdo docente nessa
modalidade (conjuntamente com outros géneros) é responsavel por 60% da avaliacdo na disciplina.
A disposicao das tarefas solicitadas aos/as estudantes em cada “Atividade obrigatéria em EaD” da
LE-I demonstrou qual é o foco que predomina nessa disciplina: topico 1 - compreensio textual e
auditiva e producdo textual escrita; topico 2 - compreensao textual e compreensao textual; topico 3 -
compreensao textual e audiovisual e produgao oral; topico 4 - compreensao textual, produgio textual
escrita e producio oral.

Os processos verificados através da analise da ocorréncia desse género demonstram que, na
LE-I, a compreensio intercultural e/ou a pratica critico-reflexiva ainda sao pouco privilegiadas: a)
porque as atividades ou sao perguntas objetivas ou direcionam o/a aluno/a para determinada resposta
e nao permitem, assim, a observagao de seu posicionamento frente a questoes atitudinais, por exemplo
(ZABALA, 1998), levando-o/a ao processo de “passivagao”; ou b) porque as praticas sociais trazidas
para sala ndo sdo debatidas, seja quando materiais sio tomados de situagbes reais de uso, como o
informativo turistico inicialmente usado por uma agéncia de viagem para vender passeios ao Per,
resultando no que chamamos de “Comodificacio” (FAIRCLOUGH, 1992), seja quando a historia
que gerou o povo e a cultura de cuja lingua se deseja ensinar e aprender é desconsiderada, como nos

casos de “Desistoriza¢ao” e “Naturalizacao” (THOMPSON, 1990), seja quando se pretende ensinar
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e aprender a pratica docente sem praticar, questionar ou refletir sobre suas implicacbes, como na
“Desidentificacao”.

Por fim, as analises desse género demonstraram que a formacao inicial de professores do
curso de Letras espanhol EaD /UFSC realizada, diferentemente da pretendida, ainda pode aprofundar

significativamente esse terreno da critica e da reflexdo para beneficio de seus formandos.
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OCUPACAO DAS ESCOLAS ESTADUAIS DO
CEARA: O USO DAS TICS COMO
INSTRUMENTO DE EMANCIPACAO E
REAFIRMACAO DE IDENTIDADES

OCCUPATION OF CEARA’S STATE SCHOOLS: THE
USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICTS) AS AN INSTRUMENT
OF EMANCIPATION AND REAFFIRMATION OF
IDENTITIES

Germana da Cruz Pereira
Aline Oliveira Viana
UFC

Resumo: Neste trabalho analisamos os discursos de portais de noticias e fanpages da rede social
Facebook das ocupag¢des dos estudantes secundaristas no estado do Ceara durante a greve dos
professores no ano de 2016. Utilizamos como referenciais tedricos os HEstudos Criticos do
Discurso de Teun A. van Dijk (2015), conceitos de redes sociais na internet de Recuero (2009),
de sociedade em rede e identidade de Castells (1998) e de representagdes sociais proposto por
Sa (1998) com base nos postulados de Jodelet e Moscovici. A partir desse estudo, observamos
como o uso das TICs auxiliou o movimento estudantil durante as ocupag¢des na redefinicao
da identidade dos alunos como membros e responsaveis por sua formagao, unidade escolar e
comunidade.

Palavras-chave: Analise critica do discurso. Representagiao Social. Movimento Estudantil.

Abstract: In this work, we analyze news sites and Facebook fanpages® discourses about the high school stu-
dents’ occupations in the state of Ceard during the teachers’ strike of 2016. We use as theoretical referencials
the Critical Disconrse Analysis of Teun A. van Djik (2015), Recuero’s concepts of social media in the inter-
net (2009), Castells’ net society and identity (1998) and social representations proposed by Sa (1998) based
on the postulates of Jodelet and Moscovici. From this study, we observe how the use of 1CT5 helped the student
movement during the occupations to redefine the students’ identities as members responsible for their formation,
school unity and community.

Key words: Critical Disconrse Analysis. Social Representation. Student Movement.
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1 INTRODUCAO

No ano de 20106, insatisfeitos com a gestao da educagao do estado do Ceara, os professores da
rede publica decidiram, no dia 20 de abril, iniciar uma greve a partir do dia 25 daquele més a qual foi
suspensa em 09 de agosto do mesmo ano. As principais pautas que motivaram a decisio pela greve
foram, além de reajuste salarial, reivindicacio de melhores condigdes de ensino e trabalho, aumento
da verba para merenda escolar, realizagao de novos concursos publicos e ampliagao da rede de atendi-
mento do ISSEC (Orgio de Assisténcia a Satide dos Servidores Pablicos do Estado).

Dessa forma, percebemos que as pautas nao se centraram apenas em demandas da categoria,
mas foram direcionadas para uma perspectiva mais ampla sobre situagdes que tem impacto direto no
ensino e aprendizagem como as condi¢des de infraestrutura e a merenda escolar que motivou os alu-
nos do Centro de A¢ao Integral a Crianca e ao Adolescente a iniciar a ocupagao da instituicdo como
forma de apoiar o movimento grevista docente na noite do dia 28 de abril.

As pautas do movimento que teve inicio com essa ocupagao tinham pontos em comum com
a greve dos educadores: concursos para reposi¢cao do quadro de servidores da educagao, aquisi¢ao de
materiais de ensino, melhorias na estrutura das escolas e mais verba para merenda escolar que foi um
dos pontos de maior repercussao.

As dificuldades enfrentadas por professores e alunos da rede publica nao sio um problema ex-
clusivo do estado do Ceara, tampouco tiveram inicio nesse ano, uma vez que as greves ¢ manifestagdes
que buscam melhorias no ensino ocorrem com frequéncia, pois, apesar de conquistas pontuais, a cada
ano, o ensino publico segue com um perfil de desvalorizagao do profissional da educagiao que atua em
condig¢bes precarias em muitas escolas o que acarreta impacto negativo na aprendizagem dos alunos.

Entretanto, nesse ano, os professores receberam um refor¢o nas suas reivindicag¢oes: o for-
talecimento do movimento estudantil secundarista. A organizagao de estudantes com claro posicio-
namento politico, postura critica e preocupagao social, ¢ vista em diversos paises e nao ¢ inédita no
Brasil. Durante o regime militar brasileiro, o movimento estudantil demonstrou ser uma forma de
organizac¢ao social de teor critico e emancipatério.

A partir dessas consideragoes, ¢ possivel perceber a relevancia do tema em questao cujo objeto
de analise continuaremos a delinear adiante. Ressaltamos que a educagao, em uma perspectiva critica,
¢ elemento chave para construcao de saberes e constitui¢ao do intelecto e de outros elementos da
subjetividade humana. Dessa forma, é necessario que, enquanto profissionais da educag¢ao, compreen-
damos os atores e as for¢as que atuam nas atividades ligadas ao ensino a partir da analise de aconteci-
mentos histéricos e dos processos sociais que permeiam a relagao aluno x professor na formagao de
suas identidades. Tais acontecimentos extrapolam o ambiente de sala de aula e escolar e envolvem toda
a comunidade, além de agentes politicos como o governo e as entidades representativas.

Para compreender por que o apoio e a articulagio dos alunos tiveram como principal estraté-
gla as ocupagoes, precisamos nos voltar para o movimento estudantil chileno que desde 2006 utiliza
a ocupagao das institui¢des de ensino publicas e privadas (estas em menor nimero) como forma de

pressionar o governo por melhores condi¢des de ensino. A estratégia chilena obteve importantes
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conquistas e, por isso, sua forma de articula¢do e organizagao inspirou estudantes de outros pafses da
América Latina, principalmente, Argentina e Brasil.

Em um contexto nacional, no estado de Sio Paulo, em 2015, os alunos de escolas publicas
deram inicio a um forte movimento que se valeu da estratégia chilena. O estopim para a agao foi o pos-
sivel fechamento de 92 unidades de ensino que forgaria 300.000 estudantes a uma transferéncia. No
ano de 2016, o movimento ganhou for¢a e voltou a tona em decorréncia de um escandalo de desvio de
verbas da merenda escolar. A partir da experiéncia de Sio Paulo, alunos de outros estados insatisfeitos
com as condi¢bes de suas escolas, adotaram a estratégia para se manifestar.

No Ceara, as ocupagdes tiveram inicio, como ja afirmamos, durante a greve dos professores do
estado e persistiu durante alguns dias depois do fim da greve docente. Identificamos nas escolas varios
pontos em comum com as estratégias presentes no Chile e em Sao Paulo.

Uma vez estabelecido o contexto histérico e alguns elementos chaves para compreensio do
fenémeno estudado, definimos como objetivo deste trabalho analisar o discurso imagético-verbal das
ocupagoes dos secundaristas do estado do Ceara a partir dos Estudos Criticos do Discurso — ECD —
de Teun A. van Dijk (2014) e do conceito de representacdo social de Jodelet (2001) e Moscovici (1998;
2001), identificando a reafirmagao da identidade de alunos integrantes do movimento estudantil du-
rante as ocupacoes. Ja em Recuero (2009) e Castells (1997; 2008) os conceitos de capital social nas
redes sociais na internet e de sociedade em rede, respectivamente.

Para melhor compreensio da metodologia adotada, apresentaremos nos paragrafos a seguir
detalhamentos sobre as escolhas metodoldgicas que viabilizaram a realiza¢do deste trabalho tais como
recorte temporal, locus e sujeitos investigados.

Inicialmente, planejamos um recorte de tempo que iria do inicio das ocupacdes até a determi-
nagao de retorno as aulas. Entretanto, limitar-nos a essa cronologia nos daria uma analise simplista,
uma vez que nosso objeto de analise complexificou-se em decorréncia do cenario politico nacional,
além de ser influenciado por causas e desdobramentos que extrapolariam o periodo de 29 de abril a
9 de agosto de 2016. Dentre alguns fatos, podemos citar a dentncia da Secretaria de Educagiao do
Estado do Ceara — SEDUC — que acusou 320 alunos que estavam nas ocupacoes de cometer crimes
contra o patrimonio que ocorreu no fim de agosto e que foi arquivado no inicio de outubro. Outro
fator que justifica a amplia¢ao do recorte de tempo é o fortalecimento do movimento estudantil das
institui¢oes de Ensino Superior no estado que iniciou processos de ocupagao declaradamente inspira-
dos pelos estudantes secundaristas. Dessa forma, para encorpar nossa analise e para que se mantenha
dentro dos preceitos dos Estudos Criticos do Discurso, ampliamos nosso horizonte temporal para a
data de 20 de abril até 12 de novembro de 2016.

Desde as ocupagées chilenas, as plataformas virtuais tém sido usadas como meio de articu-
lagdo e divulgacdo do movimento estudantil. Os alunos do Chile valiam-se do blog da ocupagio para
manter-se atualizados sobre o andamento do movimento. Com o desenvolvimento tecnolégico e o
surgimento de Swartphones e de outros tipos de portais, as ocupagdes se muniram de novos meios.
Dentre eles, o site de rede social virtual Facebook demonstra ser um importante meio de trocas dis-

cursivas, imaggéticas e verbais, de portais da midia, do governo e de grupos como os de estudantes e
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professores. O portal demonstrou ser importante para o movimento grevista e estudantil, além de
permitir interatividade entre estudantes, professores e sociedade em debates sobre o fenémeno. Por
conta dessas caracteristicas, encontramos no Facebook a materialidade necessaria para a realizagio da
analise proposta neste trabalho.

Para realizar o estudo da formacao identitaria dos estudantes e compreensao da representacao
social do estudante do movimento estudantil, ndo podemos focar apenas na forma de auto-identifi-
ca¢ao dos alunos, uma vez que a constitui¢ao identitaria do grupo passa por um processo que recebe
influéncias enddgenas e exdgenas (CASTELLS, 1998). Isto posto, ressaltamos que antes do inicio do
processo de analise (conforme metodologia proposta por Sa, 1998) monitoramos as postagens dos
principais jornais do estado no Facebook, além de fanpages e alguns perfis de alunos e professores a partir
do que percebemos a atuagdo de trés grandes agentes: a midia, os alunos (individualmente e através
de fanpages das ocupagoes e de agremiagoes ) e perfis dos leitores das paginas dos jornais que engloba
uma grande diversidade de pensamentos e opinioes. Dessa forma, optamos por centrar a analise nas
paginas dos portais de jornais onde encontramos tanto o discurso midiatico como o dos leitores e nas
paginas das ocupacgoes das escolas 7o Facebook.

Logo, optamos por monitorar, no perfodo de tempo ja explicitado, as trés principais fanpagens
de portais de noticias do estado (Diario do Nordeste, Tribuna do Ceara e Jornal O Povo), analisando
o texto das chamadas das publicagdes sobre as ocupagdes, os titulos das matérias e os comentarios
que seguem cada uma. Além delas, monitoramos também as paginas das ocupagdes das escolas com
maior notoriedade (nimero de curtidas e frequéncia de publica¢oes): Ocupa CAIC, Ocupa Adauto,
OCUPA — Castelo Branco — 2016 e Ocupa Liceu do Ceara. A partir desse acompanhamento, selecio-
namos imagens de fotos publicadas, além de capturas de tela (prznts) que servirao de base para analise
e demonstracao dos resultados obtidos com a pesquisa.

Para melhor organiza¢ao deste trabalho, apresentaremos os conceitos norteadores de nossa
pesquisa, além daqueles que serdo abordados durante a analise. Posteriormente, apresentaremos a
analise do material levantado, dividindo-a entre as publicacées midiaticas e comentario dos leitores e
as publicacbes das ocupacées. B preciso ressaltar que essa divisao foi feita para fins de organizacio da
apresentacao da pesquisa, pois, durante a analise os discursos dos agentes enunciadores se misturam

nos debates que sucedem durante os comentarios.

2 IDENTIDADE E REPRESENTACAO SOCIAL NAS REDES SOCIAIS

Para compreendermos a influéncia do fendmeno do movimento estudantil na identidade dos
estudantes, utilizamos o conceito de representagoes sociais de Jodelet (2001) e Moscovici (1998; 2001).
Inicialmente, de acordo com Sa (1998), o conceito de representagao social de Moscovici tinha
como objetivo aplicar-se ao fendmeno ora estudado pelo tedrico, entretanto, o préprio Moscovici
endossa a possibilidade de utilizacio do conceito em outros campos de estudo como sinénimo de
representacOes coletivas. Este conceito que adotamos para a analise extrapola a area de pesquisa em

Psicologia, em que foi inicialmente cunhado, e se torna ferramenta de analise de areas da filosofia,

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 218



antropologia, histéria e lingufstica (SA, 1998).

Sa (1998) ressalta também alguns aspectos a serem analisados ainda na delimitagao do objeto
de pesquisa. Um deles ¢ identificar no fenomeno em estudo, os sujeitos e objetos dessa analise, apli-
cando a técnica que considerarmos mais adequada para a realizagdo do estudo. De acordo com sua
proposicao tedrica, “o sujeito social (sujeito) é sempre sujeito de alguma coisa (objeto)”. Assim, nao
podemos falar em representacdo social sem especificar a que conjunto social esse sujeito pertence.
Castells (1998) chama esse sujeito social de sujeito coletivo que ¢ constituido a partir de uma identida-
de individual primaria que se estabelece a partir da formacao da busca do individuo por caracteristicas
comunitarias de sentido que se estabelecerao ao longo do tempo e do espago. Podemos citar, ainda,
Recuero (2009) que traz o sujeito como parte integrante de uma rede social que tem como elementos
basicos os atores (pessoas, instituigdes ou grupos) e suas conexoes (interagoes ou lagos sociais).

Para melhor determinacao metodoldgica, Sa (1998) propode, entdo, trés passos para delimita-
¢ao do objeto de pesquisa. O autor chama esse processo de simplificacio do fendomeno, uma vez que
sao aproximacoes da realidade que, embora realizadas com critério, nao constituem verdades prontas.
Desse modo, conforme o termo usado por Moscovici os pesquisadores identificardao no fenémeno

universos consensuais de pensamento.

A construgio do objeto de pesquisa pode ser vista como um processo decisério,
pelo qual transformamos conceitualmente um fenémeno do universo consensual
em um problema do universo reificado e, em seguida, selecionamos os recursos te6-

ticos e metodoldgicos a serem usados para a solucio do problema (SA, 1998, p. 26).

Portanto, o primeiro passo para chegarmos a simplificagdo consiste em decidir como anunciar
o objeto de representagio, evitando confundi-lo com outros possiveis objetos préximos a ele (SA,
1998).

Nesse ponto, foi mister centrar a pesquisa no fenomeno da ocupagao, adotando como objeto
os discursos constitutivos da identidade dos estudantes do movimento estudantil secundarista do Cea-
ra no intersticio escolhido. Em decorréncia disso, descartamos, para efeitos de analise, as postagens
jornalisticas que tratavam apenas da greve dos professores ou falam de ocupagdes sem mencionar o
estado do Ceara.

Posteriormente, ainda seguindo a proposi¢ao de Sa (1998), decidimos os sujeitos pesquisados.
Como dito no topico anterior, apesar de o estudo ter como foco o movimento estudantil, precisamos,
para compreender a formacao de sua representacao social, voltar-nos para outros dois grupos: a midia
e os leitores. Afinal, como ressalta Sa (1998), encontraremos nas “manifestagoes discursivas e compor-
tamentos” o contetdo investigado e a estrutura da representacao.

Por fim, deve ser determinado o contexto socio-cultural que engloba as “praticas especificas,
redes de interagdo, instituicdes implicadas e comunicacao em massa acessivel, etc.” (SA, 1998). Nessa
etapa, podemos situar a pesquisa dentro do recorte histérico das ocupacdes dos estudantes secunda-
ristas do estado do Ceara, cujo movimento teve forte atuagao na plataforma virtual Facebook.

Jodelet (1984 apud SA, 1998) ressalta que existem pelo menos seis diferentes perspectivas
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de estudo em representagdes sociais as quais identificamos durante a anélise do material e que sao
fundamentais para o corpus deste trabalho, a saber:

A primeira trata de uma perspectiva cognitiva na qual o sujeito constroi sua representacao a
partir de uma dimensao de contexto (ocupagao das escolas) e de pertencimento (estudante ativo e parte
do movimento estudantil). Para Recuero (2009), o sentimento de pertencimento como decorrente do
elemento relacional da interagdo. Nessa perspectiva Castells (1998) traz uma importante contribuicdao
ao dividir as identidades coletivas em trés modelos principais. A primeira ¢ a identidade legitimadora
que ¢ introduzida pelas instituicdes dominantes como forma de entender e racionalizar a dominagao
frente a outros atores sociais. A segunda trata de uma identidade de resisténcia que decorre dos atores
que estao em condi¢oes de dominagio e se organizam como forma de resisténcia que conduz a forma-
¢ao de comunidades. Ja a terceira é a identidade projeto que, dentro de uma perspectiva de construgao
cultural da qual dispoem, constroem sua identidade ou redefinem sua posi¢ao na sociedade.

A partir do segundo e do terceiro tipo de identidade propostos por Castells (1998), chegamos a
segunda perspectiva de Jodelet (1984 apud SA, 1998) segundo a qual o sujeito é considerado “produtor
de sentido, exprime na representacao o significado que da a sua experiéncia no mundo social”.
A identificacao dessa perspectiva ficard clara em algumas imagens que analisaremos adiante e
que demonstram a reafirmag¢ao da identidade dos estudantes dentro da experiéncia vivenciada no
fenomeno em estudo através de palavras de ordem nas postagens e simbolos expostos nos cartazes
das ocupacoes.

A terceira perspectiva é fundamental para o instrumento metodolégico que adotamos, pois
reafirma a representacao como forma de discurso cujas caracteristicas decorrem da pratica discursiva
dos sujeitos situados.

Por sua vez, a quarta ressalta a pratica social desses sujeitos como reflexo das “normas institu-
cionais que decorrem de sua posi¢ao ideolégica ou do lugar que ocupa”. (JODELET, 1984 apud SA,
1998).

A quinta perspectiva trata da determinac¢ao das representacdes a partir da troca entre grupos,
uma vez que ¢ através do desenvolvimento dessas interagoes que os membros se identificam com o
grupo e criam representacoes de outros grupos.

Por fim, a sexta perspectiva de estudo em representagdes sociais identificada pela autora trata
do ambito mais social da representagdo, uma vez que, a partir dela, o pensamento do sujeito, parte de
um grupo, tera suas atividades pautadas pelas determinagoes sociais da representagao.

Essas duas ultimas perspectivas ficaram evidentes em nossa analise na qual observamos que
a maioria dos usuarios da rede que comentaram nas publicagdes demonstraram situar-se em opostos:
de um lado, apoiadores do movimento (geralmente estudantes e professores), do outro, pessoas que
demonstravam posicionamento politico conservador ou de ultra-libertarianismo que rechagavam o
carater de servico publico da educacio brasileira. Tal constatagao pode ser analisada através da afirma-
¢ao de Recuero (2009) que situa o conflito como inerente a interagdao, como reflexo comunicativo do
individuo com seus pares na constitui¢cio de uma reflexdo social e formacao de capital social. Assim,

esses conflitos podem fortalecer as estruturas de um sistema, aumentando a unido através de uma
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polarizagao ou antagonismo com outros grupos.

Tendo em vista que a troca discursiva e identificagao da representagao social estudada esta na
plataforma de rede social virtual Facebook € preciso que conhegamos alguns conceitos de rede social
antes de prosseguir com a analise.

Optamos pela abordagem de Recuero (2009), pois a autora considera que as interagdes sociais
mediadas por computador sio capazes de gerar fluxos de informagoes e trocas sociais que impactam
nas estruturas sociais. Podemos exemplificar a afirmagao da autora com o desenrolar do processo
de ocupagoes chileno que, gracas a difusdo permitida pela tecnologia, teve influéncia nas ocupagdes
brasileiras e forneceu instrumentos de articulacio dos movimentos sociais através da comunicaciao
mediada pelo computador, como Facebook e aplicacbes de bate-papo.

De acordo com Recuero (2009), as redes digitais de comunicagdo (internet) causaram grande
impacto nas relagées sociais contemporaneas: as formas de organizacio, de identidade e de mobili-
zagao social estao mudando com o advento da Comunica¢ao Mediada pelo Computador. Entretanto,
ressalta a autora, as peculiaridades desse tipo de sociabilidade devem ser investigadas nao s6 pelo
estudo da tecnologia, mas levando em conta os fatores que estio em jogo. A autora afirma, portanto,
que para entender um fenémeno ¢ necessario observar suas partes em interagao e nao sé suas partes

individualmente. Como pontua Recuero (2009, p.54):

O capital social, como vimos, pode assim auxiliar na compreensio dos lagos sociais
e do tipo de rede social formada através das ferramentas sociais observadas na In-
ternet. E preciso, assim, estudar nio apenas a existéncia das conexdes entre atores
nas redes sociais mediadas pelo computador, mas, igualmente, estudar o conteudo

dessas conexoes, através do estudo de suas interacoes e conversacoes.

Dessa forma, analisar o discurso dos nossos sujeitos no Facebook justifica-se ndo s6 por ser
instrumento de divulgacdo de noticias e de interagdo, mas, sobretudo, um desdobramento moderno
das formas de organizacao da sociedade em comunidades. Afinal, “as tecnologias das quais dispomos,
as de comunicagao digital inclusive, sio produtos de nossas proprias intengdes e propositos.” (RE-
CUERO, 2009).

3 ESTUDOS CRITICOS DO DISCURSO E ANALISE DO DISCURSO
IMAGETICO-VERBAL

Nosso objeto de estudo apresenta nivel de complexidade e nuances que sio de interesse de di-
versas areas do saber, como a historia, sociologia e pedagogia. Entretanto, nossa ferramenta de analise
a partir dos Estudos Criticos do Discurso situa a pesquisa realizada dentro da Linguistica Aplicada,
embora resguarde a caracteristica de ferramenta de uso multidisciplinar.

A linha tedrica que adotamos segue o conceito de ECD de Teun A. van Dijk (2015) que os
define como um movimento interessado em analisar a reprodugao discursiva do abuso de poder. Tal
conceito permite ao analista debrugar-se sobre diversos materiais no processo investigativo, podendo

ir desde a fala a cor em uma imagem, de uma manchete jornalistica ao angulo de uma camera.
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Desse modo, utilizamos essa ferramenta de analise como instrumento para investigar a mate-
rialidade das publicagdes midiaticas e a interagao entre atores sociais nos comentarios dessas publica-
¢Oes. Na analise das matérias, observamos nao sé o texto escrito como a linguagem visual presente na
escolha de imagens para a publicagdo. Além disso, faz-se necessario observar o uso dos mecanismos
de interag¢do da rede como o de compartilhamento, curtidos, comentarios e respostas, além das rea-
¢oes através de emoticons.

Diante disso, o estudo imagético se faz importante uma vez que nos cartazes das ocupagoes,
na composi¢ao das imagens de perfis e nas imagens de capa a analise imagética é crucial uma vez
que identificamos nelas elementos que compde a significagao do texto em analise. Para Joly (1996), o
analista deve analisar os significantes plasticos (como composi¢ao cores e enquadramento) e iconicos
como as simbologias adotadas pelos ocupantes. A autora destaca que o estudo de palavra e imagem
nao pode ser dissociado, pois elas se complementam e precisam uma da outra para funcionar.

Com essas escolhas metodologicas, utilizaremos os ECD para a compreensio das relagdes
entre estrutura social e estrutura discursiva. (VAN DIJK, 2015). Recuero (2009) traz para o debate o
importante conceito de capital social é um que dentro da visdo marxista é permeado por elementos
como poder e conflito como um indicativo de conexio entre os pares de individuos nas redes sociais.

Assim, embora devemos nos ater a materialidade, em nossa andlise, faremos um movimento
consta de identifica¢ao das forcas sociais atuantes no processo de formacao da representagao social

dos estudantes, partindo para o contexto sécio-historico e voltando, novamente para o texto.

4 O DISCURSO MIDIATICO E A RECEPCAO DOS LEITORES

Para a analise do discurso midiatico, acompanhamos as publica¢oes dos fanpages do Jornal O
Povo, do Diario do Nordeste e da Tribuna do Ceara durante o periodo da ocupagio e fizemos pes-
quisas das publicacbes desses portais no periodo de 20 de abril até 12 de novembro de 2016 a fim de
identificar matérias que atendessem ao recorte da pesquisa.

No portal do Jornal O Povo encontramos 17 publica¢des que atendem ao requisito, as quais
tiveram grande quantidade de interagdo entre comentarios, compartilhamentos e /kes. O referido por-
tal deteve-se em noticiar fatos relacionados as ocupagdes, associando-as em algumas manchetes com
a greve dos professores. Em alguns momentos, publicou reportagens cujo foco era a contagem de
tempo da greve, ressaltando para o leitor que permanecia o impasse entre o Governo e 0s grevistas.

Na maioria das publicagées do portal do Jornal O Povo, percebemos nos comentarios a pola-
rizagdo de debates sendo equilibradas as quantidades de leitores que discordavam e concordavam. Tal
tendéncia foi percebida, também, nos outros dois portais. Podemos citar como excecdo a tendéncia a
reportagem de titulo “Estudantes denunciam agressoes policiais em escolas ocupadas™ cujos comen-
tarios demonstraram clamor social pelas agressoes sofridas e foram, em sua maioria, solidarios aos
alunos.

E importante ressaltar que o Jornal O Povo foi o tinico em que encontramos a publicagao

1 Disponivel em: <https://www.facebook.com/OPOVOOnline/posts/1112481968789127>.
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sobre essa denuncia e sobre o arquivamento do processo ora aberto pela SEDUC que incriminava
320 alunos que estavam presentes nas ocupagdes®. Na selecio de imagens que acompanhavam as
postagens, percebemos o uso de imagens das ocupagoes em plano aberto, destacando cartazes e faixas
do movimento com conteudo de reafirmacao das ocupagoes como “Ocupa Tudo!”.

Por sua vez, a fanpage do Jornal Diario do Nordeste — DN — apresentou 16 postagens sobre
o assunto, sendo que destas, somente uma continha nos titulos a palavra secundarista. Além disso, o
portal apresentou mais matérias sobre as ocupagdes durante o inicio e apds o término que os demais,
destacando em suas chamadas os prejuizos para os alunos que deveriam repor aulas durantes as férias
e finais de semana para adequar o calenddrio em contraponto ao portal do Tribuna do Ceara’ que fez
uma matéria que destacava que os alunos continuavam se preparando para o Exame Nacional do En-
sino Médio apesar das ocupagdes.

Assim como o portal do O Povo, o DN limitou-se a noticiar as ocupagoes ¢ a realizar a con-
tagem de tempo da paralisacdo das atividades de ensino do estado. Entretanto, em muitas de suas ma-
térias os titulos das noticias e as imagens escolhidas chamavam atencdo para a ineficiéncia do governo
do estado nas negociagoes. Nessas matérias, a tendéncia dos comentarios se direcionava para ataques
ao governo do estado, insinuando o desvio de verba e outros crimes atrelados a corrupgao.

Ja o Tribuna do Ceara, apesar de ter apresentado apenas nove postagens que atenderam ao
perfil da pesquisa, nimero inferior aos demais, percebemos nessas matérias um teor de reafirmagao do
movimento, mostrando nos titulos e conteidos um reconhecimento do movimento estudantil e das
estratégias de ocupacgao. Apesar disso, a tendéncia de polarizagao nos comentarios se manteve. Des-
tacamos, ainda, que a Tribuna foi a Gnica a realizar uma reportagem do tipo documentario, publicada
junto com um video, na qual uma repoérter do jornal passou um dia nas ocupagoes demonstrando as
atividades e a forma de organiza¢iao e também sobre a visita do cantor paulista Criolo na ocupagio da
escola Adauto Bezerra.*

A fim de exemplificar as tendéncias encontradas nos comentarios, escolhemos um assunto
que fol noticiado nos trés portais para demonstrar a tendéncia de polarizacao dos debates ensejados
pelas noticias. O fato escolhido foi a noticia de que 320 alunos foram indiciados pelo cometimento de
crimes contra o patrimoénio.

E necessario atentar para os elementos que compdem a interatividade de leitores e portais.
No Facebook, os comentarios das publicacdes podem ser visualizados em ordem cronolégica de posta-
gem ou por nivel de importancia, assim, os comentarios com maior quantidade de respostas e curtidas
ficam em evidéncia para os leitores. Outro ponto importante ¢ a interagdo através do feedback mecanico
em relagao a publicacao: o usuario tem a opg¢ao de expressar as reacoes de “Curtir, Amei, Haha, Uau,
Triste e Grr”. Essas reagoes utilizam figuras de linguagem como onomatopeias (Haha e Grr), inter-

jeicao (Uau) e léxicos com valor semantico gradativo (curti, amei, triste) para expressar as sensagoes

2 Disponivel em: <https://www.facebook.com/OPOVOOnline/posts/1168804776490179>.
3 Disponivel em: <https://www.facebook.com/tribunadoceara/posts/1015173875243474>. Acesso em: 27 maio 2017.

4 Disponiveis em: <https://www.facebook.com/tribunadoceara/videos/1024429240984604> ¢ <https://www.face-
book.com/tribunadoceara/posts/1027459240681604>. Acesso em: 27 maio 2017.
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oriundas da reacdo do leitor. Além disso, ao divulgar o link das matérias, o portal realiza comentarios

sobre o assunto.

Ao observarmos essas caracteristicas, notamos que na Figura 1, prepondera a curtida que

geralmente denota uma simples apreciagao da leitura ou uma maneira de informar que o contetdo

foi visto. A postagem teve um grande numero de intera¢oes de compartilhamento, curtidas e comen-

tarios. Dentre as reac¢oes do leitor, tornou-se evidente o repidio a noticia com a expressdao de raiva,

seguido pelo “amei” que demonstra a ansia dos leitores pela criminalizag¢ao dos estudantes. Juntamen-

te com a postagem, o administrador do portal publicou o seguinte comentario: “Processo instaurado

atende a uma denuncia criminal da Secretaria da Educacao do Ceara. Defensor publico vé a agao como

uma “retaliagao” e “intimidagao” aos alunos. #opovo”. Vemos, na chamada, um exemplo do antago-

nismo presente nas opinides dos leitores nas publica¢oes analisadas que foi observado, também, nos

comentarios desta.

Figura 1 — Comentarios sobra a noticia: “Mais de 300 estudantes em investigacao da Policia Civil

sobre as ocupagdes”

20 405 Principais comentarios ~
17B compartilhamentos 47 comentarnios

Iss0 & pra inibir & silenciar os que denunciam a falta de estrutura
daz escolas, o descaso com a educacdo plblica em geral, ezcolas defasadas
com modelos arceicos de educegdo bancaria, ndo & interescante aos governos
pessoas criticas e reflexivas, elas s8o "pergosas”. Total repldio a essa
perseguicdo sos alunos das escolas plblicas. Coragem amigos eles néo
passaram!!!

Curtir - Responder - [ 37 - 23 de agost

&= 14:58

estudantes atras dos seus dirsitos comete alguns eros 2
presos faz emo no presidio como queimar cochoes eles nso s&o punidos mas os
alunos. aqui fica & minha indignagdo sobre os govemnarntes.

Courtir - Responder - [ 18 - 23 de

Indignagao indcun, NS0 VAMOoSs punir Ningueém por que
outros ndo foram, € muita imbecilidade
Curtir - Rresponder - 23 de agosto as 14:55
i Cads um tem sus liberdeds de express&o s vai
afetar algo ou nso, nso cabe a mim
Curtir - Responder - 2 - 23 de B

. Aos que ndo sabem, essas ocupegdes néo foram da forma
coma deveriam ser! Esses “estudantss”, néo todos, mas & grande msionia,
estavam la para amedrontar, usar drogas, beber cachaga a noite toda, transar,
etz. Esses "estudantes” defendidos pela maioria squi, foram os mesmos que
quebraram os banheiros, destruiram as cozinhas, ameagaram funcionarios de
morte, roubaram todo o estoque de merenda escolar das escolas, ste. Entso,
miais que justo responderem por seus atos! E digo mais, nessas ocupaces o
que menos se tinha era realmente estudantes, & grande maioris eram pessoas
que ndo sHo nem frequentadores da escola, mas que estavam ali para fazer o
que j& foi dito acima... Méo podemos generslizar, n&o sei 5= em todas as
escolas foram do mesmo jeito, mas sei que na que minha mae trabalha foi

occimn E ainda irvnadionn s o fomeidnnanios Ao ocenlo artrocconn nora

Fonte: Portal Jornal O Povo no Facebook, publicacao do dia 23 de agosto de 2016. Disponivel em
<https:/ /www.facebook.com/OPOVOOnline/posts/1131334993570491>. Acesso: 27 maio

2017.
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Figura 2 — Comentarios sobre a noticia “Estudantes da Rede Estadual sao investicados apos
g g
ocupagoes”

Mais recentes ™

i

H ]
=1

-

o

(=3

O

2 compartilhamentos 2 comentz

Deve serfalta do que fazer mesmo, a cidade abarrotada de
criminosos, e a justica preocupada em |nvest|gar alunos.

Curtir - Responder - @) 1 - 23 de agosio as

| Investigar bandidos de colarinho branco nada né?
Curtir - Responder - @ 1 - 23 de agosto &5 17:36
Fonte: Portal Tribuna do Ceara no Facebook, pubhca(;ao do dia 23 de agosto de 2016. Disponivel
em <https://www.facebook.com/tribunadoceara/posts/1087796374647890>.

De acordo com van Dijk (2015), as condigdes e consequéncias sociais da escrita e da fala, sio
compativeis com interesses de grupos sociais que sao o foco das pesquisas em ECD. Assim, percebe-
mos que nesse processo de embates nos comentarios, as falas dos leitores trazem a tona discursos que
os situam entre grupos de ideias conservadoras e grupos de apoio a mobilizagdo cujos integrantes,
em sua maioria, identificavam-se como professores e alunos, o que evidencia a polarizagao nesses
discursos.

Ja na figura 2, cuja chamada foi “Mais de 300 estudantes estao sendo investigados por dano
ao patrimonio publico”, tivemos poucas interagdes nas quais preponderaram a reagao de curtir, raiva
e espanto. Nos comentarios, também nao vimos uma tendéncia de culpabilizagao dos estudantes. Sa-
lientamos que o portal da Tribuna foi o que mais destacou o movimento estudantil, atrelando-o a uma
mobilizagdao de cunho politico e organizado.

Salientamos, aqui, também, a constatagao que tivemos no levantamento do teor das publica-
¢Oes e comentarios que acompanhavam as publicacdes do DN que centravam suas manchetes entre a
oposi¢ao do governo e os grevistas e deixaram as ocupagoes em segundo plano, tratando-as como um
evento sem for¢a de construgao de capital social.

Portanto, analisamos a escolha editorial do DN a partir da Charaudeau (2007) que afirma que
o acontecimento nao ¢ noticiado em forma bruta pelo jornalismo. Toda a escolha de assuntos, 1éxico
e imagens passa por uma série de escolhas editoriais antes de chegar ao receptor o qual, por sua vez,
concluira o processo de construcao de sentido a noticia. A cobertura de um mesmo movimento ga-
nhou enfoques diferentes de acordo com o portal que noticiava e o direcionamento dado pela matéria
também direcionava os leitores. Dessa forma, podemos entender o processo de reagdes as chamadas
e da forte tendéncia de polarizagio.

Van Dijk (2015) afirma que as elites simbodlicas detém o controle do discurso e o controle do
contexto e a partir disso realizam o controle da mente do publico. Recuero (2009) fala das autoridades
de noticias dentro das redes sociais as quais detém, dentro do ambiente virtual, um valor que lhes da

poder de influéncia que afeta as interagdes e de influenciar na reputacao dos demais atores sociais,
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como podemos notar na construgao discursiva da midia na identidade do movimento estudantil.

Os didlogos que sucedem entre os antagonistas nos debates que observamos nao tem um teor
construtivo e argumentativo, uma vez que, a cada comentario do mesmo leitor, ainda que em resposta
a diferentes afirmacdes, evidenciam-se diversas formas de expressar o mesmo conteido, como uma
tentativa de convencimento e a busca pela aprovagdo que almeja em forma de curtidas e respostas
favoraveis.

Dessa maneira, percebemos que a midia pode influenciar a opiniao publica através da escolha
léxica e do tipo de noticia que seleciona postar. Esses, quando se tratavam de alunos e professores bus-
cavam defender os estudantes, entretanto, rarissimos casos de leitores nao vinculados aos movimentos
grevistas e estudantis demonstravam forte oposi¢ao. Em muitas oportunidades, os leitores contrarios,
ao serem respondidos, persistiam na defesa de suas ideias, argumentando que o movimento nao era
legitimo. Ficou claro, também, em varias oportunidades que nao se identificavam como alunos e pro-
fessores desconheciam a ocupagao como estratégia de reinvindicagdo. Muitos comentarios mandavam
os alunos irem as ruas protestar ou falavam dos prejuizos gerados para os demais estudantes que es-
tavam sem aula, demonstrando uma analise imediatista (uma vez que os alunos buscavam pressionar
o governo por melhorias de longo prazo) e ainda desconhecimento das estratégias de ocupagao que

incluam em sua agenda aulas, oficinas e debates.

5 A REVOLTA DAS CANETAS

Neste topico, analisaremos de que forma os estudantes do movimento estudantil constroem
sua identidade a partir dos perfis das paginas: Ocupa CAIC, Ocupa Adauto, OCUPA — Castelo Bran-
co — 2016 e Ocupa Liceu do Ceara. Nesta analise, consideramos a foto de perfil, fotos de capas, pu-
blicagdes da linha do tempo, incluindo textos, fotografias, videos, eventos e compartilhamentos de
publicagdes de outras paginas.

Percebemos que nas fotos de capa figuraram imagens das ocupag¢oes de cada escola, em pla-
no aberto, nas quais havia faixas e cartazes com palavras de ordem, nas fotos de perfis, encontramos
uma imagem com texto com o nome da escola ou brasdo (no caso da ocupagao do Colégio Castelo
Branco). O nome dos perfis é precedido pelo termo “OCUPA” seguido pelo nome ou sigla da escola.

Ao longo do periodo de ocupagdes, o numero de escolas ocupadas alcangou a quantidade de
62 institui¢oes educacionais da capital e do interior. Como falamos na introdugao, a influéncia das
ocupagoes foi evidente. Algumas das escolas, nos eventos promovidos, exibiram filmes sobre a ocu-
pacao chilena, pois como salienta Recuero (2009), as tecnologias influenciam diretamente, também,
nos movimentos sociais.

Foram realizadas diversas agcdes como forma de fortalecimento e divulgacdo do movimento,
como “twittacos” e “cadeiracos” (utilizando a nomenclatura dos eventos convocatérios). Ambas as
estratégias tinham como inten¢do chamar atengdao e ocupar massivamente um espago, no caso do
“twittago” o espago virtual da rede social Twitter, enquanto os “cadeiragos” tinham como objetivo

bloquear a avenida mais préxima da escola.
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Percebemos ainda ao analisar as imagens, pontos comuns com registros das ocupagoes chi-
lenas, como as cadeiras que bloqueavam portas e passagens. As paginas também divulgavam progra-
magoes de auldes, oficinas e outros eventos que ocorriam nas escolas. Nos comentarios e no texto
dessas publicagoes, percebemos que os alunos manifestavam o anseio por novas formas de ensino,
que integrassem a comunidade e fugissem dos métodos tradicionais, inclusive com a abordagem de te-
mas diferenciados como mecanica de bicicletas e jardinagem. Além desses eventos, os alunos também
compartilham diversas acdes como limpeza da escola, reformas, pinturas e decoragao.

Como ampliamos o tempo da analise, percebemos que as paginas seguem ativas, comparti-
lhando estratégias de ocupagdes e promovendo ag¢oes nas escolas mesmo nao estando ocupadas. Por
exemplo, a pagina do OCUPA — Castelo Branco — 2016 que relatou, junto com fotografias, o levan-
tamento de lampadas quebradas da escola cuja ocorréncia sera passada para a diregdo através de rela-
torios. Na publicagao, a pagina convoca alunos, ex-alunos e comunidade para participar das a¢oes. O
OCUPA — Adauto, segue com publicagdes de teor semelhante e tem compartilhado eventos em apoio
as ocupagoes da Universidade Federal do Ceara cujos alunos afirmam que ter como base e inspiragdao
o movimento estudantil secundarista. Essa interacao entre o movimento estudantil de nivel médio e

superior sinaliza um fortalecimento do movimento.

Figura 4 — Foto da Ocupacio da Escola Joao Matos

Fonte: Portal Brasil de Fato. Disponivel em: <https://www.btasildefato.com.bt/2016/08/25/bolacha-suco-e-
-cadeia-a-repressao-dos-secundatistas-do-ceara/>. Acesso em:
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Figura 5 — Captura de Tela Publicagigo OCUPA Adauto

| - ;i i N Ocupa Adauto
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Curtir - Responder - Enviar mensagem 8- 9h-Ed Curtir - Responder - Enviarmensagem K215 81 ps. Gompartihem sste past, porfavor
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porque 0 ESTADO/OS QUE FREQUENTAM SEU AMBIENTH( B Curtr - Responder - Enviar mensagem K08  om s ssocede.  epugrats vor o uanio s
|incompetentes, alunos vagabundos, que ameacam professores, passoas ainda o tho defeientas d2
= % 1resposta conhecimento. Esclarecendo o intuito do post com
[propria escola, etc.|a fazem ser. arase: Eduzagao nido & mercadona’, nde somos
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Iscutidos perdando, pois a migragdo de alunos para a reds
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Educacio falha lucros para os empresarios. Quando lemos um
Qa = governa que dé incentivo &s grandss
empresas/escolas, sucateia as instituighes
publicas, desvaloriza oe professores servidoras
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n&o podem pagar, isso caracleriza um descaso,
um abandono da reds pblica de ensino. E entio

S porque pagar mais por educagdo? Estd no Art,
Guilherme Que tal vcsheuarem 0 material que eles usam que é ' 9%a LE] N 9,904, DE 20 DE DEZEMBRC DE
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: em uma instituigio privada enchendo o bolso dos
Curtir - Responder - Enviar mensagem empreedrios enquanta as escolas plblicas gritam

Curtir - Responder - Enviar mensagem ‘b 13-8h qualidade, por ensino superior livra @ gratuito, pela
walorizago do drgéo publico @ seus funciondrios,
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]
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Boa Noite

Fonte: Pagina Ocupa Adauto. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OcupaAdauto/
posts/1605336836462293:0>. Acesso em:

Durante o periodo de analise, vimos poucas publicagdes com comentarios e reagdes negativas.
O publico das paginas, em sua maioria, era composto por alunos, professores, pais e apoiadores. En-
tretanto, talvez por ser uma das escolas que estava em maior evidéncia nas redes sociais e mais proéxima
de centros comerciais e urbanos, a ocupagao da Escola Adauto Bezerra sofreu diversos ataques de
pessoas contrarias a0 movimento.

Na publicagao que vemos na Figura 5, a pagina se encarrega de selecionar e responder alguns
desses comentarios. Percebemos nessa imagem um momento de redefinicao da identidade dos estu-
dantes, com a atuagao de sujeitos definidores de sua representacao social. Enquanto os comentarios
os taxam de “vagabundos” e usam o termo “radicais politizados” como ofensa, a pagina dos alunos
refuta esses comentarios, ressaltando as motivagoes e legitimidade do movimento. Nos comentarios
dessa publica¢ao, ha uma aluna que comenta, ratificando o posicionamento da pagina “Radicais politi-
zados — SIM”. Isso demonstra como os alunos se autodefinem, tendo no termo uma visio de aspecto
critico e de for¢a, enquanto para outros grupos o termo tem um teor de baderna ou marginalidade.
Ao nos voltarmos para as perspectivas propostas por Jodelet, vemos que os leitores nao ligados as
ocupagdes integram um grupo dividido que nao reconhecem a autonomia o posicionamento politico
dos estudantes como legitimo.

Ainda nos comentarios que seguiram nessa publica¢do, da mesma forma que observado na

analise do discurso midiatico, aconteceu um embate entre contrarios e apoiadores. Os comentarios
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contrarios juntaram-se na tentativa de deslegitimacdo das falas dos estudantes, enquanto diversos
alunos, também, agruparam-se, discursivamente, para rebater os comentarios. Como afirma Recuero
(2009), as redes sociais apresentam um suporte mutuo que decorre de interesses homogéneos dos par-
ticipantes o que pode aumentar a sensacao de empatia, compreensao e suporte. Assim, grupos coesos

que compartilham o mesmo interesse, demonstram a caracteristica de comunidade das pages.

6 CONCLUSAO

Buscamos, neste trabalho, considerar as relagdes sociais em jogo nas trocas discursivas, aten-
tando para as particularidades da plataforma do Facebook, relembrando, sempre, que aqueles sujeitos
integram uma comunidade real e integram diversos grupos, entretanto, que se manifestam dentro de
uma logica de pertencimento. Para Recuero (2009), o capital social se forma através da interagao dos
individuos que investem tempo para os dialogos e discussoes nas redes. Com essa pratica, a repeti¢ao
tende a fortalecer os lagos existentes entre os membros dos grupos.

Observamos, ainda, que essa formagao critica propicia aos alunos uma tomada de posi¢ao
problematizadora e que o uso do ambiente virtual para fortalecer o movimento estudantil contribuiu
para a reafirmagao de suas identidades como membros e responsaveis por sua formagao, unidade
escolar e comunidade.

Dentro da perspectiva de Castells (1998) podemos situar os alunos em um grupo identitario
de resisténcia a caminho de um grupo de identidade projeto, uma vez que, apesar da auto-identifica¢ao
dos estudantes do movimento estudantil, outros grupos sociais atuam como forg¢a contraria para o
reconhecimento da representagao social dos estudantes dentro de uma perspectiva critica e engajada,
situando-os como criminosos ou vadios.

Ficou evidente, também, o desconhecimento da legitimidade da ocupagao como instrumento
de manifesta¢ao popular, apesar de ser uma estratégia de visibilidade na América Latina e ligada a
outros acontecimentos histéricos nacionais. Diante desse cenario, enquanto pesquisadores ligados
a educagao, ¢ essencial que continuemos a acompanhar os processos de construgao, reafirmacao e
ressignificacao das representacdes sociais, bem como o delinear das identidades de grupo que se cons-
tituem nao mais apenas na realidade aparente, mas que tem nuances ubiquas proporcionadas pelas
plataformas virtuais de interagao social. Nao se pode perder de vista que as vivéncias no ambiente
virtual tém forte impacto na forma como o aluno se posiciona em sala de aula, na expectativa que ele

tem em relacdo ao ensino e na maneira como se relaciona com a comunidade.
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O APLICATIVO “A CACA AO TIGRE-DE-BEN-
GALA E A OUTROS ANIMAIS EM EXTINCAO”
E O TRABALHO COM RECURSOS DIGITAIS
NOS ANOS INICIAIS

Maria Silvia Cintra Martins
UFSCar/CNPq

1 INTRODUCAO

Neste trabalho, que teve versio preliminar publicada em Martins (2017), pretendo me voltar
aos temas da formacao do leitor no mundo digital, assim como dos letramentos literario, digital e cul-
tural na Educacao Infantil e nos primeiros anos do Ensino Fundamental.

O capitulo abrangera, em parte, reflexdo critica e tedrica a respeito da tematica da exploragao
pedagdgica do mundo digital; em parte, de forma que se possa visualizar a articula¢do necessaria entre
teoria e pratica, comportara relato da experiéncia em torno da construcao de um aplicativo para utili-
za¢ao nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Sendo assim, dois itens iniciais apresentarao suporte
tedrico de base historico-critica para se pensar no papel da tecnologia como mediadora e subjetifi-
cadora nas praticas sociais, enquanto os demais comportarao relatos de experiéncia entremeados de
passagens de reflexao critica.

O titulo do trabalho remete a minha produgao mais recente de carater didatico e instrucional,
a qual, a sua maneira, representa, neste momento, o resultado de uma experiéncia de pesquisa de base
tedrica e pratica de quatro anos em torno das tecnologias digitais. Veremos, de toda forma, o quanto
estas tampouco surgiram por si préprias, mas sao resultado de um processo histérico atravessado pela
humanidade sempre em busca de novas tecnologias para intermediar suas relagoes e comunicagoes,
assim como para traduzir, cada uma com seus recursos proprios, algo que ja se presentificava em outra
linguagem.

Como bem sabemos, ja na década de sessenta, Marshall Mc Luhan (1969) cunhou termos

como “aldeia global”, em referéncia a influéncia dos meios de comunicagao, e alertou para a necessi-

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 231



dade de instituicdes escolares considerarem, em seu cotidiano, os meios de comunicagao disponiveis
na sociedade vigente. Antes dele, Walter Ong e Eric Havelock, também pesquisadores da Escola de
Toronto, haviam desenvolvido uma concepcdo que enfatizava o impacto da tecnologia nas socieda-
des industriais, a partir da propria escrita, vista como tecnologia, fato que gerou polémicas em torno
do assim chamado “Vizeracy divide”, por parte de pensadores que se alinham ao modelo ideologico de
letramento (Street, 1993), e que nao aceitariam uma énfase tdo excessiva no fator tecnolédgico, em de-

trimento da aten¢ao a questoes sdcio-economico-culturais.

2 A ESCRITA COMO TECNOLOGIA'!

Para iniciarmos a discussdo e reflexdo em torno das TICs, Tecnologias de Informagao e Co-
municagao, considero fundamental, a fim de evitar equivocos, assim como uma visao, seja excessiva-
mente euforica, seja disforica, passarmos por breve revisao das consideracées da escrita como tecno-
logia, de tal forma a podermos vislumbrar com clareza certos aspectos da contemporaneidade que
ja se encontravam presentes anteriormente, assim como aspectos de fato inovadores e promissores
inerentes as novas tecnologias. Georges Jean, em seu livto %4 escrita - memdria dos homens”, refere-se a

escrita nos seguintes termos:

Existem, ha dezenas de milhares de anos, inimeros meios de transmitir mensagens
através de desenhos, sinais, imagens. Entretanto, a escrita, propriamente dita, s6 co-
megou a existir a partir do momento em que foi elaborado um conjunto organizado
de signos ou simbolos, por meio dos quais seus usuarios puderam materializar e fixar
claramente tudo o que pensavam, sentiam ou sabiam expressar. Tal sistema nio sur-
ge da noite para o dia. A historia da escrita é longa, lenta e complexa. Historia que se
confunde, se entrelaca, com a histéria do proprio homem, um romance apaixonante
do qual nos faltam, ainda hoje, algumas paginas (JEAN, 2002, p. 12).

A obra de Georges Jean insere-se num conjunto de estudos que tém em comum o crescente
interesse com relagao a linguagem escrita, dentro de uma tendéncia multidisciplinar que passou a atrair,
entre outros, fildsofos, psicologos, linguistas, antropologos e socidlogos. Podemos citar os nomes de
Marshall MclLuhan e de Jacques Derrida, como alguns dos precursores dessa tendéncia dos estudos
voltados a escrita a partir da segunda metade do século XX. McLuhan, com suas férmulas classicas
que nos disseram que “o meio ¢ a mensagem” e definiram “os meios de comunicagio como extensoes do homens”
(MCLUHAN, 1971), chamou a aten¢ao de quem trabalhava, na época, na area das comunicagoes e da
midia em geral. Jacques Derrida (19706), por sua vez, ao se opor a tendéncia que até entio prevalecia
nos estudos linguisticos e que privilegiava a linguagem oral e ndo a escrita como foco de pesquisa,
acabou atraindo a atencdo preferencial de estudiosos nas areas das Literaturas e da Teoria Literaria.

Paralelamente, a questdo inerente a aquisi¢ao da linguagem escrita continuou, como sabemos,
sendo alvo de interesse de inimeras pesquisas na area dos estudos em Educagio e, neste caso, temos,

como principais desdobramentos, por um lado, a linha que remonta a Luria e a Escola de Vigotski;

! Alguns aspectos presentes neste item aparecem delineados em Martins (2004; 2012).
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por outro, o enfoque derivado do construtivismo piagetiano e difundido por Emilia Ferreiro em toda
a América Latina.

E certo que, tanto Piaget quanto Vigotski ou Luria, j4 apontavam, em sua época, para a exis-
téncia de uma visada dupla que, por um lado, aponta para a filogénese, ou seja, para o desenvolvimento
histérico da humanidade como um todo; por outro, para a ontogénese, ou seja, para o desenvolvi-
mento do universo cognitivo infantil. Piaget (1959) chamou-nos a aten¢do para a semelhanca nos
percursos filogenético e ontogenético no que diz respeito a sua constatagao da existéncia de diferentes
estagios de desenvolvimento, percorridos tanto pela raga humana, como pela crianga humana, indi-
vidualmente. Vigotski (1991) explorou, entre outros aspectos, a pré-historia da linguagem escrita, em
que o desenho e a pictografia conformam um estagio evolutivo primordial, tanto para a raga, quanto
para o individuo, e Luria (1986, p.29) ajudou-nos a alertar, particularmente, para o fato de que “z onto-
génese nunca repete a filogénese”, no sentido de que as fases que a humanidade atravessou mantém intima
relacio com o mundo do trabalho, enquanto que o desenvolvimento da psicologia infantil encontra-se
na dependéncia da apropria¢ao de modelos culturais adultos.

Referindo-se a linguagem escrita, David Olson, pesquisador da Escola de Toronto, pondera,
em linha semelhante aquela da Escola de Vigotski, em que se defende a primazia da aprendizagem

sobre o desenvolvimento:

O ponto de vista que vou desenvolver (...) ¢ que os sistemas de escrita proporcio-
nam os conceitos e as categorias para pensar a estrutura da lingua falada, e ndo o
contrario. A consciéncia da estrutura linguéstica ¢ produto do sistema da escrita, e nao nma
pré-condicio para seu desenvolvimento (OLSON, 1997, p.84).

Em outras palavras, estamos diante de uma postura epistemoldgica diferenciada, portadora de
certos contrastes com relagdo a forma mais usual com que costumamos desenvolver nossa reflexdo no
que se refere a linguagem em suas modalidades oral e escrita:

1. por um lado, ¢ atribuido um valor a escrita que faz com que ela transcenda a simples defini¢do
de representacdo da lingua falada - ou seja, a escrita passa a ser vista como uma linguagem
com certa autonomia, que ndo estaria apenas a servigo da lingua falada;

2. por outro, aponta-se para a influéncia da linguagem escrita sobre a falada. Ou seja: além de
serem enfocados do ponto de vista dos recursos mnemonicos, o que decorre da fungio que
exercem na escrita propriamente dita, os sistemas de escrita sao considerados do ponto de
vista da leitura que proporcionam e da influéncia que exercem sobre a lingua falada, uma vez

que fornecem modelos para a linguagem e para o pensamento.

Finalizando este item, lembro, entretanto, com vistas a certos aspectos da discussao que em-
preenderei adiante, por um lado da postulacio de Deleuze&Guattari (1995, p. 119), para quem ‘«
linguagem ¢€ feita para isso, para a traducdo, ndo para a comunicacdo”; por outro, das ressalvas de Henri Mes-
chonnic (2008) com relagdo a visdo dicotomica que separaria oralidade e escrita, e de sua defesa de

uma triparti¢ao, a escrita, o falado e o oral, em que, de toda forma, estaria presente estreita imbricagao
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entre as modalidades da fala e da escrita, sendo o oral considerado do ponto de vista da subjetivagdao

da linguagem. Aprofundarei estes itens no decorrer das analises.

3 ENTRE OS PROS E CONTRAS DAS TECNOLOGIAS:
RESOLVENDO IMPASSES

Conforme sabemos, Platdo viu a escrita com desconfianca; Rousseau, por sua vez, opos-se ao
excesso de atencdo que lhe era dedicado; Saussure atacou a tirania da escrita e defendeu que a lingua
falada é que deveria ser objeto de estudo da Linguistica e nao a escrita, considerada simbolismo de
segundo grau e vista como obstaculo para o acesso a esséncia da linguagem humana. De sua parte, o

antropologo Lévi-Strauss contribuiu, em seus “I7istes Tropicos”, para a visao negativa da escrita:

Se minha hipétese estd correta, a funcio primaria da escrita, como meio de comu-
nicago, ¢ facilitar a escravizagdo de outros seres humanos. O emprego da escrita
com fins desinteressados, buscando satisfazer a mente nos campos da ciéncia ou das
artes, ¢ um resultado secundario da sua inven¢ao — e pode muito bem nao ser mais
do que um meio de reforcar, justificar e dissimular sua funcio primordial (LEVI-S-
TRAUSS, apud OLSON, 1997, p. 20).

Diante de toda essa condenagao, como seria possivel falar da escrita - e das tecnologias de
comunica¢ao — como formas mais desenvolvidas de linguagem? Ou mesmo, por que haverfamos, nos,
pesquisadores, professores e educadores, de nos empenhar para descobrir caminhos que propiciem
sua apropria¢ao: queremos, afinal, a humaniza¢ao ou a escravizagao dos seres humanos?

O linguista britanico Brian Street (1993) aponta para a diferenciagao entre os modelos auto-
nomo e ideoldgico de letramento, no sentido das diferentes abordagens utilizadas para a pesquisa e
analise das praticas de letramento. Enquanto o modelo autbnomo tende a se restringir ao texto escrito
em si, ou, no maximo, ao evento de letramento de forma circunstancial, o0 modelo ideoldgico (de
cunho sécio histérico) leva em consideragao fatores ideoldgicos e hegemodnicos que exercem pressao
¢ imprimem modificacdes sobre o que as pessoas fazem com os textos, como o fazem e por qué. E
levada em conta, por exemplo, a forma com que se da a naturalizacao de crencas e representacoes.

Um ponto fundamental a ser levado em consideracio com vistas a abordagem prépria do
modelo ideolégico de analise do letramento reside na diferenciacao bakhtiniana entre géneros prima-
rios e complexos do discurso (Martins, 2009), desde que também enfocada a partir de um viés sécio
histérico. Segundo a teorizagao construida pelo filésofo russo, os géneros complexos do discurso, de
formacao historica mais recente, assimilariam, em todos os niveis, os demais géneros que os precede-
ram. Com base nessa diferenciagao, podemos dizer, hoje, que o letramento digital em suas diferentes
modalidades — como as paginas do Facebook, os ambientes virtuais de aprendizagem, os aplicativos
com finalidade educativa, que serdo analisados mais adiante — ¢ portador de caracteristicas que ja exis-
tiam no letramento nao digital, e que aparecem nele reconfiguradas, ou modelizadas.

E a partir de abordagem critica semelhante, que Gee (2004) nos chama a atencio para os no-

vos letramentos proprios da contemporaneidade — “novos tempos, novos letramentos” - em texto dotado de
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certo tom ironico e relativamente cético, na medida em que aponta para o abismo crescente que separa
as classes sociais: se antes o dominio da escrita académica podia ser visto como a porta de passagem
para os privilégios da classe mais abastada, agora um sofisticado portfélio passaria a incluir, entre
Varios outros aspectos, o acesso ao letramento digital. Na postulac¢do do autor, ao professor engajado
com transformacdes sociais e comprometido com o sucesso de jovens e criangas desprivilegiadas, res-
tariam duas alternativas: (a) uma implicaria trabalhar de acordo com a corrente neoliberal - ja presente
entdo nas escolas americanas - e tratar de providenciar oportunidades, fora delas, para que os alunos
desfrutassem de atividades e experiéncias enriquecedoras e criticas; (b) outra envolveria o combate da

agenda neoliberal dentro das escolas:

(...) fazer com que as escolas venham a ser lugares propicios para a criatividade, para
o pensamento profundo e para a formagdo de seres completos; lugares em que todas
as criangas e jovens podem adquirir portfolios adequados para o seu sucesso, um
sucesso definido de formas multiplas, assim como a capacidade de criticar e trans-
formar as estruturas sociais criando, com isso, mundos melhores para todos (GEE,
2004, p. 18, traducdo minha).

Torna-se interessante, ainda, chamar a atencao para os conceitos de mediadores e de subjetifi-
cadores (LATOUR, 2005; BUZATO, 2009), com vistas a focalizar, de forma renovada, a importancia
dos artefatos culturais: se, por um lado, na linha do pensamento da Escola de Vigotski e da Esco-
la de Genebra, podemos visualizar os materiais didaticos enquanto instrumentos que intermedeiam
a relacao professor/aluno e contribuem para os processos de apropriacio de diferentes linguagens
(BARTLETT, 20006); por outro, na linha do pensamento de Latour (2005), e pensando particular-
mente na construcao de midias no universo virtual e de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs),
estamos diante de atores-rede, de subjetificadores, visada que atribui uma importancia talvez maior
ou, de toda forma, diferenciada, aos “artefatos culturais”, que passam a ser vistos como parte de uma
rede em que todos agem e tém igual importancia nos efeitos (em principio incertos) a serem gerados.

Pensar no acesso as tecnologias, hoje, a partir de uma abordagem critica envolve, portanto,
uma série de aspectos, dentre os quais destaco os seguintes, agora adotando, a proposito, alguns prin-
cipios da abordagem de Latour (2005):

1. As instancias formativas nao sao dotadas de saberes privilegiados: somos todos agentes
dentro de uma rede de atores;

2. somos todos mediadores: os formadores, os professores, os alunos;

3. cada um de nds exerce deformagoes dentro dessa rede, e a maquina ¢ também um ator, um
modalizador e um subjetificador;

4. cada agao possul seu principio de transformacio — seja com vistas 2 manuten¢ao ou a
transformacao das estruturas sociais vigentes - porém os efeitos, em si, sao imprevisiveis de antemao.

E importante destacar, de toda forma, que a abordagem de Latour difere, em certo sentido,
daquela presente nos Estudos do Letramento, porém principalmente no que concerne a abordagem
autonoma do letramento, ja que, para a Teoria do Ator-Rede, todos os elementos se interligam cons-

tantemente e geram efeitos deformantes reciprocos, nao sendo possivel ponderar sobre nenhum ele-
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mento isoladamente. Dessa forma, ainda mais do que antes, ndo seria possivel ponderar sobre o assim
chamado impacto do letramento digital de forma isolada. As transformacées sao constantes e, até
certo ponto, imponderaveis.

Resumo os principios tedricos aqui presentes, antes de nos voltarmos para o item seguinte, em
que passarei a aplica-los as ages desenvolvidas no ambito do Grupo LEETRA (CNPq), que lidero:

1. Optamos pelo modelo ideolégico ou sécio histérico de analise para pensar nas praticas de
letramento. Ao fazé-lo, ponderamos sobre os mais diversos aspectos que estio em jogo quando se
trata de educacio;

2. da mesma forma, ndo atribuimos énfase excessiva ao impacto das TICs por si mesmas sobre
os sujeitos envolvidos, mesmo porque nao nos alinhamos com a vertente do “Viteracy divide”,

3. assim como Gee, apostamos na transformacao das praticas de ensino e aprendizagem com
vistas na construcao de um mundo melhor para todos;

4. acreditamos na forga de agéncia do professor e dos alunos.

Nestes dois itens iniciais, apontei, de forma esquematica, para a forma com que a escrita é
considerada como uma tecnologia provida de longa histéria e, simultaneamente, como a modalidade
de linguagem que, sendo propria da maioria dos géneros secundarios ou complexos do discurso, em
parte integra em si caracteristicas das modalidades, géneros e tecnologias da comunicacdo que a pre-
cederam historica ou filogeneticamente, em parte comporta em si elementos a serem integrados nas
novas tecnologias de informagdo e comunicagio.

Se retomei esta divagagdao em torno da relagdao dialética que une — e ndo separa de forma di-
cotomica — as modalidades oral e escrita da linguagem humana, assim como conduz a ponderagao da
assimilagdo de uma pela outra, e a presuncao de que a forma mais recente de linguagem nao depende
da anterior para seu desenvolvimento, podendo, ao contrario, contribuir para uma melhor compreen-
sao da mesma — certamente é com a finalidade de contribuir para uma forma renovada de pensarmos
nas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs). Na forma com que (a) por um lado, assimilam
e integram em si as linguagens que lhe precederam; (b) por outro lado, possuem o potencial (a ser ou
nao desenvolvido) de contribuir para a reflexdo sobre essas outras linguagens, e para seu aprimora-
mento.

Por isso mesmo, a reflexdo a respeito das TICs e de sua fertilidade para a educagdo passa pela
reflexdo em torno da dubiedade inerente a toda a linguagem humana, que pode ser, tanto propicia
a escravizagao, como a libertagdo. Passa também pela escolha, seja da abordagem autonoma, seja da
abordagem ideoldgica do letramento para melhor compreendé-las. No Grupo de Pesquisa LEETRA,
optamos pela segunda abordagem, ja que entendemos que os impactos das tecnologias nao se dao de
forma direta, nem unilateral sobre os sujeitos envolvidos, mas em meio a uma multiplicidade de outros
fatores, considerando-se, ainda, que os sujeitos sdo ativos e participativos dentro de uma rede de agdes,
reacoes e transformacoes.

No proximo item me deterei em aspectos proprios da ontogénese da linguagem infantil, os

quais dialogam intimamente com todas as questoes abordadas até aqui.
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4 A CONSTRUCAO DE “A CACA AO TIGRE-DE-BENGALA E A OUTROS
ANIMAIS EM EXTINCAO” E O TRABALHO COM APLICATIVOS NOS
ANOS INICIAIS

A ontogénese da linguagem e do pensamento infantil tem sido alvo de inumeras pesquisas e
¢ um assunto que nos remete a vasta publicagao. Empreendo, aqui, apenas um recorte dentro do que
pode nos interessar momentaneamente, no intuito de compreender, em parte, a génese da linguagem
escrita, em parte (e de forma indireta), o papel das novas tecnologias.

Uma vez que pesquisas recentes chamam a atengao para a escrita como linguagem diferen-
ciada, e nao apenas do ponto de vista da representacao da lingua falada, a reflexao vigotskiana sobre
a inter-relacdo entre as diversas linguagens infantis adquire relevancia, na medida em que nos mostra
uma evolugdo que nao passa pelo mero abandono de uma fase em favor de outra, mas, em vez dis-
so, aponta para o fato de que cada nova fase se desenvolve através da incorporagao da fase anterior.
Além disso, s6 quando a escrita passa a ser vista também como uma linguagem, e nao apenas como
representacao da lingua falada, é que podemos inseri-la nessa reflexao mais ampla que diz respeito a
inter-relacdo entre as diferentes linguagens e a maneira com que a evolugao de cada linguagem passa
pela incorporagao das formas que a precedem, o que retira a escrita, tanto de seu isolamento anterior,
quanto de seu carater de subordinagaio (MARTINS, 2003).

Foi com base nesses pressupostos que, na pratica, passamos, no Grupo de Pesquisa LEETRA,
a nos servir de recursos digitais e do incentivo ao letramento digital, seja no trabalho com graduandos
indigenas (conforme sabemos, a UFSCar possui vestibular diferenciado para indigenas); seja no traba-
lho de formagao de professores, pela utilizagaio da Educacdo a Distancia via Plataforma MOODLE
(AVA); seja, ainda, na construcao do aplicativo %A caga ao tigre-de- Bengala e a outros animais em extingao”,

para utilizacio em tablets com vistas a alfabetiza¢io e letramento de ctiancas dos anos iniciais %

4.1 PRIMEIROS PASSOS

O aplicativo “A caga ao tigre-de-Bengala” nasceu no ambito do PNAIC/UFSCat, programa do
MEC (Pacto pela Alfabetiza¢ao na Idade Certa) do qual fui Coordenadora Geral durante trés anos, de
2013 22015. A época, a énfase do programa residia na formacao, por parte da universidade, de Orien-
tadores de Estudo que teriam a tarefa de repassar a formagao recebida aos professores alfabetizadores
que estavam em sala de aula. Como se sabe, o primeiro ano focalizou a frente de leitura e escrita em
lingua portuguesa, e, a partir do ano de 2014, foi acrescentada a formagao a frente de Matematica.
Paradoxalmente, a primeira vista, os professores de Matematica demonstravam interesse em livros
de literatura infantil, e em aliar o ensino da linguagem matematica a questoes proprias da lingua por-
tuguesa. Desenvolvemos oficinas das quais resultou a elabora¢ao de livros ilustrados, publicados de

forma artesanal ou com pequena tiragem no encontro final daquele ano. Cada grupo de cerca de seis

2 Disponfvel, assim como os volumes “Hazkai” ¢ “E o Bicho™, elaborados com o incentivo ao protagonismo infantil, em
www.leetra.ufscar.br.

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 237



professores, sob a orientacao de um formador da universidade, produziu um livro de carater didatico,
explorando a linguagem verbo-visual com a finalidade de passar algum conhecimento matematico.

Foram produzidos livros de formatos bastante diferenciados, porém, de modo geral, cha-
mou-me a aten¢ao a propositalidade da utilizagdo do formato do livro infanto-juvenil de forma a se
cumprir dado componente matematico. Como coordenadora geral, achei por bem elaborar um livro
em que as palavras brincassem por si proprias e o ludico da linguagem pudesse vir a tona, de tal forma
que a vertente de ensino e aprendizagem pudesse comparecer de forma mais espontanea, e nao tao
explicita. Foi produzido o volume ilustrado “Entio vocé ji sabia?’, em versos e de carater multimodal. A
ideia era mostrar aos professores, na linha do classico de Cecilia Meireles “Ox isto ou aquilo”, a impot-
tancia da exploracao da vertente poética da linguagem, assim como a importancia de que o texto possa
adquirir um valor como objeto de aprendizagem (e de desejo) por si mesmo, e nao (ou, pelo menos,
nao em principio) por sua finalidade curricular.

Para bom entendedor, meia palavra basta, ja anuncia o provérbio popular. As mesmas ressalvas
eu teria com relagdo a utiliza¢ao pedagogica do ambiente digital, ja que nao transformaremos a educa-
¢do apenas com o que dada linguagem comporta em sua aparéncia inovadora, mas com o que carrega

de genuino potencial inovador.

4.2 A BUSCA DE NOVAS LINGUAGENS

Foi no decorrer da producao do volume “Entao vocé jd sabia?” (MARTINS, 2006) que tive con-
tato com alguns aplicativos produzidos no exterior, como a série Dr. Seuss, em que a versificagao e o
senso de humor predominam nos textos, que nao deixam de ser propicios para a utilizagdo pedagogi-
ca. Algo tipico no mundo das artes, foi, no entanto, um sonho que me trouxe a imagem do tigre (o qual
seria o protagonista do aplicativo) transitando no andar de cima do sobrado de minha infancia e, com
base nele, elaborei um roteiro inicial. Trés personagens — uma garota e seus dois irmaos — no andar de
baixo da casa escutam as passadas do tigre, eventualmente foragido de um album de figurinhas.

Logo veio-me a ideia de explorar uma série de palavras que entravam na narrativa e em seus
didlogos, e que poderiam funcionar a moda dos temas geradores freireanos (FREIRE, 1976). O ro-
teiro estava pronto e terfamos mais de um ano para podermos visualizar o aplicativo em sua versao
definitiva: (a) uma narrativa de suspense; (b) elementos tipicos de jogos, de forma a chegarmos a um
formato hibrido e atraente; (c) a exploracao de uma tematica com componente ético, que setia aquela
da preservagdao da natureza e dos animais em extingao; (d) a presenca de musica; (e) a presenca de
elementos interativos; (f) a exploracdo de palavras em sua constitui¢ao silabica, ou seja, palavras que
comportariam o duplo sentido que Freire atribui aos temas geradores: geradores de conscientizagao e
de discussoes, e geradores de novas palavras.

Vale lembrar, aqui, o exemplo fornecido por Freire em que, na experiéncia inaugural de An-
gicos, no ano de 1959, apds a discussao em torno da palavra “tijolo” — em fungdo de sua associagao
com problemas de moradia, de construcao civil, de exploragdo de mao de obra -, e a apresentagao de

sua constitui¢ao silabica (ta-te-ti-to-tu etc.), um dos sujeitos em fase de alfabetizacao, servindo-se dos
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pequenos pedacos de palavra, foi a lousa e escreveu: “Tu ja 1¢”. Creio que vale a pena, também, ano-
tar que nesta entrada do terceiro milénio ja nio nos podemos ater — conforme bem nos lembrou em
entrevista recente Magda Soares — a esta ou aquela metodologia de ensino, a este ou aquele modismo
em educacio, a este ou aquele tabu em torno do que se pode ou do que nio se pode fazer com vistas
a alfabetizacdo de forma competente. Deixo esta anotagdo, para que nao nos reste, ainda, a duvida
em torno da eventual validade de um ensino que se baseie na constituigao silabica — e por que nao,
quando muito maior do que qualquer preconceito tedrico reside a figura do eminente educador brasi-
leiro Paulo Freire, mais conhecido e reconhecido — paradoxalmente - no exterior do que entre nos, e
particularmente por seu engajamento politico e ideolégico?
Trabalhamos de forma intuitiva e artesanal, ja que nenhum dos participantes do Grupo LEE-
TRA tinha formagio no campo de Informatica ou de Ciéncias da Computagio. Framos todos do
Departamento de Letras da UFSCar, e apenas por dois meses contamos com a participa¢ao de um
profissional de Imagem e Som, egresso de nossa universidade. Um dos bacharelandos em Linguistica
era artista grafico, e pode colaborar com as ilustragoes: desenhos dos personagens, de diferentes ce-
narios, de animais. Um mestre em Linguistica — e praticante assiduo de jogos computacionais — pode
ir tateando em busca de uma plataforma virtual, até conseguir instalar a narrativa — de forma bastante
bem-sucedida, levando-se em conta nosso carater amador — na plataforma “gamesalad”. A plataforma
sustentou os dialogos com os audios, mas nao conseguiu sustentar a exploracio desejada dos temas
geradores, além de comportar alguns travamentos. Mais alguns meses foram, assim, necessarios, para
que, em momento posterior, ja fora do ambito do PNAIC e gragas a contratacio de uma empresa es-
pecializada em jogos digitais, se reconfigurasse a narrativa, colocando-a em outra plataforma que veio
a sustentar tudo o que se desejava em termos pedagdgicos, ou seja:
1. Algo com que a crianga - que esta naquela fase em que a brincadeira se constitui como “ati-
vidade principal”, no sentido que a Escola de Vigotski atribuiu a esta expressio (Martins,
2003) - se sinta envolvida, por meio da narrativa ficticia e dos jogos, podendo aprender
fora de um ambiente marcadamente pedagogico;
2. apresenca da linguagem multimodal, ou seja, das figuras dos personagens acompanhadas
de audios e de legendas;
3. apresenca de musicas;
a presenga de trés jogos com problemas a resolver e de cuja solugdo dependeria a passa-
gem para as telas subsequentes;
5. aexistencia de palavras retiradas da narrativa (como “pegada”, “arara”, “janela”) que, jun-
tas, comportam todas as possibilidades silabicas da lingua portuguesa, cumprindo, assim, a
tarefa dos temas geradores enquanto portadores de potencial na geragao de novas palavras;
6. a existéncia da tematica da preservacao ambiental e da preservagao dos animais, com vis-
tas a cumprir a segunda vertente propria dos temas geradores, ou seja, aquela vinculada

as emogoes e ao envolvimento na realidade social a que se pertence. Vinculada, assim, a

3 Entrevista de Magda Soates concedida em 11/12/2017: https://www.nexojornal.com.bt/entrevista/2017/12/11/Pot-
-que-a-alfabetiza¢ao-no-Brasil-¢é-falha-Esta-professora-responde
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formagao do pequeno cidadao através da exploragio de um tema com o qual sabemos que
as criangas se envolvem de forma natural e espontanea: tudo aquilo que diz respeito aos

animais.

4.3. EXPLORANDO O TEXTO POETICO

Subjetivar a linguagem é poetiza-la, atribuir-lhe um ritmo, ou uma forma de recitacio (MES-
CHONNIC, 2008). Ao percorrer o aplicativo “A caga ao tigre-de-Bengala”, o leitor se depara fre-
quentemente com essa forma de linguagem, que via de regra ¢é proferida por uma arara-azul. Segue
aqui um exemplo, que aparece logo na entrada do aplicativo, em fala proferida em voz esgani¢ada pela

arara-azul:

Um tigre com quatro patas
Bem listrado e cem bengala
Deixou algumag pegadas

No meio daquela sala

Com uma chave e com palavras
Vamos ver o geu destino

E impedir o cagador

De cometer desatinos

Vamos também saber

Com mais detalhes felinos
Como soltar a tigresa

Junto com esses meninos
Vocé vai mostrar afinal

Se conhece algungs gegredos
Se tem seu animal pequeno
Ja sabe do risco extremo
Em torno da exting¢ido

E de uma luta continua

Por muito mais preservacio!

Um tigre com quatro patas
Bem listrado e sem bengala
Deixou algumas pegadas
No meio daquela sala

Com uma chave e com palavras
Vamos ver o seu destino

E impedir o cacador

De cometer desatinos

Vamos também saber
Com mais detalhes felinos
Como soltar a tigresa
Junto com esses meninos

Vocé vai mostrar afinal

Se conhece alguns segredos
Se tem seu animal pequeno
Ja sabe do risco extremo
Em torno da extin¢ao

E de uma luta continua

Por muito mais preservagaol!
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Segundo o linguista, poeta e tradutor francés Henri Meschonnic (2008), o signo poético en-
contra-se no cerne da linguagem, e por isso mesmo caberia explora-lo pedagogicamente, por certo
ndao com vistas a um conhecimento enciclopédico a respeito das biografias dos literatos, ou de as-
pectos predominantes nesta ou naquela escola literaria, mas para a apropriagdo competente e cidada
desta forma de linguagem, com a qual, de modo geral, a maioria de nés nao possui familiaridade — ou
melhor, perde progressivamente a familiaridade que em principio teria, ja que é comum que as criangas
gostem de brincar com a sonoridade das palavras, ou com algum absurdo que essa sonoridade possa

lhes sugerir na contramao de seu significado consensual.

Além da brincadeira com palavras, ¢ tipico do texto de literatura infanto-juvenil o apelo a
criatividade e a imaginacdo. No caso de que trato, a narrativa apresenta uma dubiedade proposital,
talvez estranha a mente adulta, mas com que certamente a crianca pode conviver — ou que, de toda
forma, pode ser fértil em questdes que tera que resolver: a narrativa inicia com a sugestdo de que o
tigre teria saido de um album de figurinhas; 2 medida que a histéria avan¢a e os meninos passam a
fazer pesquisa no Centro Cultural, em Sao Paulo, — em livros e em acervo digital — eles deduzem que
o tigre-de-Bengala deva ter fugido do jardim zooldgico. Ndo ha, de toda forma, uma solu¢iao, como
se ambos os caminhos fossem possiveis. Outra dubiedade diz respeito a figura do cagador, ja que a
garota Mariana busca contato com um cagador para dar conta do tigre foragido, enquanto os meninos,
no parque Ibirapuera, deparam com um cagador criminoso, que estaria matando animais para seu uso
ou prazer pessoal.

No decorrer da montagem dos desenhos e didlogos, os universitarios integrantes do Grupo
LEETRA estranharam essa aparente contradi¢ao, e foi necessario explicar-lhes que a mente infantil
pode aceitar, em principio, mais contradi¢des do que a mente adulta — e se este ndo for o caso, sera
bom motivo para conversas e discussoes, ja que também a problematizagao se encontra no cerne dos
processos educativos (FREIRE, 1976).

Espera-se, assim, desse pequeno leitor do texto “A caga ao tigre-de-Bengala” multiplas agdes -
mais do que propriamente habilidades ou competéncias prévias: (1) que toque ou clique na tela (ha

versao digital acessivel online assim como para tablets) em busca de didlogos e interagcdes — uma janela
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pode abrir ao ser tocada, um abajur acende, uma cadeira se move; (2) que se sinta envolvido pelo clima
de suspense que acompanha a caca ao tigre; (3) que interaja no ambiente de trés jogos: um em que
precisa ajudar Mariana a encontrar um telefone; outro em que precisa ajuda-la a encontrar o nimero a
ser discado; outro em que deve acionar um celular que discard o 181 — disque dentncia — impedindo

a matanga de animais no parque.

0 disque denuncia (181) permite
fazer dentncias anénimas, e
funciona todo dia 24 horas!

Vamos ajudar a denunciar
o cacador?
E facil!

N /7

A narrativa pretende atingir e envolver criancas de faixas etarias e de graus ou niveis de alfa-
betizacao/letramento diferenciados. No que tange as criangas ainda nio alfabetizadas, pretende-se
que possa servir ao processo de alfabetizacio, ja que, conforme detalhado acima, foram escolhidas a
propésito uma série de palavras que, juntas, dao conta das possibilidades silabicas da lingua portugue-
sa, na linha da proposta freireana dos temas geradores. Vinte pequenas caixas aparecem no decorrer
da histéria. Elas possuem o brilho tipico do chamado interativo para que sejam abertas, porém esta
possibilidade é opcional. Assim, se por um lado, a narrativa pode ser percorrida em si mesma, apenas
com o acesso a0 enredo, 20s jogos e as musicas, por outro espera-se que, com a intermediac¢ao de um

adulto (em casa ou na escola), o aplicativo seja explorado como material de carater instrucional.

CONHECA Mais ()
APERTE 0 BOTAO PARA d
OUVIR E VER MAiS PALAVRAS
ti-gre-de-Ben-ga-la
en-xa-da

en-xa-me

en-ga-no

ti-gre-sa

gra-fi-te

gra-na

ra-po-sa
en-gra-¢a-do

Ti-a-go
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Neste item, o que tento avangcar ¢ a ideia de que a tecnologia - seja a escrita enquanto tecno-
logia, sejam as TICs - ndo garante por natureza a inovagao. A inovacao lhe ¢ inerente, porém apenas

enquanto virtualidade — alias, algo que faz parte da ontologia de toda a linguagem.

CONCLUSOES E RETOMADAS

Retomarei, neste final, alguns aspectos teoricos apresentados, que agora podemos compreen-
der melhor a luz do exemplo pratico do aplicativo %4 caga ao tigre-de-Bengala e a outros animais em extingio”.

Do ponto de vista da abordagem ideoldgica do letramento, gostaria de chamar a aten¢ao para
o quanto essa abordagem alimentou o trabalho de producio do aplicativo, uma vez que, ao pretender
produzir material de carater didatico e instrucional, efetuaram-se as seguintes escolhas:

1. por um texto de natureza hibrida, em que a narrativa de suspense se deixasse contaminar
pelo espirito dos games, dos jogos, que se tornam atraentes para as criangas, retirando o carater direto
e vazio da aprendizagem da leitura pela leitura (que caracteriza a abordagem autonoma do letramento),
sem que fosse significativa para a crianga;

2. conjuntamente a isso, tratou-se de buscar elementos da leitura de mundo das crian¢as que
lhe sio atraentes, no caso, o mundo animal;

3. porém, se a finalidade é pedagdgica, nao bastaria que o material e nem mesmo a tematica
fossem apenas atraentes: esse espa¢o da “atividade principal” (LEONTIEYV, 2014), em que se abrem
as portas para que a aprendizagem e a leitura (assim defendo aqui) possam se dar com mais facilidade,
precisa ser explorado pedagogicamente e de forma adequada.

Assim, a mesma abordagem conduziu-me a escolha de uma tematica de valor ético, de forma a
mergulhar a crian¢a em aprendizagem multidisciplinar, e ndo apenas de silabas, de frases e de palavras.
Além disso, e transcendendo as pondera¢des em torno dos Estudos do Letramento, explorei a lingua-
gem poética, nao sé para propiciar que a crianga embalasse sua leitura ao som do ritmo e das rimas
(também isso, claro), mas sabendo que, dessa forma, incentivamos as criangas a pensar poeticamente.
E compreendendo, de resto, que o pensamento ¢ a linguagem poética sao, por natureza, transforma-
dores e libertadores.

Dessa forma, se é fato que recorremos as novas tecnologias, com as quais podemos obter a
maior aproximagao do objeto-livro — em fungao dos apelos sensoriais (toque, audi¢ao, visao) — ¢é fato,
também, que sao motivos antigos que nos movem, e que se entranham nesse novo que buscamos
construir e compartilhar: o tema da busca pela transformagao da sociedade, e pela libertagao de suas
amarras.

Tem sido, assim, com alegria que temos acompanhado a testagem do aplicativo em trés escolas
do municipio de Sao Catlos, com base no Projeto FAPESP que coordeno, “Poética e artefatos culturais
em praticas de letramento dos anos iniciais de escolaridade”. Criangas da faixa etaria dos cinco aos sete anos
tém demonstrado o envolvimento que esperavamos, com algo que as atrai ¢ nao lhes parece enfa-
donho. Sem duavida, no entanto, a avaliagao em educagao requer tempo e paciéncia, sendo, portanto,

prematuro, ainda, defender a plena eficacia de nosso aplicativo, tanto no que se refere a alfabetizagiao
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e letramento propriamente ditos, quanto no que se refere a seu potencial de formagao cidada, critica
e estética.

Espera-se, assim, o envolvimento de professores, enquanto mediadores no processo educati-
vo, conforme entende a Escola de Vigotski, ou enquanto “agentes de letramento”, no entender de Klei-
man (20006). Pensado e construido com finalidade educativa para a utilizacio na Educac¢io Infantil e
nos primeiros anos do Ensino Fundamental, %4 caga ao tigre de Bengala” nao se faz de forma solitaria,
mas em rede, pela adesio de mais e mais professores engajados com a formacio de seus pequenos
dentro de uma abordagem ideolégica do letramento, ou seja, naquele sentido em que o que desejamos

nao cabe apenas nas palavras.
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DESCRICAO DO MODELO SISTEMICO DESIGN
COM GAMIFICATION PARA CURSOS ONLINE
DE LINGUAS

DESCRIPTION OF A SISTEMIC GAMIFIED
DESIGN MODEL FOR ONLINE LANGUAGE
COURSES

Adilson Fernandes Gomes

Susana Cristina dos Reis
UFSM

Resumo: Este estudo reporta uma investigacao que explorou gamification no design de um curso
ofertado na modalidade a distancia. Trata-se de um estudo de caso aplicado a professores de
diversas institui¢des de ensino, por meio do Curso de Extensdo de Games ¢ gamification para o
ensino de lingnas. Neste estudo, aplicamos a proposta Modelo sistémico Design com Gamification
pata cutsos online composto por cinco categorias, as quais sao: concepg¢ao de ensino/aprendi-
zagem de linguagem; contetdos didaticos; recursos tecnolégicos; sistema de gamification e rede
de conexdes periféricas. Os resultados indicam que esse modelo é uma opgao diferenciada
e inovadora para curso a distancia, tendo em vista que adota elementos de jogabilidade que
atraem os jovens e adultos, além de evidenciar que a proposta de deszgn pode estimular, engajar
e motivar os participantes na execucdo de tarefas em cursos on/ine.

Palavras-chave: Modelo sistémico de design com gamification; Ensino de linguas online; Engaja-
mento e Motivagao.

Abstract: This article reports a study, which sought to explore gamification into the design of a distance conrse.
The research methodology consists of a case study carried ont at distance with teachers from several educational
institutions, during the application of the Extension Course named Games and gamification in langnage
teaching. In this study, we applied a systemic model of gamification into the design of online conrses composed
of five stages, which are: langnage concepts of teaching and learning teaching content; technological resources;
gamification system and peripheral network connections. The results indicate that this model is a different and
innovative option for teachers to apply in the distance courses, considering that it adopts the elements of gameplay
that attract the young and adult’s people, besides it highlights in the research that this design can stimulate,
engage and motivate the participants in the execution of tasks in online conrses.

Keywords: Systemic Model of Gamification design; Online Language Teaching; Engage and Motivation.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, professores que trabalham com o ensino de linguas mediado por tecnolo-
gias de informacao e comunicagao tém sido desafiados a explorar e propor materiais didaticos digitais
que textualizem e incluam inovagbes tecnologicas com a perspectiva de promover a aprendizagem
significativa por meio de inser¢Ges em praticas sociais e discursivas que acontecem na contempora-
neidade.

Tal percepcio torna-se mais evidente quando observamos e analisamos cursos on/ine, softwares
ou recursos educacionais que se propdem a serem gamificados no contexto educacional, os quais,
muitas vezes, nao atendem as expectativas de um aluno auténomo e construtor de seu conhecimento.
Nesses contextos, percebe-se que os materiais propostos fazem uso limitado de estratégias de gamifica-
tion, pois, na maioria das vezes, focalizam apenas elementos tais como badges e pontuagio, deixando de
lado outros recursos que podem motivar e engajar os participantes (GOMES, 2017).

No intuito de aplicarmos gamification nas praticas de ensino de linguas a distancia, concebemos
relevante investigar sobre como tem sido proposto o uso dessa estratégia no design de cursos online.
Para isso, questionamos: quais sao os elementos de jogabilidade presente nos jogos? Como inseri-los
no design para o ensino a distancia?

Na tentativa de responder a essas perguntas, € oportuno salientar que entendemos como ga-
mification “o uso de elementos de design presentes nos jogos digitais com o propésito de mudanca de
comportamento, a fim de proporcionar aprendizagem significativa e prazerosa aos participantes na
obtencao de uma meta pré-estabelecida de carater educacional” (GOMES, 2017, p. 1406). A partir des-
sa defini¢do, julgamos que € fundamental discutir agdes praticas no ensino de linguas, haja vista que
essas estratégias quando associadas ao ensino podem gerar melhor engajamento dos atores envolvidos
(GOMES, 2017).

Além disso, acreditamos que ¢ essencial definir cursos on/ine como hipergéneros que deverdao
ser lidos e explorados por meio de diferentes recursos digitais e multimodais ofertados pela Internet
(REIS, 2017; REIS, 2004). Para fundamentar este artigo, buscamos pressupostos tedricos nas pesqui-
sas publicadas, nas areas de Letras e Educagio, que orientassem a elaborag¢ao de cursos on/ine hipertex-
tuais, engajadores, multimodais, dinamicos e gamificados. Contudo, verificamos que nas publicagoes
sobre o ensino de linguas estrangeiras a aplicagdao pratica ainda é pouco explorada. Em vista disso,
apresentamos um modelo sistémico no formato de hipertextos, o qual requer um estudo sistematico
para sua composi¢ao.

Para descrever como chegamos a essa proposta, este artigo reporta um estudo de caso, explo-
rando gamification em um curso de formagao continuada na modalidade a distancia e esta constituido
de quatro seg¢des, sendo que a primeira aborda algumas propostas de design e discute as estratégias de
gamification; na segunda, descrevemos o contexto de investigagao e abordagem metodolégica; a terceira
analisa e discute os dados, além de apresentar o Modelo sistémico de design com gamification para cursos

online; e, na ultima, resumimos os principais resultados obtidos por meio da pesquisa.
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DESIGNS GAMIFICADOS PARA CURSOS ONLINE: INVESTIGACAO DE
MODELOS PEDAGOGICOS PARA ORIENTAR A PRATICA DE ENSINO

A dificuldade para encontrar pressupostos tedricos sobre como se da a elaboragdo de cursos a
distancia para linguas estrangeiras foi um dos motivos que alavancou o presente estudo. Em publica-
¢oes prévias, Reis (2004; 2010) alertou sobre a necessidade de designers de cursos online desenvolverem
Materiais Didaticos Digitais (doravante MDD) que fossem adequados ao meio digital, uma vez que,
em 2001, Braga (1999) ja afirmava o quanto ¢ tentador querer transpor para a Internet aquelas opgoes
metodoldgicas e materiais didaticos que deram certo no contexto presencial.

Porém, como salientam as autoras supracitadas, € preciso que o conteudo a ser disseminado
no contexto digital sofra alteracdes, adaptacdes especificas em funcdo do meio em que serdo
disponibilizados e acessados. Para tanto, ¢ imprescindivel elaborar MDD/ conteudos digitais que
sejam multimodais, hipertextuais, dinamicos, flexiveis e interativos.

Em estudos mais recentes, realizados em nosso grupo de pesquisa (NuPEAD/CNPq), bus-
camos na literatura em Linguistica Aplicada, Educacao e Informatica na Educagao pressupostos que
nos orientassem a elaboracdo de contetdos e cursos on/ine de linguas que gerassem aprendizagem sig-
nificativa, por meio da interagao, simulagio, ao explorar diferentes linguagens e semioses em seu desig.
No entanto, ao investigarmos essas teorias, constatamos que pouco ainda se descreve nas publicagoes
sobre como se da o processo de desenvolvimento de MDD dentro dos parametros desejados.

Na literatura atual encontramos diferentes modelos ou diretrizes que orientam a construgiao
do design de curso, entre os quais, destacamos o design instrucional contextualizado (FILATRO; PICO-
NEZ, 2004); as etapas de producdo de material didatico (LEFFA, 2008); a proposta de design educa-
cional construtivista (NEVES et al., 2012); as diretrizes para a produgdo de prototipos para a educa-
cao online LENCASTRE, 2012); o modelo de design motivacional e gamificacao (SILVA; DUBIELA,
2014); as etapas de elabora¢ao de material didatico digital (REIS; GOMES, 2014; REIS, 2017a), entre
outros. De cada um desses modelos, sintetizamos ideias para fomentar a proposta sistémica.

Ao avaliarmos esses modelos para o design de cursos online, notamos que tanto os estudos de
Filatro (2008), Leffa (2008), Reis e Gomes (2014) quanto de Neves et al. (2012) seguem o modelo
ADDIE (Analisar, Desenhar, Desenvolver, Implementar e Avaliar), proposto inicialmente por Allen
(20006). Ja o modelo de design motivacional com gamificagao diferencia-se dos outros adotando apenas
quatro etapas: defini¢do, design, desenvolvimento e piloto (GOMES, 2017).

Do estudo de Lencastre (2012) inferimos que ao desenvolver um protétipo para educagao orn/i-
ne € necessario dar atengao pata a escolha dos recursos multimidias a serem empregados na disposi¢ao
do conteudo, a fim de potencializar a interatividade. Na perspectiva do autor, o uso da internet deve
favorecer o acesso e a interacao entre os participantes, permitindo a comunicagao, seja esta na troca
de conhecimentos ou em forma de feedback. Nesse sentido, o autor assegura que recursos tecnolégicos
quando integrados ao educacional podem “facultar experiéncias educativas que respeitam e otimizam
o tempo de aprendizagem de cada estudante, adaptando as sequéncias aos objetivos e ajustando a
pratica que é precisa para um bom desempenho” (LENCASTRE, 2012, p. 130).

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 248



De acordo com Gomes (2017), outro modelo interessante encontrado na literatura € o moti-
vacional gamificado que surge a partir do estudo de Keller (2000), valendo-se inicialmente do Design
Motivacional e busca suporte no modelo ARCS (Aten¢io, Relevancia, Confianga e Satisfacdao) e na
gamification (SILVA; DUBIELA, 2014). O Design motivacional, além de orientar a organiza¢ao das
informacdes extrinsecas, busca aumentar a motiva¢ao pessoal, adotando a realizacao de diferentes
praticas que exploram os elementos de deszgns de jogos digitais (KELLER 2010).

Ribeiro (2012, p. 66) acrescenta que o design em sua estrutura “exige conhecimentos de dife-
rentes naturezas como expertise técnica e conhecimento educacional e pedagdgico”. A autora realga

ainda que

o desafio consiste, entdo, em abranger e articular tais aspectos, desde principios
técnicos e educacionais, como navegabilidade e usabilidade, a principios didaticos,
como organizag¢io e apresentacio de conteudos, até questdes relacionadas a comu-
nica¢io nas ferramentas e linguagem apropriada (RIBEIRO, 2012, p. 66).

Além disso, para a autora supracitada “o design de um curso precisa permitir praticas flexiveis
para dar conta de questdes nao previstas” (RIBEIRO, 2012, p. 61), ou seja, é na propria estrutura or-
ganizacional do curso em que o aprendiz deve buscar apoio para suprir suas davidas. Assim, conclui-
mos que o design de um curso online deve ser sistematicamente elaborado, a fim de que possa ser visto
“como um processo dialético, no qual forma e conteudo, tecnologia e educacgao se inter-relacionam e
influem um no outro” (NEVES et al., 2012, p. 8).

Diante dos modelos apresentados, em nosso estudo prévio (REIS; GOMES, 2014) sobre as
etapas ciclicas de elaboracao de MDD, salientamos que esse tipo de material, por estar no contexto
online, necessita ser diagnosticado, verificando e atendendo as necessidades e anseios dos participantes.
Além disso, acreditamos que no processo de elaboragao de cursos on/ine deve-se incluir a etapa de
avaliacao como processo continuo, portanto, faz-se importante a etapa de testagem do estudo piloto,
seguido do (re)design, caso seja necessario (GOMES, 2017; REIS, 2017a; REIS; 2017b; REIS; GOMES,
2014).

Tendo em vista esses estudos prévios, procuramos entender em que medida as estratégias de
gamification, quando incluidas no design de um curso a distancia, podem contribuir para a aprendizagem,
motiva¢ao e engajamento dos participantes. Das pesquisas investigadas, elegemos as que identificam
os elementos de design de jogos mais constantes em um processo de gamificagao. Contudo, encon-
tramos divergéncia tedrica quanto aos elementos de design que compdem os jogos, porém adotamos
como referéncia a pesquisa de Lopes, Toda e Brancher (2015) por terem mapeado em todas as regides
do Brasil, os elementos de design de jogos a partir da preferéncia dos participantes investigados.

Em Lopes, Toda e Brancher (2015) os elementos de design s30 categorizados como intrinsecos
e extrinsecos. Os extrinsecos sao aqueles externos que “sdo visiveis aos jogadores”, ou seja, a nar-
rativa, pontuacdo, conquistas, niveis e placar; ja 0s intrinsecos, muitas vezes, ndo possuem ‘“uma
representagao fisica dentro do jogo” (LOPES, TODA; BRANCHER, 2015, p. 169), mas o jogador

passa a sentir seus efeitos (prazer, engajamento) enquanto joga vivencia a sensacdo de diversdao, a

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 09, n. 01, jan./jun. 2018. 249



competi¢ao, a cooperacao, a realizagao pessoal, o alivio de estresse, o exercicio mental, a expressao
artfstica e o treinamento de fungoes psicomotoras (LOPES, TODA; BRANCHER, 2015).

Essas discussoes assemelham-se as propostas por Deterding et al. (2011; 2011a), o qual define
gamification como sendo o uso de elementos de design de jogos em contextos de ndo jogo. Dessa forma,
quanto mais elementos de design de jogos estarem presentes em atividades do cotidiano real, maior sera
a semelhanca dos ambientes de jogos (ERENLI, 2013), haja vista que, as atividades tornar-se-ao pra-
zerosas e significativas (REIS; GOMES, 2015; GOMES; REIS, 2018).

Ao discutir sobre isso, Busarello (2016, p. 23) sugere também que o termo gamification esta
intimamente relacionado a “um sistema utilizado para a resolugao de problemas através da elevacao
e manutengao dos niveis de engajamento por meio de estimulo a motivagao intrinseca do individuo”.
Para isso, o autor afirma que ao planejar a inser¢ao de estratégias de gamification no ensino deve-se “uti-
lizar cenarios ludicos para simulagdo e exploragiao de fendmenos com objetivos extrinsecos apoiados
em elementos utilizados e criados em jogos” (BUSARELLO, 2016, p. 23).

Com esses estudos tedricos inferimos que a definicao de gamification esta associada a uma mu-
danca de comportamento, em busca da motivagio que os jogos proporcionam, associando aos con-
teudos didaticos os recursos tecnoldgicos, de modo sistematicamente organizado e interativo. Sendo
assim, para exploramos estratégias de gamification no design de curso, pensamos que € imprescindivel
planejar acdes/atividades que explorem elementos extrinsecos e intrinsecos nos desafios propostos.
Essa podera ser uma alternativa para engajar os alunos na resolucdo de tarefas com mais autonomia
e motivagao, bem como tornar os processos de ensino e aprendizagem a distancia mais significativo,
estimulante e envolvente.

Na sequéncia, apresentamos uma proposta de pesquisa realizada junto ao NuPEAD, a qual

possibilitou a implementa¢ao de um modelo de design com gamification para cursos online.

CONTEXTO DE INVESTIGACAO E ABORDAGEM METODOLOGICA

Inicialmente, realizamos uma pesquisa exploratoria a partir de estudos bibliograficos, com o
intuito de investigar fundamentacio tedrica para orientar a proposta de modelo de design com gamifi-
cation. Além disso, propomos trés estudos de caso, visando a aplicagdo pratica testada em trés expe-
riéncias, sendo uma na Disciplina Complementar de Gradua¢io (2015/2) e outras duas em modulos
de cursos de extensao (e-Tutoring, 2016/ 2; e-I.Egamification, 2017 /1), ofertado na Universidade Federal
de Santa Maria. A Figura 1 destaca o organograma de pesquisa para um melhor entendimento do

processo investigativo.
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Figura 1 — Cronograma de pesquisa
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Neste artigo, reportamos o terceiro estudo de caso (e-LLEgamification), proposto no 1° semestre
de 2017, na modalidade a distancia. Essa experiéncia teve como proposito avaliar o design com gamifi-
cation proposto para o curso, a fim de verificar em que medida o design elaborado pode contribuir para
o engajamento e a motiva¢ao dos participantes em cursos on/ine a distancia.

A presente proposta de design com gamification para cursos online é resultado de uma pesquisa
tedrica/pratica (GOMES, 2017), bem como da avaliacao de cada experiéncia, até chegarmos a presen-
te defini¢do de Modelo Sistémico Design com Gamification (doravante Me-SIGA).

Com base na defini¢ao de Filatro (2008), entendemos Design como um conjunto de praticas
direcionadas aos processos de ensino e aprendizagem que variam e se autorregulam, conforme as
abordagens e os recursos tecnologicos empregados. A partir desse conceito, estabelecemos design com
gamification como um conjunto sistémico de agdes praticas composto por cinco categorias, as quais sao:
a concepeao de linguagem adotada para orientar as praticas no curso; a selecio dos conteudos didati-
cos; 0s recursos tecnolégicos; a rede de conectores periféricos e o sistema de gamification. Na Figura 2,

apresentamos o ciclo representativo do presente modelo.

Figura 2 — Modelo de Design com gamification para cutso online

Fonte: GOMES (2017. p. 140).
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Os instrumentos de coleta de dados consistem em questionarios: diagnéstico (Q3A) e de
avaliagao (QQ3B), o material didatico do curso, os comentarios, as interagdes e os relatérios gerados no
Moodle e Facebook, bem como o diatio de pesquisa do tutor/professor.

Os participantes da pesquisa sao 05 (cinco) professores em formagao continuada, oriundos de
diversas institui¢oes de ensino, sendo que destes, dois tiveram contato com a tematica pela primeira
vez no proprio curso; e trés deles consideram-se pesquisadores de jogos digitais e gamification. O autor
do presente artigo atuou junto ao curso como designer e tutor/professor, acompanhando as interagoes
dos participantes e orientando a realizagdo dos desafios propostos.

Para analise, interpretacio e categorizagao dos dados coletados, identificamos marcadores lin-
guisticos que apontassem para o entendimento do indice de motivacdo e de engajamento dos parti-
cipantes, ou seja, selecionamos léxicos que ressaltam a Azengao, a Relevancia, a Confianca e a Satisfacio
(ARCS) dos participantes. Adotamos, também, a definicio de engajamento descrita em Busarello
(2016, p. 19) em que “é definido pelo periodo de tempo em que o individuo tem grande quantidade
de conexdes com outra pessoa ou ambiente” e, ainda, nos associamos ao conceito de motivacaio como
“aquilo que impele uma pessoa a ter determinado comportamento ou atitude e, no mesmo sentido,
empreender uma a¢ao diante de determinada situagdo ou circunstancia” (ENGERMANN, 2010, p.
18).

Diante desses critérios e defini¢oes, apresentamos na sequéncia a analise dos dados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta se¢io, descrevemos as categorias integrantes do modelo e agdes realizadas pelo desigrer,
bem como apresentamos uma sintese do Me-SIGA e suas categorias, com o proposito de melhor es-
clarecimento, além de ilustrarmos pontos relevantes da aplicabilidade da experiéncia pratica em curso
online, exemplificamos cada categoria prevista com os dados coletados durante a Experiéncia Pratica
(EP).

Modelo sistémico Design com gamification para cursos online: uma proposta em

testagem
Ao propor o Modelo Sistémico Design com Gamification, procuramos nos pressupostos investi-

gados suporte para definir as categorias que deveriam constituir esse modelo. Nas subse¢oes, apresen-

tamos dados coletados durante a pesquisa aplicada.

CONCEPCAO DE LINGUAGEM PARA ORIENTAR O DESIGN DE CURSOS

Nos processos de ensino e de aprendizagem de uma lingua estrangeira torna-se essencial optar

por uma ou outra concep¢ao de linguagem que ird nortear o trabalho em sala de aula ou na construgao
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de um material didatico de um curso. Em nossa proposta, adotamos a teoria sociocultural (VYGOS-
TKY, 1998), a qual entende a linguagem como “um fenémeno social e cognitivo” (REIS, 2010, p. 35).
Nessa concepgao, a linguagem ¢ vista como um dos principais instrumentos de mediagdo, por meio
dela o individuo interage e se desenvolve no contexto sociohistorico e cultural em que esta inserido
(VYGOSTKY, 1998; REIS, 2010; GOMES, 2017).

Entender a linguagem como um sistema de escolhas (HALLIDAY, 1989) possibilita a inte-
ragao com diversos recursos semidticos que geram significados, para isso é preciso desafiar o aluno
na resolu¢do de problemas, buscando proposta de tarefas engaja-los na investigagao, possibilitando a
interagdo, a imersdo e as trocas de conhecimentos e, consequentemente, a aprendizagem significativa
(GEE, 2005; REIS, 2017a).

Figura 3 — Desafio 4 — e-I.Egamification

Old, pessoal!

Fara vocé resolver este desafio, vocg precisa ter acessado o primeiro estagio (selegao e analise de um jogo)} que j8 esta resclvido,

ter experienciado o segundo estigio (explorar o jogo) para que vocé possa desvendar o terceiro estagio;

O joge que usaremos para este dessafio & o Mysteryville . Frecisamos descobrir quem & o responsavel pelo sumico dos gstos ds
cidade de Green Ville, sjude Leura, nossa reporter investigativa. Para resolver esse desafio (3° estagio), ele @ composto de qusatro

etapas.
Fars isso, siga 85 seguintes orientagdes:
1} Leis stentamente a contextua izagﬁl};

2) Meta 1 - Busque na internet uma imagem que represente a identidade da jornalista Laura Winner, atents para as caracteristicas

fisicas e psicolégicas (contextualizagdo);
3) Meta 2 - Jogue Mysteryville e colete dados para resolugdo do mistério enguanto jogs;

4) Meta 3 - Apos jogar e colefas pistas e informegdes, elabore um texto argumentativo sobre o responsavel pelo sumigo dos gatos

(mistério), poste sua produgdc no Facebook.

Contamos com vocé na resolugdo deste desafio? Descubra o culpado!

Lembra-se, o jogo pode ser encontrado em variss linguas (portugués, espanhol & Inglas).

0 desafio pode ser realzado em grupos de a1 trés integrantas, porianto, contacte o seu colegs
& crie seu grupo! Interajs, coopare & colabore, isso & impartsnte psra a resclugdo colaborativa

do trabalho.

Tendo dividas, entre em contato.

Ao solucionar o desafio receberas créditos de bonus no seu perfil. Vamos para a proxima Fase?

Fonte: Banco de dados do NuPEAD.
A Figura 3 ilustra um desafio no curso, o qual instiga o aluno a resolu¢ao da tarefa ao explorar

um jogo comercial. A instrucgao da tarefa convida o aluno, junto com o professor e demais colegas, a

trabalharem colaborativamente para solucionar o mistério no jogo em estudo. Além disso, no curso, o
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aluno recebe instrugdes de um avatar que guiara o participante nas tomadas de decisoes.

Na teoria Sociocultural, os alunos sio tidos “como participantes de comunidades discursi-
vas, por meio das quais podem se engajar em contextos sociais e materiais diversos, ao fazer uso de
recursos semioticos variados” (REIS, 2010, p. 36). E, nesse processo de interagao discursiva que um
integrante com desnivel intelectual é capaz de aprender pelo auxilio direto ou indireto de outro in-
tegrante, ou seja, contando com o mediador no seu processo de aprendizagem (VYGOSTKY, 1998;
OSTERMANN; CAVALCANTI, 2011).

Portanto, sugerimos a(o) professor(a) como designer de cursos online, que ao planejar e imple-
mentar o MDD considere durante todo o processo de constru¢ao do curso os pressupostos que expli-
citem sua concepgao de linguagem, de ensino e de aprendizagem de linguas, pois sao essas concepgdes
que dardo suporte ao material planejado, bem como orientardo as propostas de tarefas e as escolhas
dos recursos semibticos e tecnoldgicos a serem utilizados na pratica, conduzindo os participantes a

explorarem recursos da plataforma e, até mesmo, fora dela.

CONTEUDOS DIDATICOS

Definir a tematica e o conteudo de um curso ¢ um passo essencial na fase de desenvolvimento
de um curso online, parte-se de um estudo ou diagnodstico realizado mediante uma pesquisa prévia, com
vistas a atender a necessidade do publico-alvo. No curso proposto, o conteudo didatico explorou a
tematica games € gamification para o uso no ensino de lingua estrangeira, visto que, em pesquisa prévia,
percebemos que pouco se propde em relagao a tal assunto. Entretanto, o professor podera adotar
qualquer tema em suas praticas (GOMES, 2017).

Por meio da resolugao de desafios, envolvemos os participantes na leitura de textos teodricos,
analise de jogos e plataformas com gamification, elaboragiao de atividades envolvendo as quatro habili-
dades linguisticas, a multimodalidade, a identificagao de elementos de design de jogos, buscas na inter-
net, entre outras atividades (GOMES, 2017).

O curso foi aplicado na modalidade a distancia com catga-horiria de 20 h/a, tendo a duracio
de quatro semanas. Para apresentar o conteudo, enfatizamos a mudanga de algumas terminologias
usadas na estruturagao do curso, por exemplo, o termo unidade foi substituido por fase, atividade por
desafio, objetivos por metas, notas por pontos, entre outros. Essa foi uma tentativa de aproximar a
proposta de material didatico a pratica de jogar, ou seja, a intensdao de ofertar a mesma sensagao de
prazer e satisfacdo que jovens e adultos sentem quando jogam (GOMES, 2017; ERENLI, 2013).

Os participantes realizavam as leituras individualmente e retiravam suas duvidas via férum ou
mensagens diretas com o tutor, o qual era responsavel por prover feedbacks e comentarios. Oferecemos,
ainda, como conteudos de apoio, videos com palestras que complementavam os textos, videoaulas so-
bre a tematica, avatares, audios, tutoriais e outros recursos tecnologicos, com o proposito de fornecer
suporte técnico e pratico aos participantes em apoio ao ensino a distancia (GOMES, 2017).

Na construgao do design de um curso, sugerimos que este seja planejado e desenhado, pro-

pondo conteudos interconectados por meio de Jinks, hiperlinks e hipertextos. Desse modo, o acesso e a
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interacdo do participante dar-se-a de forma (ndo)linear na plataforma Moodle e, também, possibilitara
estabelecer conexdes periféricas com outros contetdos disponiveis na internet. F importante, ainda,
implementar um sistema de gamification com elementos intrinsecos e extrinsecos do desigr de jogos que
poderdo motivar e engajar o aluno no curso.

No curso, implementamos desafios que a execugao exigia determinado grau de complexidade,
envolvendo analise, a exploragio pratica de jogo e a elabora¢do do material didatico, caso fosse reali-
zado de forma colaborativa, cooperativa ou com a interferéncia dos feedbacks do tutor se tornaria bem
mais acessiveis e, ainda, mais prazeroso. Contudo, esse tipo de acdo conjunta, a qual vai ao encontro
ao altruismo, foi pouco presente na execugao pratica do curso, tendo em vista que os participantes se
mostraram muito apegados ao ex: ex fazer, eu concluir (GOMES, 2017).

Para chegar a essa afirmacao, utilizamos dados das interagoes no Moodle, bem como indagamos
os participantes do curso aplicado sobre sua postura com relagao ao procedimento adotado quando
tinham duvidas na realizagdo dos desafios. As respostas apontam que 60% procuraram o tutor e 40%
procuraram solucionar individualmente o problema. O que se esperava dos participantes era a interagao entre
eles, o trabalho em grupo mesmo em condi¢oes de curso online, uso de férum de duvidas e, também,
de contar com o apoio do tutor. Os outros 40%, por terem solucionado individualmente o problema,
demonstram confianga e perseveranca na execucio (GOMES, 2017).

Na tentativa de evidenciar a perspectiva dos participantes quanto a organizagao do conteudo
didatico disponibilizado no curso, 80% avaliaram a proposta do material como znteressante, os 20%

restantes dos participantes indicaram como satisfatdrio. O excerto abaixo destaca as justificativas:

- Como esta foi minha primeira expetiéncia com o tema do curso, achei tudo interessante. Gostei muito das leituras

indicadas. Saliento que foram artigos riguissimos que, inclusive, compartilhei com colegas de drea. (Participante #A3%#);

- Acredito que a partir do curso, conseguirei melhorar minhas aulas, tornd-las mais atrativas e interessantes. (Participante

#C3#H);
- Os contetdos abordados foram szuito interessantes e contribuiram para meu aprendizado. (Participante #D3#);

- Os contedidos foram abordados de modo relacionado a pritica o que faciliton a aprendizagem. Conceitos em geral - como
pot exemplo o de gamification - que o tinha meio distorcido e nunca tinha parado para me apropriar, foram bem explicados.
(Participante #E3#).

Com isso, concluimos que os contetdos didaticos a serem abordados junto ao design com ga-
mification podem ser os mais variados, porém, neste estudo, procuramos nos deter a tematica gamzes e
gamification. Contudo, na elaboracao de cursos on/ine, sugerimos que o professor se preocupe em adotar
uma narrativa que discuta a tematica por meio da resolu¢ao de problemas, envolvendo o conheci-
mento internalizado dos participantes com leitura de textos teéricos, analise dos materiais didaticos e
plataformas que adotard como sala de aula. Além disso, elabore atividades envolvendo as quatro habi-
lidades linguisticas e leitura multimodal, planeje detalhadamente a carga horaria do curso, preocupe-se

com a sobrecarga de atividades, entre outras (GOMES, 2017).
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RECURSOS TECNOLOGICOS

Como Recursos Tecnologicos (RT), optamos pelo Moodle como plataforma para acomodar
o curso, tendo em vista que a propria universidade adota esse recurso para o ensino. Apds analise,
constatamos que essa ferramenta tem suas limitagcGes quanto a disposi¢ao de conteudo, fluxo de rede
(sistema de conexdes), implantacio do sistema de gamification e feedback imediato aos participantes.
Diante disso, procuramos tornar essa ferramenta mais interativa e acessivel as nossas necessidades as-
sociando recursos como a rede de conexodes periféricas, um sistema de recompensa associado ao Moo-
dle, utilizando um grupo fechado no Facebook e implementando videos, videoaulas, audios, tutoriais,
férum, além de disponibilizar um tutor on/ine para interacao com os alunos. Esse posicionamento tem
o intuito de suprir a distancia do professor e oferecer suporte para que o participante consiga evoluir
com autonomia na execuc¢ao dos desafios (GOMES, 2017).

O material didatico proposto exigiu recursos tecnolégicos, organizacionais (recursos e ativi-
dades do Moodle) e complementares (sifes externos), tais como: Jogos online (Mysteryville, Trace Effects,
Mission), redes sociais (Facebook), buscador (Google), avatar (170ké). No Desafio 4, da Figura 3, é possivel
identificar esses recursos.

Além disso, ao elaborarmos o MDD, recorremos ao uso de videos (YouTube, Screencast Matic),
audios (gravador Mp3), videoaulas e tutoriais, ferramenta de captura (PrintScrean, Paind), ferramenta
de autoria do professor (Elo), pagina pessoas online (pesquisadores), cursos gamificados (Lingualeo e
Duolingo), plataformas (Class lab games, Educational games, Clic Jogos), entre outros tantos, a fim de criar
novos recursos contendo novos conteddos para conectar externamente ao cutso.

Ao avaliar o uso desses recursos constatamos que 100% dos participantes concordaram plenamen-
te com a organiza¢ao oferecida no curso. Essa postura ¢ extremamente importante para que os parti-
cipantes deem significaco, ou seja, destinem reevincia ao curso. Assim, julgamos que a adog¢ao desses
RT pode deixar a plataforma mais interativa e atrativa para cursos que adotem o design com gamification
(GOMES, 2017).

REDE DE CONEXOES PERIFERICAS

A rede de conexoes periféricas €, também, uma tentativa de deixar o Mood/e mais interativo e
interconexo, ou seja, favorecer a navega¢ao na plataforma, bem como facilitar acessos externos a in-
ternet. Essa rede ¢ composta de dois sistemas de fluxos, o vertical (linear) e o interligado por conexdes
ramificadas (ndo linear). O primeiro possibilita o deslocamento linear de cima para baixo e de baixo
para cima no Moodle, caracterizando-se no movimento tradicional na plataforma, veja a Figura 4. O
segundo permite a navegac¢ao nao linear ou aleatéria, tanto no Mood/le quanto na internet, facilitada por
links e guiada pela narrativa (GOMES, 2017).
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Figura 4 - Rede de conexdes periféricas
fado bem?
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Fonte: Banco de dados do NuPEAD.

O fluxo vertical guia o movimento das agoes dos participantes de forma sequencial (linear) e
ordenada da primeira até a dltima fase ou vice-versa, interface a interface. A vantagem do fluxo ver-
tical é a oportunidade do professor estabelecer uma sequéncia ordenada dos contetudos, estipulando
um determinado controle sobre as agcdes dos participantes. Ja a desvantagem desse fluxo ¢é a falta de
ageéncia (controle) por parte do participante. Entendemos como agéncia a definicdo de Gee (2005),
ou seja, 0s participantes tém o total sentido de controle e propriedade do que estio fazendo no curso
(GOMES, 2017).

Em contrapartida, estabelecemos um segundo fluxo que ¢ interligado por conexdes ramificadas
seguindo as opg¢oes do proprio participante, as quais sao otimizadas via /Znks ou hiperlinks com o apoio
da Internet. No fluxo interligado os participantes, dentro das fases, tém o livre arbitrio de escolher seus
proéprios caminhos ou agdes de acordo com suas necessidades ou vontade, nao somente no ambito
Moodle, mas também fora dele, na Internet. A vantagem desse fluxo consiste na capacidade do parti-
cipante ter o sentido de controle e propriedade do que esta fazendo (agéncia), tendo em vista que é
importante para a motiva¢ao a opg¢ao de escolha, o poder de decisao e o sentido de realizar algo como

pretendo ou desejo, tal como ¢ vivenciado quando esse participante estd jogando (GOMES; 2017).
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Como desvantagem para o professor é a perda do senso de controle, tendo em vista que os
movimentos (navegacdo) na Internet sao divergentes (de um para varios), a partir do momento que
acessamos uma interface, estamos expostos a uma série de outros enderecos (URLs) (GOMES, 2017).

Nessa experiéncia pratica, procuramos testar uma nova possibilidade de acesso ao conteudo,
utilizando a rede de conexoes periféricas com o uso do fluxo vertical ou interligado por conexdes ra-
mificadas. Ao investigarmos se os participantes realizaram os desafios de forma ordenada ou aleatoria,
constatamos que 60% realizaram de forma ordenada, como se apresenta na plataforma e 40% preferiram a
forma aleatdria, de acordo com o proposito do participante.

E oportuno salientar que qualquer fluxo poderia ser adotado para deslocar no Moodle, contu-
do, entendemos que os participantes sio professores experientes e talvez o novo, o diferente, traga al-
guma inquietagao, preferindo utilizar a navegacio ja consolidada e linear. Agora, ante uma postura de
uso de jogos e seus elementos de design no ensino ¢ muito importante que o professor esteja disposto
a ver novas formas de entender o mundo (virtual/real), de se arriscar, perder e vencet, se submeter a
regras, dialogar e buscar ajuda, entre outros. Entendemos, com isso, que os jogos sio dinamicos e a
cada a¢ao temos uma reagdo e assim sucessivamente (GOMES, 2017).

As atividades no Mood/e foram ofertadas como um todo, sendo que todas as fases, com exce¢ao
do desafio de ouro (Gltima tarefa), foram abertas como um bloco unico. Esse tipo de abertura exige
que o professor a elaboracdo de modulos (fases) independentes, ou seja, cada médulo conteve o su-
porte tebrico para o participante realizar seus desafios.

Com isso, foi primordial identificar dados de aceitagdo ou niao dessa proposta e, por meio do
questionario avaliativo, constatamos que apesar dos 57% de aprovacao (29% propicion clareza e economia
de tempo e 28% contribuin na execugao dos desafios) os outros 43% nos deixaram reflexivos quanto sua apli-
cabilidade (29% dificulton a execucio dos desafios e 14% estava bom, mas nao julgo importante) (GOMES, 2017).

Diante desses resultados, encontramos duas possibilidades: a primeira foi evidenciar que hou-
ve aceitabilidade da rede de conexdes periféricas e a segunda é que necessitamos de novas aplicagdes,
inclusive, utilizando outras tematicas, nesse formato para sanar duvidas sobre a abertura do contetdo,
a fim de diagnosticar se foi uma situagao esporadica ou se persiste como um problema a ser resolvido
(GOMES, 2017).

SISTEMA DE GAMIFICATION

O sistema de gamification engloba o uso dos elementos intrinsecos e extrinsecos do design de
jogos, ou seja, aquelas sensagdes que sdo sentidas durante o ato de jogar (alivio do estresse, emogao,
satisfagdo, cooperacao, colaboragio, cognicao) e aquelas que sao visiveis ou identificaveis no jogo (nat-
rativa, pontos, medalhas, titulos, tabela de pontuagao, entre outros) (GOMES, 2017).

Para implementar um sistema de gamification na plataforma Moodle, sugerimos que se crie uma
narrativa que permeie e guie todo curso, pense na estrutura do curso como se fosse um jogo, aproxi-
me o maximo possivel o vocabulario do curso com as terminologias usadas nos jogos, por exemplo:

unidade/ fase; atividades/desafios; objetivos/metas; entre outros. Seja ctiativo, estabeleca regras, siste-
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ma de recompensas com bonificagdes pelo éxito, estimule e promova a cooperagao, colaboragao e o
altruismo. Lembrando que o Mood/e possui um sistema de gamification, porém é limitado e necessita ser
melhorado, para atender as necessidades que o sistema exige (GOMES, 2017).

Quanto a avaliagdo do uso do sistema de gamification como um todo (elementos intrinsecos e
extrinsecos), verificamos que 40% dos participantes afirmaram que serviu para wotvar, 40 % destacam
que foi util para estimular e 20% indicam que contribui para engajar os participantes (GOMES, 2017).
Ao verificarmos a relevancia do sistema de gamification para o design de um curso, os participantes in-
formaram que com essa estratégia se sentiram engajados (40%); nuito confiantes (40%) e confiantes (20%).
Acreditamos que é por se sentirem assim que, muitas vezes, os participantes ao realizarem os desafios
demonstraram motivagio, relevancia e persisténcia diante das dificuldades de superar um desafio.

Nessa mesma analise, podemos sintetizar trés motivos relevantes na aplicabilidade do curso, os

quais estao registrados no Quadro 1:

Quadro 1 - Motivos relevantes na aplicabilidade do curso

Relevincia na aplicabilidade Comentarios

- Tudo o que hoje sei sobre esse universo é oriundo do curso (Participante

HAH);

O curso como fonte geradora de

. - Aprendi muito com a realizacio do curso (Participante #C3#);
conhecimentos P 4 P P )

- Consegui visnalizar as diferentes possibilidades de anlas diferentes (Pat-
ticipante #D3#);

O curso como fonte de interacio | - Eu jd possuia um certo conbecimento sobre aprendizagem baseada em
e reflexdo sobre a tematica games e | games e gamificagio, mas sempre ¢ bom refletir com outras pessoas e observar
gamification outros pontos de vista (Participante #B3#);

O curso como fonte de esclareci- | - Como afirmei, tinha nma ideia distorcida do que era gamification, liga-
mento e nivelamento de conheci- | va sempre ao uso de jogos, mas o conceito ¢é mais ampliado (Participante
mento HE3#).

Fonte: Banco de dados do NuPEAD.

Concluimos que esses trés motivos relevantes para a aplicabilidade (Quadro 1) sao impulsiona-
dos pela motivagio intrinseca, ou seja, aquela que esta relacionada ao conhecimento, a autonomia e a
satisfagio pela propria aprendizagem (GUIMARAES, 2004). Por fim, com esses dados identificamos
as contribuicdes que a associag¢do de gamification propotrcionou aos processos de ensino e de aprendi-
zagem no curso a distancia (GOMES,; 2017).

Na tentativa de obtermos dados que comprovem a satisfacao dos participantes, perguntamos
como se sentiam ao frequentarem o curso de design com gamification, obtivemos como resposta 100%
muito motivades. Com relagao ao identificador do indice de satisfacao pelo uso de teoria e aplicagao pra-
tica, novamente todos os participantes afirmaram positivamente que o curso atendeu as expectativas.

Ao analisarmos os dados do Quadro 2, ¢ possivel interpretar que além do reconhecimento do
esforco de cada participante, eles se motivaram de duas maneiras ao superarem os desafios, as quais

s20:
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Quadro 2 — Instrumentos de motiva¢iao durante o curso

Instrumentos de motivacao Comentarios

- B todas as tarefas completadas, a partir dos comentarios do tutor (Participan-

te #A3#H),
Motivados pelo feedback com

reforco positivo do tutor/ | - Quando en enviava as atividades, logo recebia a resposta motivadora (Partici-

professor pante #D3#);

- Nos retornos do tutor (Participante #E3#);
- A partir das medalhas (Participante #B3#);

Motivados pela conquista dos
elementos extrinsecos - Quando vi minha pontuagio, me senti motivada a realizar os demais desafios
(Participante #C3#).

Fonte: Banco de dados do NuPEAD.

Em todas as modalidades de ensino, o feedback é muito importante, porém no ensino a dis-
tancia ele é primordial, na elaborag¢ao do material didatico procuramos implementar um sistema que
atendesse as necessidades dos participantes. Diante dessa exposi¢ao, procuramos identificar o posicio-
namento dos participantes nos dados do questionario avaliativo (Q3B). Nesse sentido, evidenciamos
que todos os participantes receberam feedback na execugao de seus desafios, sejam eles pelo tutor ou
pelo sistema de gamification (GOMES, 2017).

Na avalia¢ao, procuramos identificar se o design com gamification do curso chamou a afengio dos
participantes, conforme questionario avaliativo (QQ3B) a troca de vocabulario comum de contetddos
didaticos por terminologias empregadas nos jogos digitais, tais como: a substitui¢ao de unidades por
fases; questionamento por desafios; entre outros. Com isso, 100% dos investigados apontaram siz que

essa terminologia de jogos chamou a azengao, as justificativas seguem abaixo:

- Achei interessante essa metalingnagem dos jogos aplicada a educagio. (Participante #A3#);

- Achei interessante porque o curso foi inspirado nos elementos de gamificagio e 1sso ajuda na estruturagio dos con-
tedidos/ desafios e os feedbacks foram fundamentais para a regulagem da Aprendizagem e reflexdo sobre o uso
dos games no ensino de linguas. (Participante #B3#);

- Sim, em vdrios momentos, o que me motivou foi ver as medalhas e a pontuagdo. (Participante #C3#);
- O design estava dtimo. (Participante #D3#);

- Sim, entretanto, em muitos momentos, 7z perdia, mas consegui chegar ao final sem problemas maiores. (Par-
ticipante #E3#).

O Participante #E3# sentiu dificuldades, contudo persistiu e conseguiu solucionar o proble-
ma, aqui segundo Engermann (2010), podemos observar que mesmo com a dificuldade o participante

se motivon, ou obteve confianca, para concluir seu desafio.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo discutir a experiéncia investigada por meio de um estudo de
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caso, o qual buscou explorar os elementos de design de jogos em um curso ofertado na modalidade a
distancia. Para isso, apresentamos o Modelo Sistémico Design com Gamification (Me-S1G.A) para cursos
online composto por cinco etapas distintas, as quais sio: concep¢ao de linguagem; conteudos didaticos;
rede de conexoes periféricas e recursos tecnologicos, sistema de gamification.

A representagdo constitutiva desse design engloba as cinco categorias que envolvem o modelo,
procurando representar uma rede de conexdes acionadas por /lnks e hiperlinks, interligadas por nos
que conectam conteudos, pontos, medalhas, desafios, feedback, titulos, abordagem, textos, ideologias,
videoaulas, videos, no Mood/le ou na internet.

Os resultados indicam que esse modelo é uma opgao diferenciada e inovadora para profes-
sores aplicarem no design de curso a distancia, tendo em vista que adota elementos de jogabilidade
que atraem os jovens e adultos, além de ficar comprovado na pesquisa que esse design pode estimular,
engajar e motivar os participantes na execug¢ao de tarefas em cursos on/ine.

Essa afirmacao ¢ sustentada pelo fato do design com gamification ter chamado a aten¢ao dos par-
ticipantes; os conteudos disponibilizados foram relevantes para esses participantes no sentido de uso
em contexto profissional; durante os processos de ensino e aprendizagem os participantes apontaram
que evoluiram seus conhecimentos, demonstrando confianga nas dificuldades, e, muitas vezes, geradas
pelo feedback positivo do tutor. Além disso, os participantes se sentiram satisfeitos com o curso e con-
teudos utilizados, bem como, se sentiram valorizados a cada supera¢iao de desafio.

No mapeamento para a revisao da literatura, encontramos produgées que foram muito im-
portantes para a elaboragdo do design com gamification. Presenciamos muitos pesquisadores abordando
conceitos tedricos para o uso de elementos de design de jogos digitais em cursos, poucos sdo os estudos
com propostas de aplicabilidade pratica de gamification para o ensino de linguas. Esperamos que nossa
proposta contribua para exemplificar a relagdo entre teoria e pratica.

Por fim, o Me-SIGA para cursos online nao é algo estanque e acabado, é, sobretudo, um estudo
recente e uma tentativa de oferecer aos professores com visao inovadora a possibilidade de implemen-
tar em seu contexto profissional um design de curso que promova o engajamento e desperte a moti-
vagdo de seus alunos, tornando a aprendizagem mais significativa, atrativa e prazerosa em detrimento
a visao tradicional de ensino, a qual os alunos julgam enfadonhas, cansativas e ultrapassadas para o

contexto atual.
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